
COMO CONSULTAR A REGRA DA TARIFA?

GRUPOS
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1. Selecione “F2 tarifas” 
2º selecionar “Exibir tarifa –
shift + F1” 
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1. Selecione “Histórico de tarifa”

2. Preencher os campos no item 2

3. Selecione “Busca avançada de 
tarifa”
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1°Como identificar o Tour Code / Código Contábil?

Com bilhete emitido: deve olhar na base tarifária:

Considere o tour code depois da primeira letra (que é a classe
dareserva) até aúltimaletra antes donº8.

Noexemplo acima é: GCNGM

Sem bilhete emitido: deve considerar o type da sua reserva, conforme a tabela ao lado
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1. Selecione “Código contábil” e preencha 
o tour code;

2. Selecionar ”classe de reserva” e digite a 
classe que foi confirmada no bilhete (se 
tiver emissão) ou a classe da reserva (se 
ainda não tiver bilhete);
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1°procurar a linha que consta a base 
tarifária;
2º selecionar ”Regras –shift + F3”;
3º selecionar a opção “Por menu”;
4º selecionar o nº da linha da base tarifária;
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1°digitar o nº 16 (referente a penalidade -
reembolso e remarcação)
2º na próxima tela irá aparecer a regra de 
reembolso e remarcação;
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Obrigado!

Núcleo de Negócios


