


1. Cliqueem
2. Preencha os dados da viagem.

3. Selecione a op¢ao
depois clique em

LogIn/ Out Codificar/Decodificar

== LATAM

" AIRLINES

=
{!, Reserva

Shift + F1

Buscar 1
Shift+F2

Editar Itinerario
Shift + F3

Voo Especifico
Shift + F4

Copiar Reserva
Shift + F6

Assentos...
Shift + F7

Detalhes Pax...
Shift + F4

Carro...
Shift + F9

|
|
]
ieei
|
|
ot

Hotel...
Shift + F10

|

TIMATIC Ferramentas Ajuda(ﬁ)|

I
Reserva Tarifas

Nova Reserva

Tipo de Reserva: * & Ingresso

Origem: *
Destino: *

Data de partida:

Data de Retorno:

Total de Passageiros: (Y)
™ Exibir Alianga OneWorld

[T Sem Escala / Direto

" Brands (h)

Buscar por: -
R Voo Especifico

I Setembro S I

Quinta-Feira

I Setembro ¥ |

Sexta-Feira

Classes: I— I_

ou

Conexao: l

™ Tipos de Passageiros

@ Disponibilidade

f LATAM

AIRLINES

1 = m
Emissao TKT Info Voos Info PAX

" Resgate

Pax Cadastrado = I

SAO PAULO GURRULHOS, Brasil

SALVADOR, BARIA, Brasil

—

' Saida (p)
¢ Chegada

——

& Saida
" Chegada

T

[~ oneworld Inventory Class (3) I~ Grupo

Tempno Minimo |
de Conexao:

Minutos (ie. 060, 120)

Cia Aérea:

" Horarios

Cancelar |
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= LATAM T F F 74 5 3

AIRLINES . Reserva Tarifas Preco Emissao TKT Info Voos Info PAX STARs

eseva | Nova Reserva: Disponibilidade Aérea * = V6o de Conexdo, **=Codeshare
Data:Quinta, Setembro 10 CTRL+T para Detalhes da Viagem / CTRL+S para Mapa de Assentos/ CTRL+ALT+F para FLIFO

Shift + F1 -
0ZSET | ©08SET | ogseT |  10SET ' qqsET | 128ET |  13SET |

Ciapérea | Voo | origem | Destino_ | Partida [ Chegada [  Disponibiidade [ st |

o W7 P7 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 O7 G7 2
3310 GRU SSA 0020 0235 17 A7 EO 0
W7 P7 R0 Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 O7 G7
T2 A2 EO
W7 P6 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 O7 G7
TO AD EO

W7 P7 R0 Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 07 G7
TOADEO

W7 P6 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 O7 G7
TOADEO

W7 P6 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 87 N7 Q7 O7 G7
TOAO EO

W7 P7 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 O7 G7
T7 A7 EO
W7 P6 R0 Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 07 G7
TOAOEO

W7 P7 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 S7 N7 Q7 O7 G7
T7 A7TEOQ
Carro... W7 PR RN Y7 R7 H7 K7 M7 | 7 V7 X7 87 N7 07 N7 37 Ll

Shift + F9 > 1 semana (k) | 1 Semana (w) |

Hotel... 2

Shift + F10 - =
NumPax: = [16 _m Num.Linha= [ «7 Vender V6o Conexio
Selecionar Opgao: he [~ Vender Multiplas Classes

[” Inserir Automaticamente ARNK

Buscar
Shift+F2

Editar Itinerario
Shift + F3

ﬂﬂl

3476 GRU SSA 0650 0910 0

Voo Especifico

1. Selecione o voo desejado Shift + F4

w

‘451  fs |GRU |SSA |0845 ’1 100

4676 GRU SSA 0810 1030

2. Digite a classe Y e clique em e T
Copiar Reserva

Shift + F6 3331 GRU SSA 1435

Assentos...
Shift + F7

4620 GRU SSA 1615

3612* GRU SSA 1740
Detalhes Pax...

Shift + F4

SIS IS5 |5

R
} 0 Y O

4604 GRU SSA 1845

o |
|
Mol
|
|
e |
e
_awn |
o]
|
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LATA M

T O AIBRBLIMES Emissdo TKT Info Voos

& Reserva

o

Novo
Shift + F1

Buscar
Shift+F2

Editar Itinerario
Shift + F3
= Tarifar Itinerario
. - Vn:,fi;pf ,'::Tm Nova Reserva: Preco Itinerario
1. Mantenha selecionada a op¢ao

Opgées Prego Itinerario: = I” Tipos de Passageiros
[~ Opgdes Adicionais

Copiar Reserva

" Tarifar & reservar a menor tarifa disponl'vel
” Shift + F6

 Gravar Tarifa Manualmente Codigo Moeda: |

2. Clique sobre “

Assentos... " Bargain Finder Plus Residente de: I
Shift + F7 Selecionar Opgio(s) para dar prego sem:
Detalhes Pax...

[” Tarifas sem penalidades
Shift + F4

[” Tarifas sem compra antecipada

Carro... [” Tarifas sem permanéncia min/max

Shift + F9 [" Tarifas sem restrigdo

Hotel...
Shift + F10

Vender mais aéreo | Continuar sem tarifar > Calculo Manual | Cancelar |




1. Selecione a op¢ao “

14
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b

Emissao TKT Info Voos Info PAX

W
A
pe]
3
» 3

Detalhes PAX

Detalhes do Passageiro I~ Emissdo TKT

Nome(s) i :’! Nomes
Shift + F1 Ultimo Primeiro Tipo
: I v
Telefone(s)
Shift + F2 r I I I j
i g I I ] .
E-mail
Shift + F3 - I I I l ] | ] I I

Remark(s) 8 | - i -
Shift + F4 Adicionar Infants | Perfil PAX | Mais Nomes (v) |
Info FQTV @ Feistones (£

Numero i Cidade Remarks
% I | — |/ I
Doc(s) de Viagem : I—LI _—— ——

Shift + F6

B il Contato Emergencia (d) | Mais telefones |
Shift + F7 : Texto livre
Mais Emails |

It

Shift+ F5

e
o
vl

Shift + F8 E ? Passageiro Frequente
Cia aérea Numero Nome # Cia Aérea Receptora Segmentos
Refeigdes Especiais l__ZI — |— ] ] Outros FQTV (b) |
Shift + F9 = )
E Renarie RMKs Pré Definidos |
Enderego do Pax -
1. Mais Remarks (Z) |

Shift + F10
Perfil... 2. V¥ Histérico
Shift + F11

— Solicitar Doc(s) de Marcar Refeicoes Cancelar
Com dslgg;:o ?: ::serva SSR (u) Viagem (T) Assentos_.. Especiais... B
ift +

i




= LATAM
Y AIRLINES

i
Emissdo TKT Info Voos Info PAX

1. Selecione a Op¢ao T Nomes Passageiros /Nomes Grupos
Shift + F1 [ —
2. Digite a quantidade de lugares do Tetetone(e) Sopreneme e
Shift + F2 -
grupo E-mail - |
Shift + F3 ] I—
3. Digite o type obrigatorio, de acordo =10
com a tabela abaixo: Info FQTV

Shift + F5

Doc(s) de Viagem
Type Significado Equipe responsavel Shift + F&

L
| i
CONS Consolidador shire+ F7 =L [
- GRUPOS SSR ) 3
CORP e (Se Mesmo Sobrenome , deixar campo de sobrenome em branco desde segunda linha)

INARAANAN

EVTS EVENTOS Endereco do Pax I Bloquear

. . [~ Adicionar Infants
Refeigoes Especiais

Shift + F8

|
|
o
e |
|
e |
|

Shift + F10

Perfil...
Shift + F11

Com direito a reserva Cancelar |
Shift + F12 =

i
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= LaTAanm

[+ AITRLIME:® : Emissao TKT Info Voos Info PAX
& Detalhes PAX Detalhes do Passageiro ™ Emissdo TKT
Nome(s) | _ _ e -
Shift + F1 Uitimo Primeiro Tipo Ultimo Primeiro Tipo
Telefone(s) ' . ° Iﬁ
Shift + F2 | 2. | [ I =l 7 I =
E-mail g I I - ° I =
shift + F3 y | | =1 o | | | =]
Remark(s) . I I I :, 10' I =
Shift + F4 | . Adicionar Infants | Perfil PAX | Mais Nomes (y) |
Info FQTV Telefones (E) ~ - '
. v ” Shift + F5
1. Selecione a opcao Doc(s) de Viagem

Shift + F6

osl il Contato Emergencia (d) | Mais telefones |
Shift + F7 Texto livre
| | | Mais Emails |

SSR %
Shift + F8 - | Passageiro Frequente

Namero Nome # Cia Aérea Receptora Segmentos
Refeigdes Especiais l_j [ —r I — I Qutros FQTV (b) |
Shift + F9 - "
RMKs Pre Definidos |

Enderego do Pax .
Shift + F10 . Mais Remarks (Z£) |
Perfil... ¥ Histérico
Shift + F11

. Sulicitar Doc(s) de Marcar Refeicbes cancelar
Com direito a reserva SSR () Viagem (T) Assentos__ Especiais. . =
Shift + F12

e |
_omerr |
__awere |
|
e |
|
e




1. Selecione a op¢ao “

2. Digite o valor da tarifa desejadae
em seguida “ "

Adicionar/ Modificar SSR

% Adicionar " Trocar (h) = Eliminar (d)

Selecionar Cédigo SSR: ™| GRPF - INFORMACAO TARIFA GRUPO

ou
Outro Codigo SSR: |
[T Selegdoc Segmento

[T selegdo Nome

Cia Aérea: Host

= LATAM
Y AIRLINES

 confirmar

Texto Livre: BRLS00

Cancelar




? LATAM

Como solicitar o TC (free)? AIRLINES

.“w

™ Emissdo Tir
Nome(s) | , _ el e
Shift + F1 i Ultimo Pri iro Ti
Telefone(s) ©
Shift + F2 2. 7| | [ =l
E-mail | " 8. | I [ =]
. " Shift + F3 - 2 I I I j
1. Selecione a op¢ao “ q 5 | .. ) B E—
Shift + F4 . ) )
= Adicionar Infants | Perfil PAX | Mais Nomes (y) |
s+ o , Info FQTV S i i )
Necessario que a solicitacao do TC shift + F5

Docis) de Viagem

Seja ferta no mome nto d C crlagao Sl | il Contato Emergencia (d) | Mais telefones |

da reserva, e naordem indicada S S T —
SSR % ]
nesse manual para que possa ser Sl SR .

k. _ - | —r—r— — 1 [ _ OuosFave |
anahsada Shift + F9 Ei’ Remarks RMKs Pré Definidos |
1.

Refeigbes Especiais

Enderego do Pax
Shift + F10

Mais Remarks (Z) |

Perfil... 2. ¥ Historico
Shift + F11

. SUlicitar Doc(s) de Marcar Refeicdes cancelar
Com direito a reserva SSR (u) Viagem (T) Assentos... Especiais... =
Shift + F12

[

16° free

162free (limitadoa 2 TC's por negociagao)



1. Selecioneaop¢ao”

1

2. Digite o texto padrao mudando apenas a
quantidade de TC’s “ -

3. Emseguidacligueem e naproxima
telacliqueem  novamente

Importante seguir essa ordem para
gue o TC seja analisado de forma
correta.

= LATAM
Y AIRLINES

Adicionar/ Modificar SSR

' Adicionar " Trocar (h) " Eliminar (d) " Inserir " Confirmar

Selecionar Cédige SSR: ™} | GRPF - INFORMACAO TARIFA GRUPO b

ou
Outro Cedigo SSR: |
[ Selegdo Segmento

[ selegdo Nome

Cia Aérea: Host - l

Texto Livre: 1 FREE -

Cancelar |



1. Selecione a opgao “

124

2. Em seguida clique em

== LATAM

- AL I NE S

w

& Detalhes PAX

e
Nome(s)
Shift + F1

Telefone(s)
Shift + F2

Ul

E-mail
Shift + F3

Remark(s)
Shift + F4

L

Info FQTV
Shift + F5

Doc(s) de Viagem
Shift + Fe

oSl
Shift + F7

SSR
Shift + F8

Refeigbes Especiais
Shift + F9

i

Enderego do Pax
Shift + F10

Perfil...
Shift + F11

Com direito a reserva
Shift + F12

i
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s

Prazo Emissdo TET

Prazo Emissdao TKT

i Adicionar / Modificar " Excluir (D)
Selecionar Opgdo: ™

" Tempo Limite Aeroporto (TL30)

" Prazo Especifico

+ PNR para emissdo imediata

" Reserva Confirmada (funcionario a servico)

Horario: |
Data: I_ I I

Codigo da Cidade: |

Emissdo TKT Info Voos Info PAX

[” Transferir PNR

Cédigo de Prioridade:
Classe Preferida:

Codigo Cia Aérea:

Comentario: |

Ingressar *"Recebido De* aqui ira ER o PNR...

Recebido de: |

, =

Cancelar |
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LogIn/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) |
A - - -~
=2 LATAM F1 ; - :
:" AIRLIMNMES o5 Reserva Tarifas Emissao TKT Info Voos Info PAX

Nome(s)
Shift + F1
Telefone(s)
i ok Fim da Transacgio
o~ {4 »” E-mail
1. Na opcao ShIE D Recebido de: ]
e o . Remark(s)
digite o seu nome; shift + F4  Emitir Agora
Info FQTV
2.Selecione a opcao e 2
/a ; Doc(s) de Viagem L
Shift + F6
em seguida I* Atta Prioridade

osl

Shift + F7 " Enderego Linha# I or Sequéncia: | - |
[T Nome # I or Sequéncia: I = |

™ Fila
Refeigoes Especiais

Shift + F9 Cidade Fila: I Fila #: | Codigo Instrugdo: |

Enderego do Pax I” Trangferir PNR
Shift + F10

Shift + F8

" Modificar prazo da reserva (L)
Perfil...

Shift + F11

Com direito a reserva

Deixar em branco para finalizar

o
|
|
|
|
o |
_omn |
|
|
e |




1. Reserva criada
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LogIn/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(ﬂ) —

Shift + F1

Buscar
Shift+F2

Editar Itinerario
Shift + F3

Voo Especifico
Shift + F4

Copiar Reserva
Shift + F6
Assentos...
Shift + F7

Reserva de Grupo - CAPDAT

Emissao TKT

1.C - /CORPORATE GROUP 12-12CONS LATAM BRASIL |

Voo Clis De-Para: Data

1 . LA4511 Y  GRU-SSA  22NOV

L GRU-SSA OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
DEP-TERMINAL 2, Dur:2.2 hrs, 909 mls Sunday

2 - LA3980 Y  SSA-GRU  27NOV

L_sSA-GRU OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
ARR-TERMINAL 2, Dur:2.4 hrs, 902 mis Sexta-Feira

Times Stp Nbr
0845-1105 0 HK12E

0410-0650 0 HK12/E
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Obrigado!

Nucleo de Negocios



