
GRUPOS
COMO CRIAR UMA RESERVA NO E-LATAM?
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1.CliqueemNOVO

2. Preencha osdados daviagem.

3. Selecione aopção Disponibilidadee  
depois cliqueem OK
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1. Selecione ovoo desejado

2. Digiteaclasse Yeclique em“OK”
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1.Mantenhaselecionada aopção
Tarifaritinerárioatual

2.Cliquesobre “Continuarsem tarifar”



1. Selecione aopção“Grupo”
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1. Selecione aopção“Corporativo”

2. Digiteaquantidade delugares do
grupo

3.Digiteotypeobrigatório, deacordo  
comatabelaabaixo:

Type Significado Equipe responsável

OPRT Operadora

GRUPOS
CONS Consolidador

CORP Corporativo

CRPD Corporativo direto

DEP Time de futebol

EVENTOSEVTS Eventos

BAND Banda
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1. Selecionea opção“SolicitarSSR”
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1. Selecione a opção “GRPF –
INFORMAÇÃO TARIFA GRUPO”

2. Digiteo valordatarifadesejadae 
em seguida “OK”
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Como solicitar o TC (free)?

CondiçãonãocontemplacanalOperador. SeguirparaatelaPrazoEmissãoTKT

1. Selecione a opção “Solicitar SSR”  

Necessário que a solicitação do TC

seja feita no momento da criação
da reserva, e na ordem indicada 
nesse manual  para que possa ser
analisada

RegradoTC

DOM:16º free

INTER:16ºfree (limitadoa2TC’s pornegociação)



1. Selecioneaopção“GRPF –
INFORMAÇÃO TARIFA GRUPOS”

2. Digiteotextopadrão mudandoapenas a  
quantidadede TC’s“1FREE”

3. EmseguidacliqueemOKe napróxima  
telacliqueemOKnovamente
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Importante seguir essa ordem para 
que o TC seja analisado de forma 
correta.

1 FREE
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1. Selecione a opção “PNR para
emissão imediata”

2. Em seguida clique em OK
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1. Na opção “Recebido de”  
digite o seu nome;

2.Selecione a opção “Reexibir  
PNR” em seguida OK



1. Reserva criada



Obrigado!

Núcleo de Negócios


