
COMO CRIAR UMA RESERVA NO E-LATAM?

GRUPOS
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1. Clique em NOVO

2. Preencha os dados da viagem.

3. Selecione a opção Disponibilidade e 
depois clique em  OK
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1. Selecione o voo desejado

2. Digite a classe Y e clique em “OK”



1

2

1.Mantenha selecionada a opção 
Tarifar itinerário atual

2.Clique sobre “Continuar sem tarifar” 



1. Selecione a opção “Grupo”
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1. Selecione a opção “Corporativo”

2. Digite a quantidade de lugares do 
grupo

3. Digite o type obrigatório, de acordo 
com a tabela abaixo:

Type Significado Equipe responsável

OPRT Operadora

CONS Consolidador

CORP Corporativo

CRPD Corporativo direto

DEP Time de futebol

EVTS Eventos

BAND Banda

GRUPOS

EVENTOS
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1. Selecione a opção “Solicitar SSR”
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1. Selecione a opção “GRPF –
INFORMAÇÃO TARIFA GRUPO”

2. Digite o valor da tarifa desejada e 
em seguida “OK”
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Necessário que a solicitação do TC 
seja feita na criação da reserva para 
que possa ser analisada

1. Selecione a opção “Solicitar SSR”

Como solicitar o TC (free)?

Condição não contempla canal Operador.  Seguir para a tela Prazo Emissão TKT

Regra do TC

DOM: 16º free

INTER: 21º free (limitado a 2 TC’s por negociação) e 
não é aprovado em alta temporada EUA  e com 
trecho off-line.



1. Selecione a opção “OTHS-OUTROS”

2. Digite o texto padrão mudando apenas a 
quantidade de TC’s “SOLICITO 1 TC”

3. Em seguida clique em OK e na próxima 
tela clique em OKnovamente
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O campo OTHS –OUTROS pode ser usado 
para inserir qualquer informação adicional.
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1. Selecione a opção “PNR para 
emissão imediata” 

2. Em seguida clique em OK
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1. Na opção “Recebido de” 
digite o seu nome;

2.Selecione a opção “Reexibir 
PNR” em seguida OK



1. Reserva criada



Obrigado!

Núcleo de Negócios


