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1. OBIJETIVO

Esta Politica tiene por objetivo definir las condiciones de venta y reserva de LATAM Airlines Group
S.A., LATAM Airlines Brasil S.A., LATAM Airlines Colombia S.A., LATAM Airlines Peru S.A., LATAM
Airlines Argentina S.A., LATAM Airlines Ecuador S.A., LATAM Airlines Paraguay S.A., TAM Linhas
Aéreas S.A. y sus companiias aéreas sucursales y/o relacionadas (en adelante, “LATAM”) con la
finalidad de estandarizar los procesos de la venta indirecta. La relacidn entre LATAM y las agencias
de viaje esta definida por (i) las Resoluciones No. 824, No. 818G y el Manual de Ticketing de la
IATA, (ii) el Acuerdo de Informacion para Agentes de la Airlines Reporting Corporation (ARC), (iii)
el Plan de Facturacion y Liquidacién (BSP), (iv) esta politica, (v) los procedimientos a las que esta
politica hace referencia, (vi) todos los demds reglamentos y regulaciones vigentes que LATAM
puede publicar y modificar cada cierto tiempo y (vi) las leyes aplicables de cada pais.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todas las agencias de viajes que reservan y/o emiten productos y/o
servicios de LATAM, incluyendo las agencias designadas por LATAM como agentes para distribuir
sus productos y servicios (“Designacidn”) segln la Resolucion No. 824 de IATA y cualquier agente
0 persona que reserva y/o emite productos y servicios de LATAM para terceros a través de un GDS
u otra herramienta (en adelante “Agencia” o “Agencias”).

3. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

La realizacion de reservas y ventas por parte de la Agencia de productos, pasajes, Ancillaries
(como se definen en el punto 4.3 siguiente) y servicios de LATAM posterior a 30 dias de
publicadas estas condiciones de venta junto con los demds documentos detallados en el
punto 1 anterior, son indicativo del consentimiento y la aceptacion de todos los términos y
condiciones de este documento. Asimismo, la Agencia (i) declara expresamente conocer y
aceptar que LATAM podrd modificar unilateralmente y sin previo aviso los términos vy
condiciones, obligdndose a revisar periddicamente los mismos, que se encontraran
publicados y actualizados en el enlace https://www.latamtrade.com/es_bo/ vy (ii) renuncia
expresamente a cualquier reclamo por dicho concepto.

4. CONDICIONES DE VENTA
4.1. Comisiones

a) LATAM tiene el derecho a modificar unilateralmente las politicas de comisiones,
entiéndase por estas, sélo las comisiones voluntarias que son entregadas por LATAM
a la Agencia. LATAM se reserva el derecho de modificar unilateralmente y comunicar
sus programas de compensaciones y comisiones hacia las Agencias en cualquier
momento que estime conveniente, con previo aviso a las Agencias.

b) Limitaciones a las comisiones. En caso que LATAM decida pagar comisiones a las
Agencias, lo hard acorde a las politicas de comisiones vigentes en ese momento y lo
hard unicamente para Agencias que hayan cumplido con las condiciones expresadas
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en este documento, ademads de todos los procedimientos, KPIs (Indicador Clave de
desempeno) de cumplimiento y regulaciones publicados por LATAM que se
encuentren vigentes. LATAM no pagard comisiones sobre precios, tasas e impuestos
gubernamentales, ni cualquier otra comision o costo de servicio que cobre
directamente la Agencia y no sean propios de la aerolinea.

c) La Agencia debe respetar las condiciones especificas de pago de comisidn (backend)
de acuerdo al cumplimiento de los pardametros establecidos en la tabla de metas,
previamente comunicados por el equipo de ventas de acuerdo al Modelo de
Comisiones LATAM.

d) La Agencia no puede emitir el pasaje en un pais distinto a aquél en el que se realiza la
venta con el fin de obtener una comision mas favorable de LATAM, debiendo limitar su
operacién exclusivamente a el o los mercados y rutas que fueron previamente
acordados; y siempre y cuando se cumplan los pardmetros establecidos por el Modelo
de Comisiones LATAM.

e) Modelo de Comisiones. LATAM utiliza como método de pago oficial los Agency Credit
Memos (ACM) de la IATA, los cuales seran pagados a través del BSP dentro de los
plazos determinados por LATAM y previamente comunicados a la Agencia. En caso de
gue algun pais en particular utilice una metodologia de pago diferente, esta serd
acordada por ambas partes y en conformidad a los pardmetros y KPIs establecidos por
el Modelo de Comisiones LATAM.

f) El cumplimiento de estos plazos de pago por parte de LATAM esta sujeto al previo
cumplimiento de las Agencias en relacién a todos los aspectos y requerimientos
previamente acordados de formato de facturacion, detalles requeridos y montos
acordados y comunicados. Esto es, que la factura se emita por el mismo monto del
ACM correspondiente, que se incluya el nimero del ACM dentro del detalle de la
factura y que la factura sea cargada en tiempo y forma por el canal oficial previamente
acordado, ademas de detalles de direccién, nombre, entre otros particulares que se
hayan acordado y preestablecido por LATAM.

g) Desde el momento en que un ACM es emitido, empezara a correr el plazo de cobro, el
cual consiste en los veinticuatro meses inmediatamente siguientes a la emision del
ACM (a menos que la ley del pais establezca un plazo mayor). Una vez transcurrido
dicho plazo desde la emision del ACM, si el mismo no ha sido cobrado, entonces sera
borrado del BSP y la agencia no podra hacer cobro del mismo ni solicitar la emisidn de
un nuevo ACM por el concepto en cuestion.

4.2, Cumplimiento de Procedimientos Comerciales.

La Agencia cumplird con toda la normativa vigente en relacidn a politicas de venta y emisién de
pasajes y regulaciones tarifarias de LATAM, que se encuentren vigentes al momento de realizar
reservas o emitir, reemitir, cambiar, reembolsar, cancelar segmentos de vuelos o transporte o
vender cualquier otro producto de LATAM (en adelante, las “Condiciones”). La Agencia se

Condiciones de Ventas para Agencias de Viaje - Grupo LATAM
Pagina 4



LATAM

=
H AIRLINES

compromete a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables a las reservas, emisiones,
reemisiones, cambios, reembolsos, cancelaciones de segmentos de vuelos o transporte de
compafiias aéreas en general. En particular, la Agencia debe aplicar correctamente los impuestos
y tasas de embarque.

4.3. Contenido

La Agencia hara su mejor esfuerzo para mostrar al cliente todas las opciones de viaje, productos y
servicios ofrecidos por LATAM, que se encuentren disponibles y que cumplan con los criterios de
busqueda del cliente, en todas sus plataformas, incluyendo las aplicaciones para teléfonos
moviles.

Siempre que exista factibilidad técnica, la Agencia hard su mejor esfuerzo para dar al cliente la
opcion de reservar productos y servicios adicionales ofrecidos por LATAM, en la medida que éstos
se encuentren disponibles, tales como asientos preferentes, upgrades, y equipaje adicional, entre
otros (en adelante, los “Ancillaries”). La Agencia ofrecera los Ancillaries de LATAM con los mismos
estandares con los que ofrece los servicios adicionales de otras aerolineas.

4.4. Transparencia

La Agencia garantizard y sera responsable de que sus sistemas y procedimientos comerciales
procesen, pongan a disposicion y vendan de forma precisa y transparente el contenido, productos
y servicios de LATAM en las mismas condiciones que LATAM publique a las Agencias a través de
los sistemas o procesos acordados. La informacién debe comunicarse de forma transparente al
agente de viajes y a los clientes finales en todas las instancias de comunicacién y marketing
mostrando siempre el precio final y toda la informacién relativa a las tarifas, servicios y cargos
gue realiza LATAM y los que realiza la Agencia.

Ningun cargo comunicado por LATAM debe alterarse por la Agencia. La Agencia deberd mostrar al
cliente, en forma transparente, las condiciones relativas a franquicias de equipaje, derechos de
elegir asientos, cambios y cancelaciones, entre otros, asociadas a la tarifa ofrecida. Sujeto a la
factibilidad técnica también mostraran tarifas alternativas ofrecidas por LATAM que se
encuentren disponibles y que incluyen beneficios adicionales que puedan interesar al pasajero.
En caso de servicios y cargos adicionales u opcionales a la tarifa aérea, la Agencia deberd informar
oportunamente su valor al pasajero, asegurando al pasajero la libertad de poder aceptar o
rechazar la oferta.

En caso de que la Agencia cobre al pasajero cargos de servicio adicionales por la emisién o
reserva o prestacion de servicios de la Agencia asociados a vuelos operados y/o comercializados
por LATAM, estos cargos deben ser notificados y claramente descritos al pasajero de forma
separada del valor de los servicios de LATAM, haciendo expresa mencién que este cargo es propio
de la Agencia y no de LATAM.

4.5. No discriminacion y despliegue

La Agencia usara criterios objetivos y transparentes para el despliegue de opciones de viaje para
el cliente. La Agencia debe garantizar que sus sistemas y procedimientos desplieguen de forma
neutral el contenido de LATAM, garantizando que las reglas que apliquen para el despliegue no
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sean utilizadas para facilitar alguna inclinacién por los productos y servicios de otras lineas aéreas
o alterar los productos y servicios ofrecidos por LATAM. En el caso que la interaccién con el cliente
sea en linea o a través de una pantalla, las Agencias se comprometen a desplegar los productos y
servicios de LATAM sin discriminacidn alguna respecto de otras compaiiias aéreas.

4.6. Descuentos y sobrecargos

La Agencia informara y mostrara al Cliente, la tarifa ofrecida por LATAM de forma transparente, sin
modificaciones y no estara permitida la aplicacion de descuentos (“Undercutting") a las tarifas
publicadas en LATAM.com y/o canales de distribucién, en todos sus canales de venta y de
comercializaciéon. En caso que las Agencias ofrezcan sobrecargos, de otra indole al cliente,
mostraran dichos sobrecargos de forma separada de los cargos de LATAM, garantizando que la
disgregacioén no afecte que el cliente conozca el precio final.

La Agencia se compromete a no establecer cobros o sobrecargos arbitrarios a los productos o
servicios ofrecidos por LATAM. En caso de aplicar algun costo o sobrecargo al pasajero, dicho
costo o sobrecargo debera ser informado de forma detallada al pasajero garantizando que la
disgregacioén no afecte que el cliente conozca el precio final.

4.7. Distribucion de contenido y tarifas LATAM

LATAM autoriza a cada Agencia, que cumpla con las condiciones y requerimientos exigidos caso a
caso, para la comercializacion y venta de los productos y servicios de LATAM directamente a los
clientes B2B y B2C.

a) LATAM se reserva el derecho de restringir el acceso a su contenido a Agencias, terceros y
afiliados que estén autorizados para re-distribuir, sub-consolidar, reasignar, publicar,
promocionar el contenido LATAM por medio de sitios web, aplicaciones mdviles o
plataformas de e-commerce (ya sean “B2C” o “B2B”), lo anterior, segun se disponga en la
seccion de "Sanciones por Incumplimiento”, de este mismo documento.

b) Para el caso de agencias que realicen venta online o por canales digitales estas deberan
especificar el nombre de la parte receptora del contenido LATAM, su punto de venta,
numero de identificacion IATA (en caso de agencias de venta online, se debe proporcionar
IATA exclusivo para venta online), PCC especifico, direccion, teléfono y la naturaleza y
objetivo de la distribucién y/o redistribucidon (ej. Consolidacidn, fulfillment, etc.). La
informacidon antes mencionada debe ser proporcionada a LATAM previo a la
redistribucidn de contenido, por medio escrito.

¢) Las Agencias consolidadoras, entendiéndose aquellas que realizan ventas o emisiones de
reservas realizadas por terceras agencias, seran plenamente responsables de las reservas
en caso de que no cumplan con los requisitos de esta politica y/o los procedimientos y
regulaciones publicados por LATAM y estardn sujetas a las sanciones comprendidas por
LATAM en esta politica y/o cualquier otro documento relacionado con reglamentos o
politicas especificas publicadas. En caso de que LATAM lo requiera, las Agencias
Consolidadoras se comprometen a entregar a LATAM toda la informacién necesaria para
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poder identificar a las terceras agencias que realizan las reservas que la Agencia
Consolidadora emite.

d) La Agencia se compromete a ofrecer a sus clientes sélo tarifas que LATAM tenga
disponible al momento de la reserva y/o la compra de acuerdo a normativas y
regulaciones tarifarias aplicables y publicadas. En particular, la Agencia debe:

1. ofrecer, reservar y emitir tarifas aplicables en el pais en el que se realiza la venta de
acuerdo al cddigo IATA inscrito de la Agencia. En el caso de que la Agencia tenga un
codigo IATA registrado en mas de un territorio, no podra realizar una reserva y/o venta en
un territorio que no sea aquel donde el cliente efectia la reserva o la compra, con el
objetivo de vender una tarifa mds favorable u obtener diferentes disponibilidades de
clases.

2. Respetar los acuerdos corporativos en caso de ser elegido por una empresa para la
emisién de productos LATAM. La Agencia se compromete a utilizar el referido acuerdo
exclusivamente para emision de pasajes segln lo establecido en cada contrato
corporativo y a no hacer mal uso de descuentos asignados, por medio de OTA’s y/o
Consolidadores.

3. Respetar las regulaciones tarifarias ligadas a contratos especificos celebrados entre una
agencia y LATAM. La agencia se compromete a no hacer mal uso de sus descuentos y/o
beneficios especificos y exclusivos de contratos de retail, OTA’s, tour operadores, entre
otros.

4. Respetar las condiciones tarifarias de LATAM para tarifas aéreas asociadas a la
contratacién de servicios terrestres. En ningun caso la Agencia utilizard estas tarifas de
forma individualizada sino sdélo en la forma en que LATAM estipule dentro de los paquetes
turisticos.

5. Aplicar las regulaciones tarifarias en el cambio, remision y devolucidon de pasajes,
incluyendo la aplicacién adecuada de multas y respetando los tiempos de estadia.

4.8. Uso de Datos

LATAM directamente o a través de sistemas y procesos autorizados pone a disposicidn ciertos
datos (de aqui en adelante “Datos”) para que las Agencias puedan vender productos y servicios
de LATAM vy prestar servicios relacionados a los clientes. Esos Datos incluyen, pero no se limitan a
informacion de tarifas, horarios, disponibilidad de inventario, servicios, atributos, entre otros. La
creacién y el mantenimiento de esos datos requiere altos recursos para analizar informacién de
mercados, demanda, utilizacién de aeronaves, condiciones de aeropuertos e infraestructura,
horarios de personal entre otros e involucra algoritmos, sistemas y procesos de analisis de
creacién de itinerarios, fijacién de precios y gestion de rentabilidad que son criticos para la
competitividad de LATAM. Los Datos que se intercambian con las Agencias también incluyen
informacion de clientes, sus comportamientos y su relacion con LATAM.
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Todos esos Datos son sensibles y el acceso no autorizado a ellos puede conllevar una interrupcion
de los sistemas, riesgos de seguridad, asi como perjuicios significativos para LATAM desde un
punto de vista comercial y legal, asi como posibles sanciones econémicas por incumplimiento.

Las Agencias reconocen y aceptan que los Datos, sea cual fuere su origen, son de exclusiva
propiedad de LATAM vy el acceso y uso de los Datos por parte de la Agencia solo esta permitido
como consecuencia y condicion de su Designacién como Agencia y bajo las condiciones definidas
en este documento y en el Contrato de Transporte de LATAM y sus anexos, los mismos que son
puestos a disposicion de las Agencias. Las Agencias habran de garantizar a LATAM que cumplen
con todas las normativas aplicables en materia de seguridad de la informacién, confidencialidad y
proteccién de datos.

A modo de orientacién, los siguientes ejemplos de acceso, utilizacién, distribucién y
re-comercializacion de los Datos estdn prohibidos salvo previa autorizacién por escrito:

a) facilitar, invitar a, o aceptar facilitar el acceso a, re-comercializar o redistribuir de otro
modo, Datos a terceros a través de procesos, robots web u otros dispositivos,
programas informaticos o sistemas incluyendo sistemas de distribucion global;

b) vender o proporcionar de otro modo a cualquier persona o entidad, o conceder
licencia respecto de programas informaticos u otros dispositivos capaces de acceder a
Datos desde cualquier punto de origen;

c) facilitar la publicacién estructurada de Datos en medios electrénicos de terceros,
incluyendo, entre otros, Facebook y Twitter;

La Agencia se abstendra de llevar a cabo cualquiera de las anteriores actividades, indicadas a
titulo meramente enunciativo y no limitativo, asi como de cualquier acceso, uso, distribucién o
re-comercializacion, no autorizados, de Datos, sin el consentimiento previo y escrito de LATAM. Si
la Agencia tuviera conocimiento de que un tercero estuviera accediendo a, distribuyendo,
re-comercializando o exhibiendo Datos obtenidos de cualquier forma a través de la Agencia,
incluyendo a través del sitio web de la Agencia, sin la autorizacién escrita de LATAM, se lo
notificard a LATAM sin demora y emprendera todas las medidas razonables, incluidas de caracter
comercial, tecnolégico o legal, para evitar el acceso, la distribucién, re-comercializacién o
exhibicién no autorizados de Datos.

4.9, Eficiencia

Las Agencias hardn sus mejores esfuerzos para que el proceso de consulta de itinerarios, tarifas y
disponibilidad y el proceso de reservas y emisiones incluyendo la utilizacion de medios de pago
sea lo mas eficiente posible y asi no causar costos innecesarios a LATAM o poner en riesgo el
funcionamiento de los sistemas y procesos de LATAM. Agquello implica entre otros el uso eficiente
de los sistemas y herramientas que LATAM autorice para estos efectos, incluyendo los sistemas de
conexion directa que habilite LATAM, asi como los sistemas de Distribucién global (GDS)
existentes en el mercado.

Las Agencias no podran acceder a LATAM.com o cualquier otro sitio web de LATAM utilizando
dispositivos automatizados o electronicos, conocidos habitualmente como “screen scraping”,
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“robots” o “spiders”, u otros dispositivos electrénicos de busqueda, para consultar itinerarios,
tarifas o disponibilidad o extraer cualquier otra informacidn de forma automatica, sin previa
autorizacién por escrito de LATAM.

4.10. Uso de marca

La Agencia sélo podra usar los nombres y las marcas de LATAM de buena fe para mostrar
productos de LATAM a sus clientes, en calidad de agente autorizado de LATAM, siempre de
acuerdo al disefio y las reglas establecidas por LATAM. Las Agencias no podran usar los nombres y
las marcas de LATAM donde se utilice las palabras LATAM y/o LAN y/o TAM, o demds que
relacionen directamente con la aerolinea en razén a la propiedad intelectual y al uso exclusivo de
marcas que tiene LATAM y que no ha concedido a las Agencias de Viajes, sin previa autorizacién
por escrito de LATAM. En particular, la Agencia no podrd usar las marcas de LATAM en URLs ni
anuncios publicitarios en buscadores web y no podran usar las marcas de LATAM para aumentar
el trafico a su sitio web (por ejemplo, no puede hacer ofertas en palabras clave que incluyen
alguna marca de LATAM en campafias publicitarias en buscadores web y ofertas SEM) sin previa
autorizacién por escrito de LATAM. La Agencia tampoco podrd usar nombres y marcas similares a
las de LATAM con el fin de hacer creer al cliente que se encuentra contratando directamente con
LATAM. La Agencia debera siempre hacer presente a sus clientes que su compra no es una venta
directa de LATAM; este aspecto podra ser solicitado por LATAM en cualquier momento, debiendo
la Agencia entregarle una copia cuando asi lo solicite LATAM.

4.11. Irregularidades

La Agencia entiende que reservas fraudulentas, ficticias y abusivas no se encuentran permitidas y
es responsabilidad de las Agencias asegurar que la emisién o reserva hechas por la Agencia
reflejan la genuina intencidn del cliente de viajar. Las Agencias no podran manipular la emisién de
boletos o la reserva de ninguna manera, ni intentaran eludir los controles de viaje, incluyendo,
entre otros, la acumulacion de inventario y cualquier otra practica prohibida en la Politica de
Distribucion vigente o cualquier otra politica actualizada y publicada por LATAM a través de los
canales oficiales.

- POLITICAS DE COBRO

4.12. Uso eficiente de placas

El proceso de emisidn de tickets electrénicos LATAM automatizados debe realizarse de
acuerdo a las resoluciones vigentes de las conferencias de trafico de IATA sobre emisiéon y las
politicas comerciales de la compania, para facilitar la venta, agilizar los procesos internos y
entre compaiiias.

a) LATAM sélo permite la emisidn de ticket electrénico.
b) La Agencia sélo puede utilizar las placas de LATAM para emitir documentos de

lineas aéreas con las que LATAM tenga acuerdos comerciales, que pueden ser
diferentes para cada carrier de LATAM. Estos acuerdos son contratos de trafico de
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pasajeros y carga que se suscriben entre distintas lineas aéreas, para la aceptacién
de los distintos documentos de trafico y de procedimientos estandar y estaran
disponibles en la tabla GSA de su sistema de reservas, y la Agencia debe garantizar
para emitir en placa LATAM que al menos uno de los segmentos debe involucrar a
LATAM como participante y operador del vuelo.

c) No estd permitido emitir documentos de trafico con compaiiias aéreas con las que
no se tenga algun acuerdo comercial, por lo que se debe buscar otra opcidn para
el viaje del pasajero, debido a que la aerolinea que opere no esta en obligacion de
embarcar al mismo.

d) No emitiran itinerarios que incluyan Unicamente segmentos operados y publicados
por LATAM en placa de otra aerolinea si LATAM es parte del BSP.

Para la emisidn de pasajes, las Agencias cumplirdn con las reglas y regulaciones de emision
establecidas por LATAM en referencia a ventas, tarifas y emisién de pasajes.

4.13. Informacion del y para el pasajero

Las Agencias pondran a disposicion de LATAM toda la informacién de contacto del cliente
pasajero requerida por las autoridades gubernamentales y necesaria para poder entregar un
buen servicio al cliente por parte de la aerolinea. Esa informacidn incluye, pero no se limita a
numero de teléfono, correo electrénico, nimero de pasajero frecuente y cualquier otra
informacion requerida las entidades gubernamentales o ley aplicable de cada pais segun sea el
caso.

Las Agencias tendran la obligaciéon de transmitir toda la informacién legal y comercial al pasajero,
como fechas de compras, fechas de vuelos, penalidades, restricciones, anticipaciones de llegada a
aeropuertos y demas, sin necesidad de que el pasajero se lo requiera, en virtud de la obligacion
gue las Agencias tienen como emisoras del tiquete de servicio de transporte aéreo. En caso la
Agencia no transmita la informacién correcta a LATAM para que LATAM pueda notificar al
pasajero cambios de su itinerario, la Agencia es totalmente responsable de notificar al pasajero
de forma oportuna de cambios de itinerarios y responsable por los costos asociados que pueda
incurrir el pasajero por falta de informacién, asi como de toda responsabilidad o multa en la que
pueda incurrir LATAM por la falta de comunicacién de la Agencia al pasajero.

4.14. Programa de Viajeros Frecuentes

La Agencia se compromete a cumplir con todas las reglas y politicas que regulan los programas de
fidelizacion como son LATAM PASS y LATAM Fidelidade. LATAM se reserva el derecho de hacer uso
de todos los recursos tanto administrativos como legales en el caso que detectase cualquier uso
indebido por parte de la Agencia de los programas de fidelizacidon de LATAM.
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5. AUDITORIA

LATAM podrd auditar a la Agencia, previo aviso escrito, para revisar los registros de ventas y
reservas de LATAM y descartar mal uso o incumplimientos de cualquiera de las reglas fijadas
respecto a la venta de sus productos y servicios, sin que la Agencia pueda oponerse a ello.

LATAM se reserva el derecho de solicitar los comprobantes de las reservas y emisiones
concernientes a todos los productos y servicios de LATAM vy se reserva el derecho de auditar los
libros y respaldos econdmicos de la Agencia para garantizar el respaldo financiero de las
emisiones de tickets de LATAM para pagarlos a través del BSP o la entidad definida por las partes.
La Agencia se compromete a enviar la informacidn requerida en un plazo no mayor a 48 horas
habiles.

La Agencia hard sus mejores esfuerzos para usar un IATA o PCC separado para ventas en linea y
ventas presenciales.

6. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas, LATAM se reserva el
derecho de aplicar, a su solo criterio, cualquiera de las siguientes sanciones, cumpliendo con el
debido proceso exigido por ley: (i) realizar la emision de ADMs, (ii) cobrar multas o cargos
administrativos, segin se especifique en esta y otras politicas relacionadas, (iii) suspender y/o
limitar el acceso a los sistemas LATAM para efectos de reservas, emisiones y/o reemisiones a las
Agencias y/o cualquier empresa que tenga autorizacién para distribuir o redistribuir contenido
LATAM, (iv) quitar el derecho de la Agencia de Viajes a recibir comisiones, incentivos y/o
beneficios del contenido LATAM, (v) hacer uso de acciones legales u otras formas de sancion por
incumplimiento, siempre dentro del marco legal de cada pais, como por ejemplo pero no limitado
a; bloqueo de placas, suspension de incentivos, sanciones econdmicas, entre otras.

7. MODIFICACIONES A LA POLITICA

Debido a necesidades comerciales y regulatorias en ciertos mercados, LATAM se reserva el
derecho de modificar unilateralmente esta Politica en cualquier momento. Los cambios entraran
en vigor 30 dias después de la publicacion por parte de LATAM y/o después de recibir las Agencias
la comunicacién por correo electrénico. En ningln caso los cambios afectaran los pasajes y
servicios comprados con anterioridad a la fecha de entrada en vigor.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La Agencia se obliga a mantener las condiciones y términos del presente en estricta reserva, asi
como toda informacién que se reciba o intercambie con ocasion del mismo (la “Informacion
Confidencial”). La Informacion Confidencial sélo podra divulgarse con la aprobacién previa y
escrita de la otra parte, o en caso que la Informacién Confidencial sea exigida legalmente por una
autoridad gubernamental competente, orden judicial o en cumplimiento de la normativa
aplicable. Esta obligacién no se aplica a la informacion que: (i) sea de conocimiento publico, sin
gue medie un acto ilegal de la parte receptora; (ii) ya fuera conocida por la parte receptora sin
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restricciones sobre divulgacion al momento de la misma segun este Convenio; (iii) la haya
desarrollado en forma independiente una parte; (iv) o se haya obtenido de un tercero sin infringir
una obligacién contractual o legal con respecto a dicha informacién. Esta obligaciéon de
confidencialidad subsistira al término o vencimiento de este Convenio por un periodo de tres
afos.

La Agencia se obliga a cumplir las normas de proteccidn de datos aplicables, especialmente en lo
relativo a su tratamiento y transferencia.

9. DECLARACION DE LA NORMATIVA ANTI-CORRUPCION

La Agencia declara tener conocimiento de las normas de anticorrupcién aplicables que
establezcan un sistema integral de responsabilidad corporativa e individual por actos de
corrupcién contra funcionarios publicos y extranjeros u organismos gubernamentales, y estar en
conocimiento de que LATAM vy las Empresas Relacionadas de LATAM tienen el compromiso de
cumplir estrictamente con estas leyes (en adelante, la “Normativa Anticorrupcidn”). Al respecto,
la Agencia declara conocer y aceptar que LATAM y sus Empresas Relacionadas estan
comprometidas en forma estricta al cumplimiento de la Normativa Anti-Corrupcion. Asimismo, la
Agencia declara estar en conocimiento de los objetivos y alcances de tal Normativa
Anti-Corrupcién y declara estar en cumplimiento con dicha normativa y mantenerse en
cumplimiento de la misma.

Las declaraciones y compromisos de la Agencia en la presente cldusula han sido esenciales para la
celebracion del presente Convenio y su incumplimiento por parte de la Agencia le dara derecho a
LATAM para unilateralmente poner término de inmediato al mismo, sin perjuicio de la
indemnizacién de perjuicios que podrd reclamar a la Agencia con motivo de cualquier infraccion
por parte de ésta a las normas antes descritas.

Adicionalmente, la Agencia declara expresamente que se encuentra en conocimiento de la
existencia y del contenido del Codigo de Conducta de LATAM, y garantiza que dara cumplimiento
a todas las normas que del mismo le fueren aplicables. Una copia del Cddigo de Conducta vigente

se encuentra en www.latamairlinesgroup.net

10. PCI COMPLIANCE

El Agente deberd garantizar el pleno cumplimiento de los Estandares de Seguridad de Datos de la
Industria de las Tarjetas de Pago (PCl), tal y como se encuentran dispuestos por las empresas de
Tarjetas y a disposicién de los Agentes a través de la IATA, y que todo dato sensible de la tarjeta
que sea obtenido en el proceso de completar de la transaccion de ventas de tarjetas esta siendo
manejado, guardado y transmitido con el debido respeto y conforme a las normas establecidas
por LATAM y cualquier resolucién oficial de la IATA respecto de la seguridad de los datos.

Con el fin de garantizar la correcta proteccidn de los datos del cliente, el Agente estara sujeto al
cumplimiento de las clausulas impuestas en la “Resolucion 890” del “Manual del Agente de
Viajes” publicado por la IATA en su edicién 812 y 818g y valido desde enero 2022.
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Ante lo anterior, si una Agencia no desea obtener la certificacion “PCl”, es de su exclusiva
responsabilidad dar aviso escrito certificado y remitido por su Representante Legal a LATAM, y
quedara imposibilitado de realizar ventas con medio de pago tarjeta de crédito o de débito.

11. Glosario

“Practicas Abusivas”: se refiere a cualquier practica considerada como irregular bajo los términos
y condiciones de LATAM que estén ligadas a la reserva y/o venta.

“Ancillaries”: se refiere a servicios complementarios.
“API1”: se refiere a Application Programming Interface.
“B2B”: se refiere al tipo de negocio en donde se generan transacciones entre empresas.

“B2C”: Se refiere al tipo de negocio en donde se generan transacciones comerciales entre una
empresa y el cliente final.

“Contenido”: Se refiere a todas las tarifas y disponibilidades distribuidas por el API NDC de LATAM

“Datos”: se refiere a informaciéon de locacién, identidad, POS, punto de generacidon de
documentos, entre otros.

“Tarifa”: se refiere a los precios que LATAM asocia al servicio de transporte aéreo y ancillaries y
gue pueden ser adquiridos mediante una transaccién de venta via cualquier canal de distribucidn.

“API NDC LATAMI”: Se refiere a la API de LATAM basada en tecnologia NDC (Nueva Capacidad de
Distribucion).

“Informacidon Personal”: se refiere a cualquier informacion en relaciéon a un individuo identificado
o identificable.

“Transacciones”: se refiere a cualquier uso del inventario LATAM con propdsitos comerciales. Esto
incluye pero no esta limitado a la reserva y compra de tickets.

Condiciones de Ventas para Agencias de Viaje - Grupo LATAM
Pagina 13



= LATAM

» AIRLINES

Anexo 1: Resolucion 890 IATA

RESOLUCION 890

NORMAS DE LAS VENTAS CON
TARJETAS DE CLIENTES

PAC{ST)B90/(Mail Vencimiento: Indefinido
Ad469)(excapto EE.UU)  Tipo: B

COMNSIDERANDO QUE los Miembros/Compafiias Adreas
desean olorgar su autorizacidn a los agentes para que
realicen ventas con tarjetas de clientes en relacidn con
sus contratos mercantiles de aceplacion de taretas, y

CONSIDERANDO QUE los Miembros/Compafiias Adreas
¥ los Agentes pretender establecer una sere de procadi-
mientos definida a fin de garantizar el cumplimients de
las normas de la industria de tarjetas de pago v eliminar
o reducr conslderablemente su vulnerabildad ante el
fraude,

SE RESUELVE gue =& aplicardn las condiclones sigulen-
tes, v s& cumpliran las disposiciones siguientes, en o que
respecta a la venta de transporte aéreo de pasajeros y
servicios auxiliares cuyo pago se efectie mediante una
tarjeta de cliente aceptada por el Agente en nombre de
un Miembro/Compafiia Aérea en el mercadofregidn de
qgue se trate.

1. DEFINICIONES

Las definiciongs de los términos v expresiones utiizados
&n eata Resoluckdn se ancuantran en la Resolucidn BEG.

2. NORMAS DE LAS VENTAS CON
TARJETAS DE CLIENTES

El objelivo de la presente Resolucidn es otorgar la
autorizackin y los requisitos relacionados de cumplimben-
to de las normas de la industria de tarjetas de pago para
gue los agentes puedan hacer uso de los confratos
mercantiles de aceptacién de tarjetas de los Miembros y
Compafias Aéreas, denominados conjuntamente en esta
Resolucién - como  Miembro{s)Compafia(s) Adrea(s),
cuando aceplen pagos por la venta de transporte aérea
de pasajaros y sefviclos auxiiiares.

3. ACEPTACION DE TARJETAS DE
CLIENTES

3.1 Un Agente podra aceptar tarjetas de clientes coma
pago por ka venta de ranspore adreo de pasajerss v
servicios auxiiares en nombre del Miembro/Compania
Adrea cuyo Documento de Trafico 2e emita, con sujecian
a las disposiclones de la presente Resolucidn y del
Manual BSP para agentes, segin comesponda.

3.2 El Agente se asegurara de que el tipo de tarjeta de
cliente gue @ vaya a procesar durante la venta esté
aceptado como medio de pago por el MiembrofCompafiia
Adrea cuyo Documento de Trafico se esté emitiendo. La
aceplacidén de los distintes tipos de tarelas de clientes
serd establecida por cada uno de los Miembros/
Compafias Aéreas, v nada de lo contemplado en la

presente Resoluckdn deberd interpretarse como una inter-
ferencia en tal decision comercial independiente. i es
necesano, al Agente podra solicitar aclaraciones ponién-
dose en contacto directamente con el Miembra/Compania
Adrea en cuestion.

3.3 En caso de que un Agente aceptara un tipo de tarjeta
de cliente no aceptado por el Miembro/Compania Adrea
cuyo Documento de Trafico se esté emitiendo, el Miem-
brofCompafiia Aérea cargara al Agente la falta de pago
por parte de la empresa emisora de la tarfeta mediante
una Mota de Débito de Agencia (ADM) o. en paises no
pertenecientes al BSP, ze realizard un ajuste posterior
por parte del Miembro cuyo Documento de Trafico fue
emitida.

3.4 La presente Resolucdn otorga autorizacidn para
aceplar solamente una tarjeta de dciente cuando sa utilice
el contrato mercantil de aceptacidn de tarjetas del Miem-
brofComparfiia Adrea para percibir el pago por la venta de
transporie adreo de pasajeros y serviclos auxiliares. El
Agente no podra aceptar ninguna otra tarjeta o modalidad
dée pago gue utilics el contrato mercantil de aceptacidn de
tarjetas del MiembrofCompaiiia Adrea, incluyendo cual-
quier tarjeta emitida a nombre del Agente o de una
persona facultada para actuar en nombre del Agente,
salvo gue asi lo haya autorizado especificamente dicho
Miembro/Compafiia Aédrea. El Agente serd entera y
exclusivamente responsable de cualquier incumplimiento
del presente Parrafo 3.4 frente al Miembro/Compania
Adrea en cuestion.

35 A la hora de emitr y presentar Informes de los
Documentos de Trafico, el Agente deberd asegurarse de
utilizar la forma especifica de cddigo yo subcddigo de
pago aplicables a la modalidad de pago aceplada,
conforme a lo indicado por la IATA.

4. VENTAS EFECTUADAS CON TARJETAS
DE CLIENTES

4.1 Autorizacion

El Agente estd aulorzado a aceptar ventas con larjetas
de cllentes solamente:

4.1.1(a) cuando la tareta de cliente y el titular de la
tarjeta estén simultineamente presentes en el momanto
de la transaccidn («Transacclén con presencla fisicas), o

4.1.1(b) en transacciones con fima electrdnica v cual-
guier ofra forma de ventas con tarjetas de clientes en las
cuales la tarjeta de cliente y &l titular de la tarjeta no
estén simultaneamente presentes («Transaccién sin pre-
sencla fizican), en cuyo caso e realizaran bajo la entera
v exclusiva responsabllidad del Agente.

4.1.2 En la presente Resolucion no se incluye ninguna
autorizackn para las ventas cuyo pago se efectie
mediante una tarjeta de cliente a través de Intemet. Por
Io tanmto, &l Agente deberd ponerse en contacto con los
Miembros/Companias Adreas para obtener instrucclones
concretas.
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4.1.3 Los cargos en relacidn con el contrato mercantil de
aceplacidn de tarfetas de un Miembro/Compania Adrea
no estan permitidos en lo que respecta a las cuotas o
cargos propios de un Agente.

4.1.4 Un Miembro/Compafila Adrea, segln su dnlco v
exclusivo criterio, tendrd derecho a cancelar su autoriza-
cidn para utilizar su contrato mercantil de aceptacidn de
tarjetas, mediante notificacién por escrito al Agenta.

4.2 Procedimientos

En los paises del BSP, las ventas con tarjetas de clientes
estardn supeditadas a las normas y procedimientos del
Manual BSP para agentes, asi como a los de la presente
Reszolucidn, a condicidn de que, en caso de confliclo o
discrepancia entre &l Manual BSP para agentes y la
presente Resolucidn, prevalecerd la presente Resolucidn.

4.3 Formulario de cargo de tarjetas de crédito
aprobadas

Cuandn amita un Nocumantn de Traflen otilizandn nas
tarjeta de cliente, &l Agente presentara un Formularno
Universal de Cargo en Tareta de Crédito (UCCCF)
autorizado u otra autorizacion firmada, tal vy como e
especifica en el Manual BSP para agentes o, én paises
no pertenecientes al BSP, segin lo especificado por el
Miembro comespondiente.

4.4 Autorizacion de la tarjeta de cliente

4.4.1 El Agente debera obtener un cddigo de aprobacién
de la autorizackdn de la compania emisora de la tareta
para cada transaccldn y, posterlormente, anotaro en el
espacio asignado del UCCCF u otra autorizacidn seqgin
lo Indicade en el Parafo 4.3

4.4.2 Dicho codigo de aprobacidn de la autorizacidn
deberd ser generado por medio del sistema GDS y sin
nirgln tipo de intervencién manual por parte del Agente
de Viajes, a menos que se especifique de otra forma en
el Manual BSP para Agentes o, en mercados no pertenea-
clentes al BSP, segin se especifigue por el Miembro
individual.

4.4.3 El Agente reconoce que la recepcidn de un codigo
de aprobacién de la compania emisora de |a tarfeta no
garantiza la transaccion, v que tal cédigo de aprobacion u
otra autorizacién no (v no s considerard gue) garantiza
gue el cargo no sera impugnado. En el caso de rechazar-
s& una transaccin, el MiembrosCompania Adrea emitira
una ADM o, en mercados no pertenacientes al BSP, se
realizara un ajuste posteror por parte del Miembro cuyo
Documento de Trafico fue emitido.

4.5 Presentacion de informes

El Agente deberd cumplir los procedimientos locales de
presentacidn de informes, segin lo contemplado en el
Manual BSP para agentes o, en paises no pertenecientes
al BSP, segun lo especificado por el Miembro correspon-
diente.

4.6 Registros

4.6.1 Con objeto de demostrar su cumplimiento de los
procedimientos contenidos en la presente Resolucidn en
lo que a transacciones rechazadas se refiere, el Agente
deberd conservar toda la documentacidn justificativa
relativa a las fransacciones efectuadas con cualesqulera
tarjetas de clientes durante un periodo minimo de trece
(13) meses.

4.6.2 En su condicidén de parte principal del contrato
mercantii de aceptacidn de laretas, el Miembro/
Compafiia Aérea sequird siendo el propetario legitimo de
la totalidad de dicha documentacidn justificativa.

4.6.3 En caso de producirse cambios transcendentales
en la situacidn del Agente Incluyendo, sin limitacidn
alguna, el cese de sus actividades, seguird existiendo la
obligacién permananta por parte del Agente de garantizar
la conservacidn de |a documentacisn justificativa, v de
gue posteriormente pueda ponerse a disposicidn de los
Miembros/Companias Adreas cuando S2a Necesaro.

4.7 Transacciones impugnadas con tarjetas
de clientes

4.7.1 Si el Membro/Compafila Adérea emisor de los
billetes recibe una notificacién informando de que se ha
presentado una impugnacidn relativa a una transaccidn a
la compania emisora de la tarjeta, el Miembro/Compariia
Adrea se lo notificard al Agente en un plazo de 7 dias
solicitandole la documentacidn justificativa v la informa-
cidn pertinentes, v el Agente atenderd sin demora toda
solicitud de este tipo en un plazo de T dias

4.7.2 En caso de producirse una transaccion impugnada
y su posterior rechazo por parte de la compaliia emisora
de la tarjeta, el Miembro/Compaiia Aérea cormespondien-
te repercutica la pérdida al Agente gue haya expedido el
Documents de Trafico mediante una ADM o un ajuste
(segun se estipula en el Parrafo 3.3 anterior).

4.7.3 La falta de liguidacidn por parte del Agente de una
ADM o, en paises no perenecientes al BSP, de un ajuste
del Miembro corespondiente resullantes de una transac-
cidn e tratard de conformidad con las Secciénes 1.72 v
1.7.8 del Anexo «A» de la Resoluciyn 818g, las Seccio-
nes 1.7.2 y 1.7.8 de la Resolucidén B32 o la Seccidn 6.9
de la Resolucidn 812

4.7.4 El Miembro/Compania Aérea deberd hacer todo lo
gue @s1é en su mano para asegurarse de que solo se
lleven a cabo contracargos validos, y deberd proporcionar
toda la documentacidn justificativa que el Agente razona-
blemente e solicite. Los errores cometidos por los
Miembros/Compafias Aédreas o derivados de los proce-
505 del BSP no deberdn repercutirse al Agenta.

5. TRANSACCIONES CON PRESENCIA
FISICA

5.1 El Agente deberd comprobar la fecha de caducidad,
y, cuando proceda, la fecha de entrada en vigor de la
tarieta de clients.
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5.2 El Agente debera recoger los datos de la tarjeta de
cliente (nimero de tareta, titular de la tarfeta, fecha de
caducidad v, en su caso, fecha de entrada en vigor)
mediante & uso de una impresora de tarjetas o de un
«terminal lector de chips de punto de ventas conforme a
lo definido por la industria de tarjetas de pago. Si el
terminal lo solicita. el titular de la tarjeta podra introducir
un PIN en &l mismo. Ademas, en los palses del BSP, el
Agente podrd introducir los datos de la tarjeta de cliente
en el sistema del GDS a efectos de autorizacidn de la
tarjeta v de anvio al BSP.

5.3 El Agente deberd obtener un codigo de aprobacion
de la autorizacion de la compania emisora de la tareta
generado por medio del sistema GDS para cada transac-
cidn sequn ko especificado en la Seccidn 4.4 y sin ningdn
tipo de intervencidn manual por parte del Agente de
Viajes, a menos gue se especifigue de otra forma en el
hManual BSP para Agentes o, en mercados no pertens-
cientes al BSP, segun se especifigue por el Miembro
individual.

54 Cuando los datos de una tarjeta de un cliente
desconocido, o de una tareta de cliente utilizada por
primera vaz, se Introduzcan en &l sistema de un GDS con
el fin de oblener la autorizacidn de la tarjeta, el Agente
{con objeto de reducir su vulnerabilidad al fraude) oblen-
dra del clente el «codigo de verficacidn de la tarjetas
(que es el codigo de 3 digitos impreso en el reverso de la
tarjeta de cliente, o el cédigo de 4 digitos impreso en el
anverso de las tarjetas Amearican Express) v o incluird en
la solicitud de autorizacidn de la tarjeta. En cuanto reciba
el codigo de aprobacidn de la autorizacién, & Agente
verificard el resultado de la comprobacién del scédigo de
verificacidn de la tarjetas. En caso de aviso de NO
COINCIDENCIA, el Agente deberd considerar [a transac-
cidn como rechazada y solicitar una forma de pago
diferente.

5.5 En wodo momento estard estrictamente prohibido el
almacenamients del «cddigo de verficacidn de la tarjetas
por ningdn mativo.

5.6 La fima del titular de la tarjeta en el UCCCF validado
debe ser atestiquada por el Agente v colejarse con la
firma del reverso de la tarjeta de cliente.

5.7 El Agente no asumird responsabilidad alguna por los
pagos a los Miembros/Companias Adreas de las transac-
ciones con presencia fisica, siempre y cuando el Agente
haya cumplido las disposiciones de las Secciones 4y Sy,
en los palzes del BSP, cualesqulera otras reglas v
procedimientos contenidos en el Manual BSP para agen-
bies.

6. TRANSACCIONES SIN PRESENCIA
FISICA

6.1 Un Agente podrd, con sujecdn a las disposiciones de
la presente Seccidn 6, optar por aceplar transacciones
sin presencla fisica incluyendo, a titulo enunclativo pero
no limitativo, transacciones con firma electranica v otras
transacciones realizadas sin presencia de la taeta.

PN

6.2 Transacciones con firma electronica

6.2.1 En el caso de una transaccidn con firma elecirani-
ca, en la que el titular de |a tarjeta autorice a un Agente a
emitir un Documento de Trafico con una tareta de diente
y @n la que el formularo de cargo lleve el comentario
Firma electrinica en el lugar de la firma, deberd existir un
acuerdo claro por escrilo entre al titular de la tarfeta, la
empresa emisora de la tarjeta y el Agente. Las controver-
sias surgidas entre el titular de la tarfeta v el Agente no
eximirdn al titular de la tafeta de su responsabilidad
frente a la compafia emisora de la tarjeta.

6.2.2 Los acuerdos de fima electronica permiten a los
agentes firmar el UCCCF en nombre del titular de la
tarjeta. Tales acuerdos deben incluir la sigulente Informa-
cidn:

8.2.2(l) definicidn de la duracidn del acuerdo;

6.2.2(ii) disposicidn relativa a la rescisidn por cualguiera
de las pares;

B.2.2(lii) requlzsitt de gue los cambios se realicen pof
escrito;

6.2.2(iv} namera vy fecha de caducidad de la tarfeta o
tarjatas de clienta;

6.2.2(v) nombre(s) v fima(s) de muestra de todas las
partes autorizadas a realizar compras en vitud del
acuerdo.

6.3 El Agente deberd obtener un codigo de aprobacian
de la autorizacidn de [a compania emisora de la tareta
generado por medio del sistema GDS para cada transac-
cidn segan o especificado en la Seccidn 4.4 y sin ningdn
ipo de intervencidn manual por pare del Agente de
Viajes, a menos gue se especifique de otra forma en el
Manual BSP para Agentes o, en mercados no pertens-
cientes al BSP, segun se especifigue por el Miembro
individual.

6.4 Cuando los datos de una tareta de un cliente
desconocido, o de una tarjeta de cliente utilizada por
primera vez, se Introduzcan en el sistema de un GDS con
el fin de oblener la autorizacién de la tarjeta, el Agente
{con objeto de reducir su vulnerabilidad al fraude) obten-
dra del cllente el «codigo de verficacidn de la tarjetas
(gue es el cddigo de 3 digitos impreso en el reverso de la
tarjeta de clienta, o el codigo de 4 digitos impreso en el
anverso de las tarjetas American Express) y lo incluird en
la solicitud de autorizacidn de la tarjeta. En cuanto reciba
el codigo de aprobacidn de la autorizacidn, el Agente
verificard el resultado de la comprobacidn del =cddigo de
verificacion de la tarjetas. En caso de aviso de NO
COINCIDENCIA, &l Agente deberd considerar la transac-
cidn como rechazada vy solicitar una forma de pago
diferentea.

6.5 En todo momento estard estrictamente prohibido el
almacanamianta del «tdige de varficacldn de la taretas
por @l motivo que fuese.

6.6 Cuando esté disponible v sea relevante, & Agente
llevard a cabo la transaccidn utilizando cualguier protoco-
lo de seguridad en armeglo a lo gue pueda ser requerido
legalmente o por la Industria de Tarjetas de Crédito.
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6.7 Aungue los datos de la tarjeta puedan haber sido
verificados con anterioridad por el Agente, & pago del
transporte aéreo de pasajeros v 0s serviclos audllares
en el caso de las transacciones sin presencia fisica se
realizard bajo la entera y exclusiva responsabilidad del

Agenta.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD DE DATOS DE LA INDUSTRIA
DE TARJETAS DE PAGO (PCI DSS)

7.1 Cumplimiento

Con el fin de proteger los datos del cliente, &l Agente
debera garantizar su pleno cumplimiento de las Mormas
de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de
Pago (PCI DSS) en lo gue respecta a la emisidn de
Documentos de Trafico cuyo pago se efectiie mediante
una tarjeta de cliente aceptada por el Agente en nombre
de un Miembro/Compafifa Adrea. En caso de enmienda o
madificacian de las DSS de la PCI, el Agente, asumiendo
la totalidad de los gastos, adaplara sin demora sus
procesos y politicas de modo que siga cumpliéndolas
plenamente. El Agente asumird la plena vy exclusiva
responsabilidad por la seguridad de los datos de los
titulares de las tarjetas que haya obtenido o recibido
incluyendo, a titulo enunclative pero no limitative, el
tratamiento, almacenamiente, ransmisién y destruccidn
seguros de tales datos de los titulares de las tarjetas.

7.2 Requisitos de cumplimiento de las DSS de
la PCI como Agente Acreditado

7.2.1 El Agente debera cumplir los requisitos en matera
de DSS de la PCI incluidos en las Mormas para Agencias
de Venta de Pasaje.

7.2.2 Acceso nO autorizado, pérdida o revelacidn de
dalos de clientes

7.2.21 Notificacidn de acceso no autorizado, pérdida o
revelacién de datos de clientes

El Agente debera notificar al Miembro/Compania Aérea
cualguiera de los siguientes hechos dentro de las 24
horas siguientes a su descubrimiento:

(I} =u incumplimiente de cualquier parte de las DSS de
la PCI o la existencia de cualesquiera reclamaciones
relacionadas con su incumplimiento;

(i) un acceso no autorzado, adquisicién no autorizada,
uso indebido, revelacidn o pérdida de la informacion
identificativa de los clientes obtenida o recibida por al
Agente, o cualguier reclamacion relacionada con
tales sucesos;

(i} reclamaciones relacionadas con un incumplimiento
de las DSS de la PCl, como se describe en la
Seccian 7.3, dentro de un plazo maximo de 24 horas
después de producirse dicho acceso, adquisicidn,
uso indebido, revelacidn o pérdida, o la notificacidn
del Agenta de dicha rectamacidn.

7.2.2.2 Colaboracién en la investigacién de un access no
autorizado, pérdida o revelacidn de datos de clientes

El Agente, a pelicién de un Miembro/Compafiia Adérea,
pondra toda la documentacién pertinente y las personas
responsables de la implantacidn, mantenimianto y Super-
vizgian del cumplimiento de las DSS de la PCI por pane
del Agente a disposicién de los evaluadores de seguridad
certificados (QSA), investigadores perclales, consultores
0 asesores juridicos ocontratados por dicho  Miem-
bro/Compafiia Adrea con el fin de facilitar la awditoria v
revisidn de la conformidad con las DSS de la PCI de tal
Miembro/Compafia Aérea, asl como a disposicidn dal
personal responsable de realizar las awditorias de
tecnologia de la informacién (T1) del Miembro/Compariia
Adrea.

7.3 Responsabilidad e indemnizacion

El Agente, en la medida en que no se contemple en las
Secciones 7.1 y 7.2 v en la maxima medida permitida por
la legislacién aplicable, asume la plena y exclusiva
responsabllidad, v se compromete a eximir de ioda
responsabilidad e indemnizar a un Miembro/Compania
Adrea y a sus consejeros, directivos, empleados v
agentes, por todas y cada una de las reclamaciones,
pérdidas, lesiones, dafios v gastos relacionados (inclu-
yendo, a titube enunciative pero no limitative, los honora-
rios razonables de asistencia letrada, los honorarios de
los pertos y las costas judiclales), ya sean directos,
indirectos, fortuitos o punitivos, resultantes o derivados
de, o relacionados con, un incumplimiento de las DSS de
la PCI, o con el acceso no autorizado, adquisicidn no
autorizada, uso Indebido, revelacidn o pérdida de la
informacian identificativa de los clientes oblenida o recibl-
da por el Agente incluyendo, a titulo enunciativo pero no
limitativo, los datos de titulares de taretas en formato
fisico o electrdnico, =salvo en la medida en que el
Miembro/Compania Afrea o sus consejeros, directivos,
empleados vy agentes hubleran causado o contribuido a
causar tales reclamaciones, pérdidas, lesiones o dafos
por razon de una negligencia grave o conducta dolosa
por su parte.

8. RESPONSABILIDAD DEL ENVIO DE LAS
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE
CLIENTES

B.1 El Agente no serd responsable del pago de la
compafia emisora de |a tarjeta a los  Miem-
bros/Compafifas Adreas de los importes por las ventas
realizadas mediante tarjetas de clientes aprobadas para
tales ventas por los Miembros/Compafias Aéreas cuyo
Documento de Trafico se emita, siempre v cuando el
Agenta cumpla todas las normas y procedimiantos aplica-
bles a la gestidn de las ventas con tarjetas de clientes
incluyendo, a tilule enunciative pero no limitativo, las
actividades de presentacidn de informes especificadas en
el Manual BSP para agenies o, en paises no perensa-
clentes al BSP, las instrucciones del Miembro especifico.
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8.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en el Pamrafo 5.1
anterior, el Agente deberd proporcionar un asesoramiento
razonable al Membro/Compafifa Aérea que pueda tener
dificultades para recibir el pago que se le debe.

8.3 Cuando un Agente gque opere en un mercado del
BSP realice una venta, dicho Agente debera asegurarse
de gue las fransacclones con larjetas de clientes se
envian sin demora al Centro de Procesamiento de Datos
o de enviar log UCCCF descritos en &l Parrafo 4.3 de la
presente Resolucidn, de conformidad con las normas v
procedimientos especificados en el Manual BSP para
agentes que correspondan. Si, como consecuencia de
una falta de cumplimients del Agente de lodas las
normas  y  procedimientos  aplicables, el Miem-
bro/Companfia Aérea no pudiera cobrar @l importe paga-
dero por las transacciones, dicho Miembro/Compariia
Aérea cargard mediante una ADM la pérdida al Agente
gue emitid el Documento de Trafico.

9. REEMBOLSOS

9.1 Al efectuar reembolsos de las ventas realizadas con
una tarjeta de cliente el Agente, ademas de las obligacio-
nes descritas en su Contrato de Agencia de Venta de
Paszaje, debera cumplir las normas detalladas en el
Manual BSP para agentes o, en paises no perenacientes
al BSP, las dictadas por el Miembro especifico.

9.2 Loz importes que deban reambolsarse por Documen-
tos de Trafico no ulilizados o ulilizados parcialmente
tnicamente deberdn abonarse en el nimero de Tarjeta
de Cliente utllizado originalmente para el pago, en el
caso de que @l Documento de Trafico objeto de reembol-
50 hublera sido pagado dnicamente medianie una Tarjeta
de Cliente. En el caso de que el Documento de Trafico
objeto de reembolso se hublera abonado mediante varias
formas de pago. el reembolso se realizara de conformi-
dad con la Seccldn 1 de la Resolucién 824r.
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