Perguntas Frequentes

Preparamos um documento com as perguntas mais frequentes que nossos clientes costumam ter.
Esperamos que isso seja de grande ajuda para resolver suas duvidas de maneira simples.

Trocas voluntarias ou involuntarias

Vocé pode encontrar informacées uteis nas seguintes secées do LATAM Trade:
> |nicio > Alertas Operacionais & Contingéncias
> Suporte Agéncias > Vendas > Protecdo a Passageiros

Também preparamos um resumo de nossa politica, disponivel aqui!

Se precisar de ajuda para oferecer op¢ées de troca ou devolucdo aos seus passageiros OU nos casos
em que o bilhete encontra-se sob controle da LATAM, vocé pode nos consultar através do chat

disponivel em latamtrade.com escolhendo a opcdo "Consultas Operacionais”.
Lembre-se de selecionar, no canto superior direito do portal LATAM Trade, a bandeira do seu pais.

a Ticket vencido/expirado

Para oferecer maior flexibilidade aos nosso passageiros, uma excecdo comercial foi publicada
prorrogando a validade do bilhete nos seguintes casos:

- Clientes com voos afetados em rota doméstica ou internacional sem viagem iniciada.
- Clientes sem voos afetados, apenas para rota internacional

O prazo para solicitar alteracbes é estendido até 31 de dezembro de 2023 em bilhetes ndo utilizadas
com data de inicio de viagem entre 1° de marc¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2021. Vocé pode
encontrar mais detalhes clicando aqui.

° Condicoes Tarifarias: Reembolsos | Cancelamentos

As regras tarifdrias estao disponiveis no seu GDS. Consulte a sec@o 16 para conferir as condicoes de
alteracdo e cancelamento, onde vocé encontrard informagbes como:

BEFORE DEPARTURE

CANCELLATIONS PERMITTED FOR REFUND

Neste cendrio o cliente possui um ticket sem uso (ndo viajou em nenhum trecho de sua
viagem) e status open. E possivel entdo solicitar o reembolso, desde que seja antes do
hordrio de partida do primeiro voo.

BEFORE DEPARTURE

CANCELLATIONS PERMITTED FOR NO-SHOW

Neste cendrio, o passageiro possui um ticket sem uso (ndo viajou em nenhum trecho de sua
viagem) e status open. Porem, pode solicitar o reembolso mesmo apds a data original do voo
e NO SHOW.

BEFORE DEPARTURE

CHARGE X PERCENT (percentual a ser descontado da tarifa como multa) FOR REFUND
Neste cendrio, o cliente possui um bilhete ndo utilizado (nGo viajou em nenhuma parte do
bilhete) e estd com status OPEN. E possivel solicitar um reembolso, desde que seja feito
antes do hordrio de partida do primeiro voo, aplicando a penalidade conforme o percentual
informado.

BEFORE DEPARTURE CANCELLATIONS PERMITTED FOR REFUND +

BEFORE DEPARTURE TICKET IS NON-REFUNDABLE IN CASE OF NO-SHOW

Neste cendrio, o passageiro possui um bilhete ndo utilizado e com status OPEN. E permitido
solicitar reembolso apenas antes da partida do voo. Apos a partida do voo, ou seja, em caso
de NO SHOW, ndo é permitido o reembolso.

AFTER DEPARTURE

TICKET IS NON-REFUNDABLE

Ja nesse cendrio, o passageiro iniciou sua viagem e possui um trecho voado, isto é, a
passagem foi parcialmente utilizada. Nesse caso, o ticket ndo € mais reembolsavel.

ANY TIME
TICKET IS NON-REFUNDABLE
Neste caso, o reembolso ndo é permitido em nenhuma situacdo.

*** Ndo e permitido o reembolso para bilhetes de grupos e séries ***

Lembre-se de que a acdo no bilhete (reemissdo ou solicitacGo de reembolso) deve ser feita antes da
partida do primeiro voo; caso contrdrio, serd considerado NO SHOW e as penalidades/restricées

correspondentes serdo aplicadas. O cancelamento do PNR ndo isenta a penalidade de NO SHOW.

Status do voo (ativo ou cancelado)

Para consultar o status do voo clique aqui.
Vocé pode consultar pelo numero de voo ou pela rota (origem - destino) + data.

Quando um voo é alterado ou cancelado com menos de 7 dias de antecedéncia, a informacdo pode nédo
ser refletida corretamente no seu GDS. Por isso te pedimos que sempre confira o status dos voos
através da nossa padgina.

Check-in e Cancelamento de Check-in

NO6s renovamos a forma de fazer o check-in. Para proporcionar uma experiéncia digital mais agil e
simples, os passageiros ndo precisardo mais fazer o check-in para obter o cartGo de embarque.

Casos em que é necessdrio preencher os dados para ativar o check-in automatico:

Se o passageiro tiver uma viagem internacional ou se o bilhete foi adquirido por meio de uma agéncia
ou outro site. Essas informacées podem ser preenchidas a partir de 72 horas antes do voo em nossa
secdo de Check-in automadtico ou em Minhas viagens, selecionando seu cartGo de embarque.

Casos em que vocé ndo podera fazer o check-in automatico:

Se o voo for operado pela Delta, no entanto, vocé podera fazé-lo diretamente em nosso site 24 horas
antes do voo. Por outro lado, se o voo for operado por outras companhias aéreas, vocé devera realizar
0 check-in com eles usando o cddigo de reserva correspondente.

Clique aqui para mais detalhes.
Ainda é possivel gerenciar (realizar ou cancelar) o check-in clicando aqui.

Para grupos, ndo é possivel fazer o check-in em latamairlines.com. A LATAM realiza o check-in dos
passageiros de grupos sempre que os dados necessdrios estiverem inseridos na reserva. Os cartées de
embarque sdo obtidos nos quiosques do aeroporto, inserindo o numero do bilhete.


https://www.latamtrade.com/pt_br/comunicados/acciones-ante-schedule-change-pt
https://www.latamairlines.com/br/pt/flight-status
https://www.latamtrade.com/pt_br/comunicados/EXCEPCIONES_Extension_de_flexibilidad_para_tickets_vencidos_con_tramos_no_usados_sin_viaje_iniciado_PT0
https://www.latamairlines.com/cl/es/experiencia/digital/check-in-automatico
https://www.latamairlines.com/cl/es/check-in

