
GUIA PARA FORMATAÇÃO E LAYOUT

COMO INCLUIR UM VOO AD e 
G3 NO PORTAL E-LATAM 



1º - Abrir a reserva ELATAM e digitar CTRL+A , vai buscar por voo 
específico;



2º - Digitar a placa, número de voo, a classe (não pode ser Z e V), data, 
origem e destino e quantidade de assentos;

Ex: AD4520 N 11MAR PPB VCP

3º - No campo "Selecionar opção de venda", selecionar NN - Solicitando 
e dar o OK;



4º - Salvar a reserva com o CTRL+E e não assinar o NOME, apenas deixar 
o campo em branco e selecionar OK;

Deixar o campo “recebido de :” em branco!!!



5º - O voo estará disponibilizado no ELATAM, a agência deve seguir 
com a reemissão INVOL padrão inserindo o ENDOSSO e OSI;




