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;Que es GSO?



GSO / jQue es GSO?

El sistema GSO es una plataforma web disponible para las agencias de
viaje que permite realizar cotizaciones de Grupos en tiempo real.

® En GSO, lo agentes veran directamente los vuelos, precios y
seleccionaran el itinerario deseado

® Las agencias mantienen su relacion con LATAM a través del Group
Desk, quien estara encargado de controlar el cumplimiento de las
condiciones del negocio por parte de las Agencias, y entregar
soporte a la venta






GSO / Login

PASO 1: Ingresar Username y Password y seleccionar Sign In

GSO

Username

limta

Password

Dion't have = login? F you are 3 new agency, register for sccess.

& 2013-27 PROS



GSO / Login

Se ingresara a la pagina principal de GSO

-

bRGS. Gso

B caina R Nombre de usuario
NEW REQUEST TASKS QUEUE
Trip Details
Round Trip One Way Muldi-City Muiti-Origin Series
Frorr T

Depart Date DD eturn Date DD /- D v

D Time m v Return Time me v
Passenger Information
Adults Passes Compartment Ecanormy v
Group Information
G m Group T Aventur r or Travel Aventur r

Search Flights.



GSO / Datos de Contacto

Es importante cambiar el password y mantener la informacion de contacto actualizada.

Para lo anterior, hacer click en el nombre y luego seleccionar My Profile.

NEW REQUEST TASKS QUEUE
Zoom:
AaAAA
Trip Details
5ign Out
Round Trip One Way Multi-City Multi-Origin Series
From To
Depart Date DD Return Date DD +/- Days 0 A
Depart Time Arvy time v Return Time



GSO / Datos de Contacto

Se podra cambiar: nombre, apellido, correo electrénico y teléfono.

Ademas, se podra cambiar el password seleccionando Change Password.

‘, Catalina

NEW REQUEST TASKS QUEUE

Username: cvarelapeta

Fole: Travel Agent for LIM Agency TEST

First Mame: Catalina

Last Mame: Varels
Email: catalina.varela@latam.co
Phone: 12345678

Change Password



GSO / Datos de Contacto

Para cambiar el password se debe ingresar el password actual y luego ingresar el nuevo dos veces. Finalmente, seleccionar
Change Password.

Change Your Password

Current Password:

MNew Password:

Confirm New Password: |

Cancel Change Password




Paso a Paso
Cotizacion



Paso a Paso Cotizacion / Proceso

Para realizar una cotizacion online de grupos Adhoc, se deben realizar los siguientes pasos:

Seleccién de

Solicitud itinerario

Oferta Booking




Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

BBGS, Gso A Catalina

New Request & - —-= TASKS QUEUE

En este ejemplo veremos una cotizacion

Trip Details
para:
* Un tipo de viaje Round Trip
R | oonaure om0 v * Entre Santiago (SCL) y Sao Paulo (GRU)
’ ' * Con salida el 6 de junio de 2018 y
retorno el 13 de junio de 2018
Passenger nformation * Para 20 pasajeros

* En cabina Economy
* De un tipo de grupo Normal

Group Information

Search Flights



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

PRGS. Gso A colna

NEW REQUEST TASKS QUEUE

PASO 1:

Trip Details

Hacer click en el tipo de viaje
Round Trip

DepartDate | DD/MMAYYY Rewmn Date | DDAMAYYY +/-Days

Group Information

oup Name Group Type Aventura v Reason For Travel Aventura A

Search Flights



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud OO

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

PRGS. Gso A Gmina
NEWREQUEST TASKS QUEUE
PASO 2:
Trip Details
Seleccionar aeropuerto de salida
Round Trp One way Mut-Cty re— series

en From (“SCL” en el ejemplo), y
from | sct o [on aeropuerto de llegada en To
e pr— b | GRU vows [0 v (“GRU” en el ejemplo)

Gru - Guarulhes Internaticnal

Depart Time Any time v Returnflime Ame v

Passenger Information

Adults Passes Compartment Economy A

Group Information

Group Name Group Type Aventura v Reason For Travel Aventura v

Search Flights



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

pDgS, Gso A catalina

MEW REQUEST TASKS QUEUE
Trip Details
Round Trip One Way Multi-City Multi-Origin Series
From T GR
Depart Date 08/06/2018 Return Date DD/MMAYYYY v
Depart Time Ary time v Return Time June 2018 July 2018

Passenger Information

Group Infarmation

Group Name

Search Flights

Compartment

conomy

PASO 3:

Seleccionar fecha de salida en
Depart Date y fecha de regreso en
Return Date




Paso a Paso Cotizacion / Solicitud Ll

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

pDRGS. Gso A caalina

NEWREQUEST  TASKS QUELE
PASO 4:
Trip Details
Seleccionar tiempo de salida
=T o ety | e == (Depart Time) y tiempo de retorno
Fom [ sa o [ e (Return Time)
NS pm— S po— weoas [0

Return Time Aryme r
Hassenger InTar
_____ Compartment Economy M
Group Information
Group Name Group Type Aventura v Reason For Travel Aventura v

Search Flights



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

PRSS. GsO0 ‘ Catalina
NEW REQUEST TASKS QUEUE
PASO 5:
Trip Details
Ingresar la cantidad de pasajeros
Round Trip One Way Multi-City Wulti-Origin Series

del grupo en Adults:
fom | saL v [ oo * Minimo 10
* En Inter mdximo 99

Depart Date 06/06/2018 Return Date 13/06/2018 +/-Days 0 v ..
* En DOM EC maximo 300
Depart Time Any time v Return Time Any time T
Seleccionar cabina en
Passenger Information Compartment:
» Economy
20 Passes Compartment :3':\11'_-;' A . Premium Economy
mlnmy - . .
| Premumuness | » Premium Business

Group Information

Group Name Group Type Aventura v Reason For Travel Aventura ¥

Search Flights



Paso a Paso Cotizacion / Tour Conductor

-~

BRGS. cso

MEW REQUEST TASKS QUEUE
Trip Details
Round Trip One Way Multi-City Multi-Origin Series
Fram S To GRU
Depart Date 06/06/2018 Return Date 13062018 +/- Days
Depart Time Ay time v Return Time Any time v

Passenger Information

Adults 20 Paszes Compartment Economy r

Premium Economy

Premium Business

Group Information

roup Mame Group Type Aventura r Reason For Travel Aventura

Search Flights

‘ Catalina

Los Tour Conductor (TC) se ingresan
en el cuadro Passes

GSO rechaza automaticamente
cotizaciones con mds TC de lo
permitido segun las politicas cargadas

—— 1 Aplica en rutas domésticas

— Ecuador (1 TC por cada 10
ADT). No aplica en rutas
internacionales



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud Ll

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

e

DD&S. Gso A Catalina

PASO 6:
NEW REQUEST TASKS QUEUE
Ingresar el nombre del grupo en
Trip Details Group Name.
Round Trij One Way Multi-City Multi-Origin Series
' ' : El nombre del grupo debe ser
eom [0 o [om ingresado correctamente en la

nepartoate | oo veumoste [ 1amm0rs I e solicitud realizada a través de GSO,
_— - . - con la finalidad de identificar

posibles duplicidades y el negocio
al cual corresponde

Passenger Information

20 Passes Compartment Econamy ¥
— Group Desk se reserva el derecho
Group Information — a rechazar la cotizacion en caso
de que el nombre del Grupo esté
Group Name NOMEDOGRUPO Group Type Aventura v Reason For Travel Aventura A

mal ingresado y no se identifique
el tipo de negocio

Search Flights



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

DD&S. Gso A Catalina

NEW REQUEST TASKS QUEUE

Trip Details

Round Trip One Way Multi-City

Group Information

up Name NOMEDOGRUPO

Search Flights

Multi-Origin

e 13/06/2018

El nombre del grupo:

- Debe contener minimo 3 y maximo 23
caracteres

- No se pueden colocar numeros,
nombre de agencia o ciudad de destino,
y se debe omitir la palabra “grupo”
Para el caso de colegios o giras
estudiantiles, se debe identificar el
nombre del colegio, curso y letra, y
para grupos deportivos se debe
identificar el tipo de deporte o el
nombre del club.

Ejemplos:
Colegios : COLEGIOALCATARAIIA
Deportivos : CLUBFUTBOLXXXXX



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

PDSS. Gso A Catalina

NEW REQUEST TASKS QUEUE
PASO 7:
Trip Details
— o o R : Seleccionar tipo de grupo en
ound Trip One Way Multi-City Multi-Origi Series ” R .
Group Type y razon de viaje en
Fom | sct o [ o Reason For Travel.
D 06/06/20718 u 13/06/2018 D v
D Tirr m v urn i m v

20 Passes Compartment Economy r
Group Information —_— La seleccidon de Group Type es
I S — o o — mandatoria y debe reflejar
Group Name NOMEDOGRUPO Group Type Norma! ¥ Reason For Travel Norma A
exactamente el tipo de Grupo
que se esta cotizando, de otra
Search Fiights forma Group Desk podria

rechazar la cotizacion.



Paso a Paso Cotizacion / Solicitud

Para ingresar una cotizacion, se debe seleccionar la pestana NEW REQUEST.

A catalina
MEW REQUEST TASKS QUEUE
PASO 8:
Trip Details . .
Hacer click en Search Flights
Round Trip One Way Multi-City Wulti-Origin Series
From T GR
O 06/06/2018 u 13/06/2018 D. v
Depart Time m v urn Tirr im A

0 Passes Compartment Economy T

Group Information

roup Name NOMEDOGRUPO Group Type Mormal A Reason For Travel Normal A

Search Flights




Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Vuelos

Se desplegara un resumen de los datos de la solicitud y los itinerarios de ida, en orden ascendente segin
cantidad de conexiones y hora de salida

NEW REQUEST TASKS QUEUE

Flight Selection

GROUP COMPARTMENT ORIGIN

NOMEDOGRUPO Economy Santiago, Chile

i Fares are 2
Select Flight: SCL to GRU Final taxes a

DESTINATION DEPARTS RETURNS

Sao Paulo, Brazil Jun g, 2018 Jun 13,2018

e of taxes.
ees will be calculated after selection of fiignts and shown In the offer screen.

No Availability
2 LaTAM NonStop  12:45am 5:45 am
F LA00742  Santiago(SCL)  —  Saopaulo(GRU) {3
Wed Jun6 2018 Wed Jun 6 2018
Z LATAM Non-Stop ~ 4:02 am 9:05 am
v LAOB020  Santiago(SCL)  —  Saopaulo (GRU) g2
Wed Jun 6 2018 Wed Jun 6 2018
ECONOMY
Show Fare Details v $ 122.00 usp
? LATAM Non-Stop  6:50 am 11:45 am
’ LAOO816 Santiago (SCL) — Saopaulo(GRU) 433
Wed Jun 6 2018 Wed Jun 6 2018
ECONOMY
Show Fare Details w $ 122,00 usp

SIZE
20

TRIP TYPE

Round Trip

Los valores seran cotizados en
USD en cualquier ruta doméstica
o internacional



Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Vuelos

Recordar que los itinerarios de regreso se desplegaran solo una vez que se haya seleccionado un itinerario de
ida. En el lugar donde corresponde mostrar el despliegue de itinerarios de vuelta, se muestra un mensaje
diciendo que las tarifas no pueden ser calculadas

Select Flight:  SCL to GRU :

ECONOMY
A4 122,00
5 Isiopsw  125pm 8:25 pm
LATAM go(SC)  —  Saopaulo(GRU)
Wed Jun 6201 fed Jun 6 2018
ECONOMY

how Fare Details v
No Availability

SLaATAM I Sopv 230pm
: Santizgo (

antiago (SCL — o(GRU) 4
Wed Jun 62018 Wed Jun 6 2018

2 LATAM stopw  11:55 pm 9:50 am

4 Santiago (SCL)  —  Sao paulo (GRU] 4
Wed Jun 6201 Thujun 72018

ECONOMY

Details v

Select Flight  GRU to SCL :

Fares cannot be calculated

:ast one departure and return fare o continue. Edit Request



Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Vuelos

Para cualquier itinerario disponible, se puede hacer click en Show Fare Details y se desplegaran los detalles de
la tarifa

. . Fares are exclusive of taxes
Select F“ght' SCL to GRU Final taxes and fees will be calculated after selection of flights and shown In the offer screen.

2 LaTAM Stopw 420am 4:20 pm
7 Santiago (SCL) — Saopaulo(GRU)  9p
Wed Jun 6 2018 Wed Jun 6 2018
ECONOMY
Show Fare Details A $ B83,50 usD

$ 80950 USD
$ 7400 USD
LLELEDOE

LLELECOF



Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Vuelos

Para cualquier opcion se podra ver la informacion de los vuelos. En caso de ser mas de un vuelo, se podran
desplegar.

. . Fares are exclusive of taxes.
Select F|Ight. SCL to GRU Final taxes and fees will be calculated after selection of flignts and shown In the offer screen.

= LATAM 1 stop A 1:20 am 4:20 pm
g antiago (SCL) — SaopauloiGRU)  7p
Wed Jun 6 2018 Wed Jun 6 2018
LA02370  *20am-7:5am 55
Santiago (SCL) - Lima (LIM) -
9:15 am - 4:20 pm 20

LADB149  |ima (LIM) - Sao paulo {GRU)

ECONOMY

Show Fare Details w $ 883,50 usD



Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Vuelos

Detalles de un itinerario:

ZLATAM
» Group Available: disponibilidad para Grupos. Si no
es suficiente para la cantidad de pasajeros
solicitados, la opcidn no podrd ser seleccionada
* Base Fare: tarifa base Show Fare Details

4:20 am
Santiago (SCL)

Wed Jun 6 2018

ECONOMY

§ B83,50 wusD

* YQ/YR: cargo por combustible (variable)
» Fare Basis Code: cddigo del fare basis
» Booking Class: clase

El cargo por combustible es solo referencial,
ya que se calcula nuevamente al momento de
la emision y podria variar.

EJ

—

4:20 pm
Sao paulo (GRU)
Wed Jun 6 2018

~J

o




Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Vuelos

Cuando una de las opciones de vuelos no tiene disponibilidad suficiente para el Grupo solicitado, entonces
aparecera el mensaje “No Availability” y la opcion no podra ser seleccionada

No Availability

2 LAaTAM  MNonStop 12:46 am 5:45 am
g LADD742 Santiago (SCL) —  Saopaulo(GRU) 12
Wed Jun 6 2018 Wed Jun 6 2018



Paso a Paso Cotizacion / Seleccion de Itinerario

= Fares are exclu:
Select Flight: SCL to GRU e T

ECONOMY
Show Fare Details w $ 12200 usp

2 LATAM Non-Stop 6:50 am
B LACO8B16 Santiago (SCL)

Wed Jun 6 2018

ECONOMY
Show Fare Details v @ $ 122,00 usp
? LATAM MNon-Stop 12:00 pm

LADD7S52 Santiago (SCL)
Wed Jun 6 2018

ECONOMY

Show Fare Details v $ 122,00 usp

i - Fares are exclusive of taxes.
Select F“gnt GRU to SCL Final taxes and fees will be calculated after selection of flights and shown In the offer screen

Non-5top 7:25 am
'? LATAM LAO8134 Sao paulo (GRU)

Wed Jun 13 2018
ECONOMY
ow Fare Details v @ § 122,00 usD

No Availability

LATAM MNon-Stop 8:05 am
'? LADE026 Sao paulo (GRUY

Wed Jun 13 2018

Click preview offer to continue

11:45 am
Sao paulo (GRU)
Wed Jun 6 2018

4:55 pm
Sao paulo (GRU)
Wed Jun 62018

12:35 pm
Santiago (SCL)
Wed Jun 13 2018

11:30 am
Santiago (SCL)
Wed Jun 13 2018

122

103

71

e calculated after selection of flignts and snown In tne offer screen

Edit Request

PASO 9:

Seleccionar un itinerario de ida
haciendo click sobre la opcion.

PASO 10:

Bajar y seleccionar un itinerario de
vuelta haciendo click sobre la
opcion.

PASO 11:

Hacer click en Preview Offer




Paso a Paso Cotizacion / Oferta

PRGS. cso Q Catalina

NEW REQUEST

TASKS QUEUE

Offer 10115608

GROUP P ORIGIN DESTINATION DEPARTS

NOMEDOGRUPO ¥ Santiago, Chile Sao Paulo, Brazil 6 de jun. de 2018

Flights
From Santiago, Chile to Sao Paulo, Brazil

? LATAM Nonstop mié s 6 de junio de 2018 LAQO816
SCL 6:50am > GRU 11:45am
Compartment: Economy
Fare Family: Economy
Base Fare: $91,00 USD
YQIYR: $31,00USD

FarsBasis Code:  QLESPOZE
Booking Class: Q

From Sao Paulo, Brazil to Santiago, Chile

ZFLATAM  Nonstop miércoles 13 LAD8134
GRU 7:25
Compartment: Economy
Fare Family: Economy
Base Fare: $91,00USD
YQIYR: $31,00USD
FareBasis Code:  QLESPOZE
Booking Class: Q

Fare Breakdown

RETURNS
13 de jun. de 2018 20

SIZE TRIP TYPE
Round Trip

ADDITIONAL INFO

Terms and Conditions

Deposit Fee / Due Date

24 de may. de 2018 - $50,00 USD per persan
Final Payment Due Date
24 de may. de 2018

Ticketing Deadline

3dejun.de 2018

The sbove condiions are = guide only. Please revisw

hed supporting documents for all applicable terms and

conditions

Edit Request

B Download

Se desplegaradn los detalles de la oferta:

* Flights: detalle de los vuelos y tarifas

* Terms and Conditions: Tiempos Limite.
Estos son referenciales y estdn sujetos a

confirmacion del Group Desk.

* Fare Breakdown: detalle de la tarifa
final



Paso a Paso Cotizacion / Oferta

En Fare Breakdown se mostrara el
resumen del pago total por

Fare Breakdown

PASSENGER TYPE FARE DETAILS NUMBER OF PASSENGERS TOTAL
pasajero.
ADULT Price: 530410 USD 20 Total Price: $6.082,00 USD
Fare: $182,00 UsD
Ticket Service Charge: $0,00 USD
Fuel Surcharge: $62,00 USD
Ta: $60,10 USD
All fares and services provided include GST, where applicable
Grand Total: $6.082,00 USD
(Inclusive of GST, where spplicable. Exdudes any additional fees.) El Fuel Surcharge (Q) y el TaX
(impuestos) son solo
— referenciales, ya que son
variables a través del tiempo y
los definitivos son los que se
Offar Edit Request [ Download & EditFlight= Save Offer CalCUlen el dia de la em]s]én.

Reject Offer



Paso a Paso Cotizacion / Oferta

Finalmente, se pueden tomar las siguientes acciones sobre la oferta:

Reject Offer

Edit Request

B Download

Notes: Permite traspasar un mensaje al Group Desk junto con la Oferta

Reject Offer: Rechazar Oferta (El rechazo sera informado via mail dado que GSO no lo notificara ni guarda registro de la

Oferta rechazada)
Edit Request: Editar Solicitud inicial
Download: Descargar documento PDF con resumen de la Oferta

Edit Flights: Modificar seleccion de vuelos

Save Offer: Guardar y derivar la Oferta a Group Desk para que creen la reserva



Paso a Paso Cotizacion / Oferta

Si se hace click en Download, se descargara un documento PDF con el resumen de la Oferta

~
Group Offer ? LATAM Group Booking Terms & Conditions 2 LATAM
H
OFFER REFERENCE NO. 10007158 OFFER REFERENGE NO. 10007158 SCHEDULE
GROUPNAME DATEISSUED | ORGANISERNAME | ORGANISER PHONE GROUPTYPE | GROUPSIZE GROUP NAME DATEISSUED | ORGANISERNAME | ORGANISER PHONE GROUPTYPE | GROUPSIZE
NOMEDOGRUPO | 16NOV2017 | CLEMPRESAS | 600526 2000 Aven 20 NOMEDOGRUPO | 16NOV2017 | cLEMPRESAS | scoszs2000 Aven 2
Group I1inerary PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS CAREFULLY.
Note: This is a quote only. No seats have been held for your group at this time. Minimum Group Size 1
This quote is subject to change at any time without natice and is subject to group seat availability at the time of booking
Purpose Aven
[~ amowm
Santiago Sao Paulo Group Fare Type Adults: 20 Chitdren: 0 Infants: 0 Refundable on No
LAODTS0  oone aaprsots 1220 tsaprzats Feanow GLESPO9B §$10400USD  $0.00USD  $0.00 USD Cancellation
‘ «— mBouND Nominated Currency As spacified in Quote
LAOD761 Sao Paulo Santiago ECONOUY Group Fare Type Adults: 20 Chidren: 0 Infants: 0 Bank Account
1845 02MAY2018 2315 02MAY2018 GLESP9SB §113.00 USD $0.00 USD  $0.00 USD
Cancellation Fee Time of cancellation Cancellation Fee
Fare Breakdown Deposit: $1,000.00 USD due on 08DEC2017 Final payment: $3,420.00 USD due on 29MAR2018 Change Fee
- Name Change Fee
Adults Departing No. passengers Base Fare: Surcharges: Taxes *: Total Price:
LAGOTSD 18APR2018, Santingo Ticketing Deadline 15APR2018
20 $136.00 USD $20.00 USD $65.00 USD 8442000 USD
LAO761 02MAY2018, Sa0 Pavko
Option Fee
Children Departing Mo. passengers Base Fare: Surcharges: Taxes *: Tatal Price: Option Period
Number of Changes
Allowed
Infants Departing MNo. passengers Base Fare: Surcharges: Taxes * Tatal Price:
Name Deadline Date Names required
Checked Baggage
Al
« Estimated taxes Grand Total  $4420.00USD owance
(Excludes any additional fees.) * Estimated taxes
| A
— Este documento es de uso interno para el agente de viaje. Las condiciones finales seran enviadas por el Group
—
- Desk.




Paso a Paso Cotizacion / Oferta

Si se desea agregar una nota a la Oferta, se debe hacer click en la pestana Notes, con lo que se desplegara
hacia arriba un cuadro de texto libre, donde se debe escribir la nota, y luego hacer click en Save

rare: 313000 UsL

’Nutes v
T : . e oo

Enter Note:

MNota para Oficina LATAM

Save Cancel

Reject Offer Edit Request | [ Download ¥ Edit Flights



Paso a Paso Cotizacion / Oferta

La nota quedara guardada. Para volver a ocultar el despliegue de notas, hacer nuevamente click en Notes

rare: 3 130,00 UBL
@Notes v
Timl . i L i LiC

_ Enter Note:
Catalina, Quote Management # 0
Nota para Oficina LATAM
Nov 16, 2017 at 11:26
&
Save Cancel

Reject Offer Edit Request =~ [ Download Z Edit Flights



Paso a Paso Cotizacion / Oferta

Fare Breakdown PASO 12:

PASSENGER TYPE FARE DETAILS NUMBER OF PASSENGERS TOTAL
Finalmente, hacer click en Save Offer
ADULT Price: $304,10 USD 20 Total Price: $6.082,00 USD
Fare: $182,00 USD
Ticket Service Charge: 30,00 USD
Fuel Surcharge: $62,00 USD
Tam: $60,10 USD

All fares end services provided include GST, where applicable

Grand Total: $6.082,00 USD

dditional fees)

(Inclusive of GST, where applicable. Excludes

Reject Offer Edit Request | [ Download (# Edit Flights Save Offer




Paso a Paso Cotizacion / Oferta (B

NEW REQUEST TASKS QUEUE
Grand Total: $4,420.00 USD
Trip Details
(Inclusive of GST, where applicable. Excludes any additional fees.)
Round Trip One Way Mulei-City Mule-Origin Series
From SCL To GRU
Denmart Date 18/04/2018 Return Date 02/05/2018
Depart Time Aewy time v Return Time Ay time L
Edit Request =~ B Download Z Edit Flights

Passenger Information

Adulzs 20 Compartment Economy v
—_— El tiempo maximo que debe transcurrir
Group Information —_— entre el ingreso de una Solicitud, la
Seleccion de Vuelos y guardar la Oferta
Group Name NOMEDOGRUPD Group Type Marma v Reazan Far Travel Nai

es de 10 minutos. Si pasa mas tiempo,
la Oferta expirara y habra que repetir
el proceso desde el principio.

Search Flights




Paso a Paso Cotizacion / Oferta

Se desplegara un mensaje de confirmacion con la fecha de expiracion de la oferta

PRGS. Gso

NEW REQUEST TASKS QUEUE

Confirmation

Your offer has been successfully saved. The saved offer will be available until 11 Aug 11:28.

Return to New Request

Catalina




Paso a Paso Cotizacion / Oferta

PRCS. aso A Catalina
—_— Las ofertas guardadas se

—_— podran consultar en el NEW REQUEST TASKS QUEUE
modulo TASKS QUEUE.
Tasks Queue
Ver mas abajo seccion
TASKS QUEUE. offers (52) Offers

Saved

Filter by Crea Ti Request Type Group IC Group Name Origin Destination Departure Date PA
Compartmes Statu; Agenc AT reated By

Partial Booked
Booking Failad - P
& N Active Filters

Held

Timelines ()

=}
m
a
o
=1

12 Dec 12:50 Ad-Hec 10015700 PRUEBAJAECW JAE LM Oct 26, 2018 M Agency TEST 11111 mbaca

Deposits

30 Oet 14:2 Ad-Hoc 10012720 GIGFEEI LIM GIG  Fend 2018 50 v Expired M Agency TEST 111111 mbaca
Final Paymenis
2 Oct 18:06 Ad-Hoc 10010487  ARZOBISPADO.. LIM MEX  MNov10,2017 48 ¥ Expired LM Agency TEST 111111 mbaca

Names

. 28 Sep 19:09 Ad-Hec 10010145 CONTACTCUM LM CUM  May 16, 2018 m oy Expired  LIM Agency TEST 1111 mbata
Escalations {0)
28 5ep 12215 Ad-Hoc 10010112 JCTIME LI SCL Nov 7, 2017 18 ¥ Expired  LIM Agency TEST 11111 mbaca

Escalated to Airline

28 Sap 11:48 Ad-Hoc

]
i
i
al
i
2
=
o
&
[
o
'
[
.
5]
i
m
]
=
i

M Agency TEST 1111 mbaca

=}
=
=

Resolved oy Airline

Rejectan oy Airline

27 Sep 20:48 Ad-Hoo 10010080  TOURBUE Lin EZE Dec 12, 2077 13 ¥ Expired M Agency TEST 111111 mbaca



Paso a Paso Cotizacion / Booking

Cuando Group Desk LATAM confirme la Oferta, aparecera una nueva notificacion en el icono de campana, en
la esquina superior derecha de la pantalla

Catalina
NEW REQUEST TASKS QUEUE
Trip Details
Round Trip One Way Multi-Crigin
Depart Date DOY/MMAYYYY Return Date DD/MMAYYY +/- Da 0 v
Depart Time Any time v Return Time



Paso a Paso Cotizacion / Booking

Para desplegar las notificaciones, hacer click sobre el icono de campana. Para ver la confirmacion de la
reserva, hacer click sobre la notificacion Booking Request Succeeded con el nombre del Grupo

NEW REQUEST TASKS QUEUE Booking Request Succeeded

Group Name: NOMEDOGRUPO

Ad Hoc request from GRU to 5CL on 2018-04-18 completed pricing.
Group Name: NOMEDOGRUPQO

Trip Details
Ad-Hoc request from GRU to 5CL on 2018-04-18 completed pricing.
Round Trip COne Way Multi-Crigin Group Mame: NOMEDOGRUPO
Ad-Hoc request from SCL to GRU on 2018-04-18 completed pricing.
From To Group Name: NOMEDOGRUPQ
Depart Date DOYMMAYYYY Return Date DDA Booking Request Succeeded
Group Mame: FROBANDOSAVEOFFER



Paso a Paso Cotizacion / Booking

Se desplegara la oferta que fue bookeada junto con un mensaje de confirmacion, pero no se podra efectuar
ninguna accion ni modificacion sobre ella

Offer 10007158

NOMEDOGRUPO Y Sar‘tiaga Chile 5ao Paulo, Brazil Apr 18,2018 P;ﬂay 2.72018 20 Round Trip . . ..
e — El tiempo maximo que debe
@  This offer has been booked. — transcurnr entre que una
Oferta es guardada y aceptada
Flights Terms and Conditions por Group Desk es de 5 dias
From Santiago, Chile to Sao Paulo, Brazil Deposit Fee / Due Date Si pasa mas tiempo, la Oferta
Dec 6, 2017 - $50.00 USD per per i = Ati
PLATAM  Nonstop ay April 18, 2018 LA00750 6,201 USD per persan expirara automaticamente.
am = GRU 12:20pm Final Payment Due Date
Compartment: Economy Mar 28, 201 i
20.2018 Durante este tiempo se
Fare Family: Economy Ticketing Deadline mantienen todas las
Base Fare R Apris, 2018 condiciones de la Oferta, pero
vanw 100150 sujeto a disponibilidad para
Fare Basis Code: GLESP29B .
The above conditions are a guide only. Please review pasa]eros de Grupos de la(s)
Booking Class: G attached supporting documents for all applicable terms and .
Price: $78.00 USD Fenaitens ofwave cabina(s)/vuelo(s).
From Sao Paule, Brazil to Santiago, Chile
_.3 LATAM Nonstop Wednesday May 2, 2018 LADO761
GRU 6:45pm = SCL 11:15pm
Compartment: Economy
Fare Family: Economy
Base Fare: §68.00 USD

vQrvR: $10.00 USD
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Tasks Queues/ ;Qué es Tasks Queues?

Tasks Queue El menl Tasks Queue sirve para consultar el estado de nuestras ofertas guardadas y los flujos de
escalamiento. Ademas, entrega informacion para gestionar los pagos de los bookings vigentes.

Offers [9)

En el menu Tasks Queue encontramos las siguientes secciones:

Saved

Partial Booked

® Offers: encontramos ofertas que realizaron usuarios de nuestra agencia, y podemos ver si
siguen vigentes, expiraron o estan con inventario retenido. Ademas, se pueden encontrar
aquellas ofertas que tuvieron algun problema para ser bookeadas

e Timelines: encontramos los bookings en funcion de sus tiempos limites, lo cual nos ayuda
a gestionar los pagos de cada grupo

® Escalations: encontramos las ofertas/bookings que estan en alguna etapa del flujo de
escalamiento

Escalated to Airline

Rezolved oy Airline
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Rejectad oy Airline



Tasks Queues/ Ingresar a Tasks Queues

Nuestras cotizaciones se guardaran como Ofertas y ejecutivos de Group Desk tienen acceso a ellas.

Las revisan y contintan el proceso de aceptacion o rechazo.

PROS. cso A Caulina

EW REQUEST TASKS QUELIE

Tasks Queue

Offers () Offers

Partial Bocked

No Active Filters
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Tasks Queues/ Offers

Para entrar a la seccion de Ofertas, hacer click en Offers. Entre paréntesis se indica la cantidad total de

Ofertas.

PRGS. aso

NEW REQUEST TASKS QUEUE

Tasks Queue

Offers (5) Offers

Saved

Partial Bocked
N Active Filters

Booking Faile
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Filter by Creation Time

000672
uuuuu

--------
0005408

CORPCENCOZUD LM iz Now 15, 2017 12 Y Saved
NACIONALCUZ... LiM uz Jam 20, 2018 0 Y Saved
TEST sCL LiM Oct 10, 2017 12 Y Expired
TESTP LM 21, 2 Expired

‘ Catalina



Tasks Queues/ Offers

Para buscar una Oferta en particular, podemos ocupar los filtros verticales y horizontales disponibles en la

seccion Offers.

NEW REQUEST TASKS QUEUE

Tasks Queue

Offers (5) Offers

Saved

Fifter by Creation Time

Partial Bocked
N Active Filters

Booking Failed
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000672
uuuuu

---------
0005408

CORPCENCOZUD LM iz Now 15, 2017 12 Y Saved
NACIONALCUZ... LiM uz Jam 20, 2018 0 Y Saved
TEST sCL LiM Oct 10, 2017 12 Y Expired
TESTP LM 21, 2 Expired

‘ Catalina



Tasks Queues/ Offers - Status

En los filtros verticales encontramos las Ofertas por

NEW REQUEST

TASKS QUEUE

Tasks Queue

Status:

Saved: Ofertas guardadas por los usuarios de
nuestra agencia. También aparecen las ofertas que

Offers (3) Offers .

- e fueron guardadas pero expiraron, las cuales se

s I - Request Type . orign indican con status Expired

Partial Bocked “

N = Foasenien Partial Booked: Debido a algin problema, poseen

. vuelos confirmados (HK en Sabre) y otros en
e n estado pendiente (GN en Sabre)
7 Now1Z14 d-Hoc 00067 CORPCEMCOSUD

Timelines (0)

Depasis 0 I o 10005505 NACIONALCUZ . Booking Failed: Ofertas que no pudieron ser

ramens ([ | S5er120 o S . reservados por algun problema en el sistema

ames R s hee ospsace TETPE Held: Ofertas guardadas con bloqueo de inventario
Escalations (1) e e e _— (esta opcidn no estara disponible)

Escalated to Airline “

Rezolved oy Airline

Rejected by Airline n



Tasks Queues/ Offers - Status

El nimero en el recuadro azul indica la cantidad de ofertas que existen bajo cada Status

PROS. aso A caulina

EW REQUEST TASKS QUEUE

Tasks Queue

Offers (5) Offers
B Filter oy: Creation Time Reguest Type Group |D Group Name Origin Destination Ceparture Date PAX Compartrment Status Agency Mame ATA
Partial Bocked n
No Active Filters
]
= o]
H: 4 ORPCEMCOIUD LM 2 LIM Agency TEST mi
Tirmel
Depo n H: CIOMALS Lt 2 LM Agency TES mi
Final Payments [ o0 | ep 1236 Hoc 4 E LM ct 2 Expired LIM Agency TE 4
mes [ o | 5 Aug 16 Hor 0005408 ESTP LM 21,21 Expired LIM Agency TEST i
Fsca 6 vz 16 Hoc 10004 ESTPE LM 21,21 E LM Agency TEST 4
. =
Resolved by Airline
Rejectad by Airline n

p— Las Ofertas rechazadas por Group Desk no seguiran siendo visibles ni se recibiran notificaciones a través de GSO cuando éstas

p— sean rechazadas.
Group Desk enviara un mail con la informacion de la Oferta rechazada.



Tasks Queues/ Offers - Status

Para filtrar por Status, hacer click sobre el cual se desea filtrar.
Se desplegara la lista de ofertas bajo dicho status, indicandose en un recuadro el filtro aplicado.

En el ejemplo se filtro por Saved, es decir, ofertas en espera de respuesta por parte de Group Desk

Offers (9) Offers

Saved

n Filter by: Creation Time Request Type Group 1D Group Name Origin Destination Departure Date BAX Compartmant Status Agency Mame ATA Creatad By
Partial Booked “
STATUS | Saved

Booking Failed “

Held n - =T TYPE OUP | OUP b ORIG D D D EMCY MAME ATF
Timelines (2) 27 Mow 05:29 Ad-Hoc 10009357 NRMLHOLA LM auz Jan 10, 2018 12 ¥ Expired LI Agency TEST 1111

Deposits n 23 Mow 11:59 Ad-Hoc 10009319 NRMLMOME BOG MDE Jan g, 2073 15 ¥ Expired LI Agency TEST 1111

Final Paymerts N 22 Now 18:04 ad-Hac 10008527 NRMLNOME BOG MDE  Jang,2018 15y Expired LIM Agency TEST 111111

27 Mow 16278 Ad-Hac 10007303 ASDF SCL GRU Dec 7, 2017 12 ¥ Expired LIM Agency TEST 1111



Tasks Queues/ Offers - Filtros

En los filtros horizontales encontramos los mismos campos de los registros y en el mismo orden.

PROS. aso A Gaina
NEW REQUEST

TASKS QUEUE

Tasks Queue

10005405 TEsTRE

una misma Agencia. Se recomienda filtrar las Ofertas por ejecutivo

| — I Todas las Ofertas creadas seran visibles para todos los usuarios de
(filtro Created By).

Los filtros disponibles para las Ofertas son los siguientes:

Creation Time: Fechas entre las cuales se creo la
Oferta

Request Type: Tipo de solicitud (Ad-Hoc, Series,
Multi-Origin)

Group ID: Codigo de identificacion asignado a un
Grupo en GSO

Group Name: Nombre del grupo

Origin: Aeropuerto de origen

Destination: Aeropuerto de destino

Departure Date: Fechas entre las cuales se inicia el
itinerario de un Grupo

PAX: Cantidad de pasajeros de un Grupo
Compartment: Cabina (Economy, Premium Economy,
Premium Business)

Status: Estado de una Oferta (Saved, Partial Booked,
Booking Failed, Held)

Agency Name: Nombre de la Agencia del usuario que
creo la Oferta

IATA: Cddigo IATA de la Agencia del usuario que cred
la Oferta

Created By: Usuario que creo la Oferta



Tasks Queues/ Detalle de una oferta

Al encontrar la Oferta, se debe hacer click sobre el registro y se desplegara el detalle

TASKS QUEUE

Tasks Queue

e - | ——— - . - S . . - . R - . .
Partial Bockes [ ]
Booking Faile: [~ e e
Tirmelines ¢ 7 Mo 1214 Hoc oooarze L cuz ov 15, 2017 2 Saves Lin agency TEST mosca
Dapos e | " A L ) s s . : miseca |
" = Lo ] 230 Hee TesT seL L wrr 2 Expired LM Agancy TEST 4215808
e Lo Auve AcHo a a5t e Lt Expired . " a
Escalations (1)
R — & aug 18 - L scu o Expiraa Lint aganey TES 2
Rasoive: a oy wirine KN

TASKS QUEUE

Offer 10

GROUP awe oriaN DEsTINATIGN DEPRRTS RETURNS
NACIONALCUZJANI ¥ Lima, Peru

TRIPTYPE
Jan 20,2018 Jan 22,2018 10 Rourn

Flights Terms and Conditions
From Lima, Peru to Cuzeo, Peru Deposit Fee / Due Date

Dec 10. 2017 - $50.00 USE per person
2 LATAM

a

Final Payment Due Date

Compartment Ecanomy Dec31. 2017
Fars Family Economy
’ N Ticketing Deadline
Base Fare 54500 USD
Jan 17. 2018
YQUTR: $3.00USD
Fars Sasis Code: N125EaT:
Bocking Class: N e wnly
) or al applicable
Price: $48.00 UsD

From Cuzco, Peru to Lima, Peru

ZLATAM N

CUZ 43

Compartmens: Economy
Fars Family: Ecenomy

B Downlos

ft Offer




Tasks Queues/ Cancelacion de una oferta

Pasadas las 72 hrs de creada la Oferta, en caso de no solicitar la confirmacion del PNR la Agencia debera
cancelar la Oferta indicando el motivo de rechazo.

PRCS,. Gso CWEE  PASO 1: Hacer click en
Reject Offer

NEW REQUEST TASKS QUEUE

GROUP P ORIGIN DESTINATION DEPARTS SIZE TRIP TYPE ADDITIONAL INFO
TEST W Santiago, Chile Calama, Chile 18 de jul. de 2018 10 One W
Flights Terms and Conditions

From Santiago, Chile to Calama, Chile Deposit Fee / Due Date

12 de jun. de 2018 - 50,00 USD per person

FLATAM  Honstop miércoles 18 de julio de 2018 LADOT 44
SCL 5:38am > CJC 7:45am Final Payment Due Date
- . = . 18 de jun. de 2018
Compartment: Economy
Fare Family: Economy Ticketing Deadline
Baze Fare: $153,00 USD 15 de jul. de 2018
YQIYR: %0,00 USD
Fare Basiz Code: DOSESZIT
T8 SasE N “ - Tne above conditions are a guide only. Please revisw
Booking Class: Q attzched supperting documents for all applicable terms and

condidons of trave




Tasks Queues/ Cancelacion de una oferta

Pasadas las 72 hrs de creada la Oferta, en caso de no solicitar la confirmacion del PNR la Agencia debera
cancelar la Oferta indicando el motivo de rechazo.

PASO 2: Seleccionar la razon
de rechazo y finalmente
hacer click en Reject

Reject Offer

Reason for rejection? (required)

® Price uncompetitive

O Insufficient seats

© Time and route not suitable

O Terms and conditions uncompetitive

© Personal reasons outside our control

© Customer preference to travel alternate airline
O Other

Cancel
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Contacto/

Importante:

En caso de tener dudas durante el proceso de cotizacion, se debe contactar al Group Desk.
Teléfono: 1800 526 328 Opcion 2

Mail: grprsvgrp@lan.com
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