
GLOBAL SALES SUPPORT
Novo módulo de waiver de desconto LATAM 



A nova funcionalidade do LATAM Trade, 
oferece às agências a possibilidade de 
gerenciar seu orçamento e controlar as 
aprovações de negociações de descontos 
com a LATAM Airlines. 

A partir do nosso portal privado LATAM 
Trade, você poderá gerenciar com eficiência 
seus movimentos e saldos.

Usuário aprovador de 
desconto Latam

Tipos de Usuários

Administrador Agência Matriz

Administrador de Matriz Manual

Perfil  com permissão para aprovar as solicitações de descontos LATAM. 

Agente Matriz

Administrador Agência Filial

01

02

03

04

Agente Viagens Filial
05

Perfil com permissão para executar solicitações de descontos e waivers LATAM. 

Perfil para a criação de usuários, com permissão para executar solicitações de descontos e waivers 
LATAM. 

Perfil com permissão para executar solicitações de descontos e waivers LATAM. 

Perfil com permissão para executar solicitações de descontos e waivers LATAM. 



-Omnichannel (Genesys & 
Salesforce Integrations)
-Self-Service 
Improvements on LATAM 
Trade & Corporate Portal

-AI 1st Level
-Copilot
-Training time reduction
-BPO easy tasks
-Fraud possibility 
reduction

-CSAT/NPS increase
-Contact Rate Reduction
-Budget optimization

1 

2 

 Selecione a opção “Perfil Grupos 
Agência”.

Vá ao menu “Usuários” e 
selecione “Criar Usuários”.

Como criar um Usuário aprovador de Desconto?

“O Perfil de Administrador Agência Matriz possui permissão para a gestão de usuários.” 



-Omnichannel (Genesys & 
Salesforce Integrations)
-Self-Service 
Improvements on LATAM 
Trade & Corporate Portal

-AI 1st Level
-Copilot
-Training time reduction
-BPO easy tasks
-Fraud possibility 
reduction

-CSAT/NPS increase
-Contact Rate Reduction
-Budget optimization
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Preencha os dados: Nome, Sobrenome, 
E-mail, Cargo e Data de Nascimento.

Selecione a opção “Administrador 
Matriz Manual” e clique em salvar.1 2 

Perfil agência: Como criar um usuário aprovador de 
Desconto?



-Omnichannel (Genesys & 
Salesforce Integrations)
-Self-Service 
Improvements on LATAM 
Trade & Corporate Portal

-AI 1st Level
-Copilot
-Training time reduction
-BPO easy tasks
-Fraud possibility 
reduction

-CSAT/NPS increase
-Contact Rate Reduction
-Budget optimization

Adm. Agência Matriz

Administrador de Matriz 
Manual aprova ou recusa a 

solicitação.

Agente Matriz

Adm. Agência Filial

Agente Viagens Filial

Criam a solicitação 
de desconto no 
LATAM Trade.

So
lic

it
am

Fluxo de Negociação de Desconto



-Omnichannel (Genesys & 
Salesforce Integrations)
-Self-Service 
Improvements on LATAM 
Trade & Corporate Portal

-AI 1st Level
-Copilot
-Training time reduction
-BPO easy tasks
-Fraud possibility 
reduction

-CSAT/NPS increase
-Contact Rate Reduction
-Budget optimization

Selecione o botão 
“Solicitação de Waivers
 Pré Venda”

1 Ingresse o 2 - “Tipo de 
Waivers - FARE DIFF”, 3-  
ingresse o PNR, 4 - selecione o 
passageiro e clique em 5 -  
“Valorizar”.
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Novo fluxo de solicitação 



-Omnichannel (Genesys & 
Salesforce Integrations)
-Self-Service 
Improvements on LATAM 
Trade & Corporate Portal

-AI 1st Level
-Copilot
-Training time reduction
-BPO easy tasks
-Fraud possibility 
reduction

-CSAT/NPS increase
-Contact Rate Reduction
-Budget optimization

Ao selecionar o botão “Aceitar” a solicitação de desconto ficará pendente de análise pelo administrador da 
agência. 

Novo fluxo de solicitação



Novo fluxo de solicitação

1 
Em “Gestão de Waivers Pré 
Venda.” é possível consultar suas 
solicitações “Aprovadas”, 
“Emitidas”, “Expiradas”, 
“Reprovadas” e as Pendentes 
de aprovação pelo Adm da 
agência.



Fluxo de aprovação - Perfil Adm Matriz Manual

Em “Gestão de Waivers Pré 
Venda.” seleciona a opção 
“Pendentes”. 

1 

2 

Selecione o botão “Ver”da linha 
que será analisada.  

“O Perfil de Administrador Matriz Manual  possui permissão para a gestão das solicitações de descontos LATAM.” 



Fluxo de aprovação - Perfil Adm Matriz Manual

 O sistema informará um resumo da solicitação que poderá ser aprovada ou recusada. Ao selecionar o botão 
“Aprovar”, será necessário habilitar a opção “tem certeza?”, e “Aprovar Solicitação”.



Fluxo de aprovação - Perfil Adm Matriz Manual

1- O sistema informará que a solicitação foi aprovada

2- No menu “Gestão de Waivers Pré Venda” é possível consultar as solicitações aprovadas. 
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Fluxo de aprovação - Perfil Adm Matriz Manual

 Ao recusar uma solicitação, informe o motivo, faça uma breve descrição e clique em “Reprovar solicitação”.



Fluxo de aprovação - Perfil Adm Matriz Manual

1 2 

1- O sistema informará que a solicitação foi recusada

2- No menu “Gestão de Waivers Pré Venda” é possível consultar as solicitações recusadas. 



GRACIAS


