Novo modulo de waiver de desconto LATAM
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Z LATAM Tipos de Usuarios Mo
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» AIRLINES ‘el
\
Administrador Agéncia Matriz
USUé rio a provador de Perfil para a criagao de usuarios, com permissdo para executar solicitacdes de descontos e waivers

LATAM.

desconto Latam

Administrador de Matriz Manual

Perfil com permissao para aprovar as solicitacées de descontos LATAM.

A nova funcionalidade do LATAM Trade,
oferece as agéncias a possibilidade de
gerenciar seu orcamento e controlar as
aprovacgdes de negociacdes de descontos

com a LATAM Airlines.

Agente Matriz

Perfil com permissao para executar solicitagées de descontos e waivers LATAM.

A partir do nosso portal privado LATAM Administrador Agéncia Filial

Trade, vocé podera gerenciar com eficiéncia
seus movimentos e saldos.

Perfil com permissao para executar solicitacées de descontos e waivers LATAM.

Agente Viagens Filial

Perfil com permissao para executar solicitagcées de descontos e waivers LATAM.




Como criar um Usuario aprovador de Desconto? e

Elizangela Peres

Gestdo de Agéncias

Perfil Grupo Agéncia

Status Ticket

“O Perfil de Administrador Agéncia Matriz possui permissdo para a gestdo de usudrios.”

Selecione a opcao “Perfil Grupos
Agéncia”.

Perfil Grupo Agéncia ATLAS TRAVEL

Informac&o grupo agéncia

Agéncias associadas

Usuarios
Associagio Neme Sobrenome Email Cargo Fungio Acdes

__________ Va ao menu “Usudrios” e

selecione “Criar Usuarios”.



Perfil agéncia: Como criar um usuario aprovador de

Desconto?

~

S LATAM

7 AIRLINES

Preencha os dados: Nome, Sobrenome,
~ 7 7 E-mail, Cargo e Data de Nascimento.

|
Dados do usuario

Anna Arantes

énnaarantes@trav.com Agénte
13-Aug-2024 B Administrador de m... ~

Selecione a opcao “Administrador

Dados do usuario

Anna

@- """""" Matriz Manual” e clique em salvar.

Arantes

annaarantes@trav.com

Agénte

13-Aug-2024

Administrador

Agéncia Matriz

Agente Viagens

Matriz

Administrador de —_—
matriz manual
Administrador

Agéncia Filial

Agente Viagens Filial
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Fluxo de Negociacao de Desconto

e

Adm. Agéncia Matriz

Agente Matriz . :>

e

Criam a solicitacao
de desconto no :>
LATAM Trade.

Administrador de Matriz
Manual aprova ou recusa a
solicitacao.

Solicitam

e

Adm. Agéncia Filial

e

Agente Viagens Filial




Novo fluxo de solicitacao

Elizangela Peres

Selecione o botao
“Solicitacdo de Waivers
Pré Venda”

Selecione seu waiver

:
Fare Diff OORLDM

Gestdo de Agéncias

Ingresse o0 2 - “Tipo de

Por favor, valide se o branded fare da reserva inclui os beneficios pretendidos. Caso contrario, escolha o brande fare que atenda os atributos

. ”
Watveck necessarios, para que o desconto seja corretamente aplicado WalVeI'S - FARE DIF b 3_
) ingresse o PNR, 4 - selecione o
Solicitagdo Wur Pés-venda
1 ) passageiro e clique em 5 -
e - Solicitagdo Waiver Pré-venda ATENCAO! Waiver vélido apenas para passageiros tarifados como Adultos « . 9
Valorizar”. |
. =
Gestdo Waivers Pés Venda Resumo PNR OORLDM
Gestdo Waivers Pré Venda !
Informacdo da reserva |
Relatérios PNR Tipo de PNR Criagio Reserva POS 1ATA pcc Office ID 1
ORLDM NDIVIDUAL 28-AUG-24 063 SA0 1
Status Ticket
|
e Selecione os passageiros adultos ( vélido apenas para passageiros tarifados como Adultos) |
Nome do Passageiro FoID Tipo de Passageiro |
4 —_—— = ———

Informacao dos segmentos

_ Confirme farebasis
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Voo MKT Classe Origem Destino Data/Hora de Saida A
requerido

i Valorizar




Novo fluxo de solicitacao

-~

S LATAM

Z AIRLINES

Ao selecionar o botao “Aceitar” a solicitagdo de desconto ficara pendente de andlise pelo administrador da

agéncia.

Resumo da solicitagdo

0 desconto méximo disponivel é 19%
Tarifa mais baixa disponivel (sem Q)
Q

Total (sem impostos)

Desconto aplicado”

Tarifa aprovada (sem Q)
Q
Total (sem impostos)

Valor do waiver

644

19%

522

122

Bom trabalho!

Sua solicitacao foi registrada e estd aguardando

aprovacdo do administrador da sua agéncia,
Outras opgdes de desconto

responsavel por avaliar a aplicacdo dos

descontos LATAM.
Apos a anélise, vocé poderd verificar o status

da sua solicitacdo — aprovada ou recusada — no
menu "Gestao Waivers Pré-Venda".
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Novo fluxo de solicitacao S LATAM

-
L

IRLINES

Elizangela Peres Em “Gestdo de Waivers Pré
i s Gestdo Waivers Pré Venda Venda.” é possivel consultar suas

solicitacoes “Aprovadas”,

“Emitidas”, “Expiradas”,
“Reprovadas” e as Pendentes
de aprovacao pelo Adm da
agéncia.

Gestdo de Agéncias

Nai Aprovado Emitidos Expirados Reprovados Pendentes

Solicitagdo Wvr Pés-venda

Solicitagdo Waiver Pré-venda st =
Limpiar Filtrar

Gestdo Waivers Pés Venda

Data/H Valor Wai
ID Solicitagio Tipo PAR Agénca  ExeutivoVenda  Solictante eta{tors Data Voo alor; Walves

Al
Solicitagso (usp) i

Gestao Waivers Pré Venda Elizangela Pere —

Relatérios 1-1de1
Registros por pagina: 10 - -1de?

Status Ticket




Fluxo de aprovacao - Perfil Adm Matriz Manual P LATAM

7 AIRLINES

“O Perfil de Administrador Matriz Manual possui permissdo para a gestao das solicitacoes de descontos LATAM.”

" . Em “Gestdo de Waivers Pré
ndrea Ismania

Adrr nanual

” : ~
a Gestao Waivers Pré Venda Venda.” seleciona a opcao
“Pendentes”.

Gestao de Agéncias Orgamento JU vel

Waivers Aprovado Emitidos Expirados Reprovados Pendentes

Gestao Waivers Pré Venda :

Relatérios

i I

e Tioet D Solicitacdo Tipo PNR Agéncia Executivo Venda Solicitante s:;:ll::: Data Voo Valtzlr):\;wer Acdes |

: Selecione o botao “Ver”da linha
Criar Caso

Registros por pagina: | 1 - 1de

que sera analisada.




=

Fluxo de aprovacao - Perfil Adm Matriz Manual 2

LATAM

AIRLINES

O sistema informara um resumo da solicitacao que podera ser aprovada ou recusada. Ao selecionar o botao
“Aprovar”, sera necessario habilitar a opcao “tem certeza?”, e “Aprovar Solicitacdao”.

| ! !
I I !
I I :
I | Detalhe solicitacdo ID 324947 | ® N . x
I 1 '
1
| Tarifa original (USD) Tarifa aprovada (USD) 1 Desconto I Valor Waiver (USD)
| I
I I L
1 Arquivo anexo | (umcn(an!s
I I !
I 1 !
Resumo PNR GRNSRF |
| I
1 Informacdo da reserva | !
I PNR Tipo de PNR Criacio Reserva Nro. Passageiros I POS I1ATA pPcC I Account code Office ID
I I !
I I f
|
I Informacdo do passageiro (Waiver vélido apenas para passageiros tarifados como Adultos’ |
| Nome do Passageiro | FOID Tipo de Passageiro
1 1 1
L o e e o e e e e e e e e e e e = 4 = | Reprovado 1 v
| |
creva um comentario, no m&ximo 500 caracteres Tem certeza? 1

4 Aprovar Selicitagdo R ] ]




Fluxo de aprovacao - Perfil Adm Matriz Manual T i

1- 0 sistema informara que a solicitacao foi aprovada

2- No menu “Gest&o de Waivers Pré Venda” é possivel consultar as solicitacoes aprovadas.

@ @ Gestao Waivers Pré Venda

Emitidos Expirados Reprovados Pendentes

Bom trabalho!

Vocé aprovou com sucesso a solicitagao ID \
327961 ID Solicitaio Tipo PNR Agéncia ExecutivoVenda Solicitante 2::{::;2 Data Voo V“'"(L\SN;; Ve Ages




Fluxo de aprovacao - Perfil Adm Matriz Manual
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Ao recusar uma solicitacao, informe o motivo, faca uma breve descricao e clique em “Reprovar solicitacao”.

Detalhe solicitacdo ID 324947 o

Tarifa original (USD) Tarifa aprovada (USD) Desconto

Valor Waiver (USD)

Arquivo anexo

Comentérios

Resumo PNR GRNSRF

Informacdo da reserva

PNR Tipo de PNR Criagdo Reserva Nro. Passageiros POS IATA

pCC Account code Office ID

Informacdo do passageiro (Waiver valido apenas para passageiros tarifados como Adultos)
Nome do Passageiro FOID

NZo aplicavel.
Outro Motivo

14 /500

Tipo de Passageiro

Tem certeza?

Reprovar Solicitagao



Fluxo de aprovacao - Perfil Adm Matriz Manual T i

1- 0 sistema informara que a solicitacao foi recusada

2- No menu “Gestdo de Waivers Pré Venda” é possivel consultar as solicitacoes recusadas.

@ Gestao Waivers Pré Venda

Bom tra balhol Aprovado Emitidos Expirados Reprovados Pendentes

Vocé reprovou com sucesso a solicitacdo ID

Limpiar Filtrar
Data/Hora Valor Waiver

ID Solicitacio Tipo PNR Agéncia Executivo Venda Solicitante Reprovalo Data Voo (UsD) Acdes

Voltar

zangela Peres




GRACIAS



