2 LATAM

Reemisséao correct name sem diferenca de tarifa

1° Abra o bilhete original e realize a captura de tela com as informacg@es da tarifa e também das
taxas através do “Detalhe de taxas”:
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2° Na reserva com o nome modificado selecione o “CTRL+G”:
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3° Marque a opgéo “Calculo Manual”, digite o nimero do bilhete original no campo “Tkt ou
Numero Documento” e clique em OK:
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4° Na tela “Reemissdo: Caminho Normal”, ndo selecione nenhuma opcéo e clique em OK:
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5° Clique somente em OK:

a TKT nao esta semelhante aoc PNR.
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6° Escolha a opcéo “Trocar — X” apenas no primeiro trecho, no campo “A¢ao” deixe a opgéo
Préximo e finalize com OK:
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Identifigue as informacgdes de “Fare Bases” e “Calculo tarifario” na sua captura de tela:
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7° Os campos “Tarifa Base” e “Quantia” deverao ser preenchidos com as informagdes
dobilhete. Caso o bilhete tenha acordo, inserir a informacao apés a / (barra) no campo
TKT DESIG (espaco ao lado da base tariféaria) e selecionar a opcdo Designador de TKT
e marque a op¢ao “Pre¢o” no campo ¢ao e finalize com OK:
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8° Na tela 30 identifica que os valores estao iguais, ou seja, o valor do bilhete original sera o
mesmo da reemisséo, dessa forma, ndo havera adicional de diferenca de tarifa.

Preencha N/A no campo “Taxa por mudanga” e marque a opgao “Calculo Taxa” no campo
“Acao” e cligue em OK:
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9° Verifique se as taxas estdo iguais, caso nao estejam, modifique os valores para que fiqguem

iguais aos do bilhete original. Marque a op¢ao “Pre¢o” manualmente no campo “Agéo” e clique
em OK:
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10° A tela 30 sera exibida novamente. Verifique se o total esta zerado e preencha N/A
novamente no campo “Taxa por mudanga”, pois ndo havera penalidade, conforme politica. A

acao devera ser GRAVAR e cliqgue em OK:
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11° Para finalizar sera apresentado a tela 40. O endosso é obrigatério e devera ser preenchido.

O texto padrédo é: NM CORRECTION

No campo acao deixe a opcao “Ticket” e finalize com OK:
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12° Clique “OK” na tela 45:

LATAM n ” " " " ™ "
ATHLINES I _ Roxerv Tosles e Dwhrsbes T l ko Vo e P : e

vz OpgBes Adicionais (Tola 48)

 Ezbre.
CERT NP

- -

Lol OK 286 D4 2% 6204 1580 ¥

Wakary

Sefecionar ums opgdo” 1/ Prege

‘ mmmm;; )
VO AMD FELS SUE TICKET OVE 10 PRRMTER MALFUMCTION
WO AND RETURS TO REISSUE SCREEN TO WAKT CORRICTIONS

- |
— -
—

- —

13° O bilhete novo foi apresentado:
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Salve a reserva com “CTRL+E”.

O processo foi finalizado. Abra o novo bilhete e visualize as informag8es:
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ATENCAO: A reemisséo por Correct Name deve ser realizada somente quando constar na
politica ou estiver devidamente autorizada. Quando houver troca de tipo de passageiro o
processo devera ser uma reemissdo voluntaria manual.

Boas Vendas!

Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteragdo sem aviso prévio.




