CONTRATO DE AGENCIA

LATAM

Raz&o Social: TAM — LINHAS AEREAS S/A

CNPJ/MF n°: 02.012.862/0001-60

Endereco: Rua Verbo Divino, 2001 - Torre A, 17° Andar Chacara Santo Ant6nio, S&o Paulo/SP,
04719-002

AGENCIA

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
E-mail;

Considerando que:

|- A LATAM é uma empresa prestadora de servicos de transporte aéreo, doméstico e
internacional, de passageiros;

Il- A AGENCIA tem interesse em ser intermediadora de venda de passagens aéreas para
transporte de passageiros,

Resolvem celebrar o presente instrumento, juntamente com seus anexos, que em conjunto
compdem o presente Contrato de Agéncia (“Contrato”), conforme os seguintes termos e
condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a compra, pela AGENCIA, de bilhetes da LATAM de
transporte aéreo de pessoas em voos domésticos e internacionais (“Bilhetes”), para passageiros
(“Clientes”), conforme as normas deste Contrato e seus Anexos.

1.2. A AGENCIA devera realizar reserva, emissdo e venda direta de Bilhetes aos Clientes,
conforme a legislacéo vigente e as regras deste Contrato, bem como de acordo com as normas e
instruces da LATAM.

1.3 A compra de Bilhetes na condicdo de OPERADORA (AGENCIA que comercializa Bilhetes
exclusivamente em pacotes turisticos, que contenham hospedagem, cruzeiro e/ou cursos) deveréo
observar as regras do Anexo 3.

1.4. A AGENCIA se compromete a respeitar e cumprir as regras de emissdo de Bilhetes
disponivel em https://www.latamtrade.com/pt br/procom/reserva_emissao, sob pena do
pagamento das penalidades previstas no referido sitio eletrdnico e neste Contrato.

1.5. A AGENCIA devera comprar um volume minimo anual de R$ 2.500.000(dois milhdes e
quinhentos mil reais) de Bilhetes para a manutencéo deste Contrato.

1.5.1. Caso nao seja verificado a emissdo de 50% desse valor no periodo de 6 (seis) meses de
vigéncia, a AGENCIA sera notificada sobre tal fato e tera mais 6 (seis) meses para atingir o valor
minimo anual, sob pena de rescisédo deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA -VIGENCIA E EXTINCAO

2.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de sua assinatura,
fisica ou digital, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
notificacdo escrita com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

2.2. Constituem motivos para resciséo imediata deste Contrato, mediante notificacdo com efeitos
imediatos:



https://www.latamtrade.com/pt_br/procom/reserva_emissao

a. A violacao de qualquer obrigacéo de lei ou deste Contrato ndo sanada no prazo de 30 (trinta)
dias contados de naotificacdo nesse sentido, quando for possivel seu saneamento;

b. O néo cumprimento dos procedimentos de emissdo deste contrato, politica global LATAM
e/ou LATAM Trade;

c. A propositura de qualquer medida judicial ou arbitral em face da outra Parte;

d. O encerramento das atividades, a decretacdo de faléncia, a insolvéncia, a liquidacédo ou
dissolugdo de qualquer das Partes;

e. A reorganizacdo societaria que venha a comprometer a capacidade da parte envolvida de
cumprir as obrigacfes deste Contrato;

f. A inadimpléncia igual ou superior a 30 (trinta) dias corridos.

2.3. Na ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a continuidade do Contrato por
periodo superior a 30 (trinta) dias, qualquer das Partes podera terminar imediatamente este
Contrato, sem que seja devido qualquer indenizacdo ou penalidade a outra Parte.

2.4. Arescisdo do presente Contrato ndo afetara os direitos nem as obrigacdes de qualquer das
Partes constituidos antes de tal resciséo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E PAGAMENTO

3.1. A AGENCIA devera pagar a LATAM o preco do Bilhete, por meio de pagamento a prazo
faturado, cartdo de crédito processado em maquineta de titularidade da LATAM, de acordo com
as regras estabelecidas no Anexo |.

3.2. Em caso de atraso no pagamento, a Parte inadimplente ficara sujeita ao pagamento de
multa de 5% (cinco por cento), além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
calculados sobre o valor total do débito em atraso até seu efetivo pagamento.

3.2.1 Em caso de inadimplemento da AGENCIA, serdo devidos ainda honorérios advocaticios
equivalentes a 10% (dez por cento), no caso de cobranga extrajudicial, e 20% (vinte por cento), no
caso de cobrancas judiciais, ambos com base no valor do débito.

3.2.2. O inadimplemento da AGENCIA poderéa ocasionar o bloqueio temporario das emissées de
Bilhetes, mediante comunicacao com efeitos imediatos.

3.3. A AGENCIA devera encaminhar para analise da LATAM eventuais contestagées, em até 12
(doze) meses da data do vencimento da fatura, sendo que a falta contestacdo resultar4 na
cobranca dos valores indicados na fatura, bem como aplicagdo dos encargos de mora em caso de
atraso no pagamento.

CLAUSULA QUARTA — LIMITE DE CREDITO E GARANTIA

4.1. A AGENCIA esta ciente e concorda com a fixagéo de um limite de crédito para faturamento
até o valor da garantia apresentada, quando aplicavel, sendo que, atingido o valor da garantia, as
vendas serdo bloqueadas até a liberagédo de valores por meio de nova garantia e/ou pagamentos
dos valores pendentes.

4.1.1. Para andlise financeira da AGENCIA devera fornecer a LATAM, a qualquer momento e
mediante solicitagdo desta, as alteracdes societarias e demonstracdes financeiras (Balanco e
DRE) da AGENCIA devidamente auditadas, quando aplicavel, ou assinada pelo contador
responsavel. Por sua vez, a AGENCIA também se compromete a manter a LATAM atualizada
guanto as suas informacdes financeiros e societarias.

4.1.2. A composicdo da garantia ird variar de acordo com andlise financeira feita LATAM, a seu
exclusivo critério.

4.2. A AGENCIA, para concesséo de crédito para faturamento, devera apresentar contrato de
fianga bancaria, tendo como beneficiaria a LATAM e celebrado com instituigdo financeira ou
companhia de seguros iddnea, ou outra garantia acordada entre as Partes.



4.2.1. Sempre e quando qualquer garantia oferecida tornar-se insuficiente, a AGENCIA devera
substituir ou complementar a garantia oferecida, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
solicitacdo da LATAM, sob pena de imediato bloqueio das emissdes de Bilhetes.

4.2.2. Todas as despesas decorrentes da elaboracéo e registro das garantias serdo arcadas pela
AGENCIA, tais como, mas ndo se limitando a, emolumentos de lavratura, registro de escrituras e
procuragfes publicas.

CLAUSULA QUINTA — INCENTIVOS COMERCIAIS

5.1. ALATAM podera, a seu exclusivo critério, conceder a AGENCIA incentivos comerciais fixos
(upfront) ou variaveis (backend), apenas para voos operados pela LATAM (PLACAS 957 E 045),
de acordo com as metas determinadas pela LATAM.

5.1.1. A LATAM podera, a qualquer tempo, deixar de pagar incentivos comerciais, desde que a
AGENCIA seja comunicada com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.1.2. O incentivo comercial variavel sera sobre a receita liquida (excluindo-se tributos, taxa de
embarque, seguro, dentre outras despesas) da venda de Bilhetes efetivamente vendidos e ndo
reembolsado, observadas as tarifas aplicaveis, mediante a apresentacdo da respectiva fatura de
Servicgos.

5.1.3. Os Bilhetes objeto de reembolso ndo serfo considerados para calculo dos incentivos
comerciais e eventual pagamento de incentivo comercial considerando Bilhete reembolsado
devera ser devolvido ou creditado pela AGENCIA a LATAM.

2. Alinfracao de qualquer regra deste Contrato e de seus Anexos ocasionara a perda imediata
de qualquer incentivo comercial concedido a AGENCIA.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES

6.1. A LATAM compromete-se a fornecer todas as informacgfes necesséarias a execucao deste
Contrato.

6.2. Por sua vez a AGENCIA compromete-se a:

a. Ser inteiramente responsével pelo uso e guarda dos dados de acesso (logins e senhas) a
ela disponibilizados para venda e emisséo de Bilhetes;
b. Atuar com diligéncia, fazendo a reserva e a respectiva emissdo de Bilhete com rigorosa

observancia a tarifas, regras e horarios oficiais da LATAM aplicaveis ao trecho escolhido pelo
Cliente;

C. Fornecer aos Clientes todas as informagdes, de forma completa, correta e precisa, relativas
ao transporte aéreo de pessoas da LATAM, incluindo, sem limitacdo, todas as informacdes e
condicdes necessérias a realizacdo da viagem contratada, bem como quaisquer alteracdes
relacionadas a compra de Bilhete;

d. Empenhar seus melhores esfor¢os para apresentar ao Cliente todas as opg¢des de viagens,
produtos e servicos oferecidas pela LATAM que se encontram disponiveis e que cumpram com 0s
critérios de busca do Cliente;

e. Empenhar seus melhores esforcos para oferecer ao Cliente a op¢éo de reservar produtos e
servigos adicionais oferecidos pela LATAM, na medida em que estes se encontrem disponiveis e
haja viabilidade técnica, como por exemplo, mas ndo limitado a marcacdo de assentos
preferenciais, upgrades, e bagagem adicional entre outros (“Ancillaries”), com mesmo padréo e
nivel de qualidade que oferece os de qualquer outra companhia aérea;

f. Respeitar integralmente os Termos e Condi¢gées do LATAM Pass para emissdo de Bilhete
com pontos do Cliente, os quais sao pessoais e intransferiveis, sendo vedada a comercializacao
de pontos pela Agéncia;

g. Garantir que seus sistemas e procedimentos comerciais processardo, disponibilizardo e
venderdo, de forma precisa e transparente, os conteudos, produtos e servicos da LATAM nas
mesmas condi¢cdes publicadas e disponibilizadas pela LATAM e deverdo repassar essas
informacdes aos Clientes de forma ostensiva e transparente;



h. Zelar pelo bom nome e pela boa imagem da CONTRATANTE e demais empresas do Grupo
LATAM.

6.3. A AGENCIA que utilizar o sistema de pagamento por cartdo de crédito da LATAM sera Gnica
e exclusivamente responsavel caso ocorra qualquer tipo de fraude relacionada ao manuseio de
dados sigilosos, quando a AGENCIA ou seus contratados néo estiver devidamente certificado de
acordo as normas do PCI DSS (padréo de seguranca de dados para a indUstria de cartdes), nao
tiver apresentado um AOC (Atestado de Conformidade), nem tiver preenchido um SAQ
(Questionario de Auto Avaliagdo), ou seja, ndo cumprir os regulamentos do PCI disponiveis em
https://www.pcisecuritystandards.org.

6.3.1. A AGENCIA devera, sempre que solicitado pela LATAM, fornecer evidéncias e/ou
documentacado de conformidade, autorizando, desde ja, a realizacdo de auditorias LATAM ou por
quem esta indicar.

6.4. AGENCIA compromete-se, ainda, cumprir toda legislacéo e regulamentacéo aplicavel, em
especial a da IATA (Associacao Internacional de Transportes Aéreos), bem como devera:

a. Ter um IATA dedicado para emissdo online, o qual deverd cumprir a condicdo comercial de
OTA,;

b. Ter um IATA dedicado para emissdo em condicdo de OPERADORA,;

C. Reservar e emitir Bilhete utilizando o codigo IATA do pais onde a venda é realizada;

d. N&o disponibilizar para outra AGENCIA a utilizag&o de seus cddigos IATA que possibilitem
acesso as tarifas concedidas pela LATAM;

e. Comunicar previamente a LATAM toda alteracao de IATA;

f. N&o emitir itinerarios que incluam unicamente segmentos operados e publicados pela

LATAM com cddigo de identificacdo (placa) de outra companhia aérea.

6.5. Na hipétese de ser uma AGENCIA eleita por uma empresa para emissao de Bilhetes via
Acordo Corporativo firmado com a LATAM, a AGENCIA se compromete a cumprir todas as regras
estabelecidas no Anexo 2, sob pena de incidir nas penalidades 14 previstas.

6.6 A inobservancia das normas deste Contrato ou de lei, acarretara na emissédo de cobranca
(através de nota de débito ou ADM), pela LATAM contra a AGENCIA, por qualquer diferenga
tarifaria, penalidade ou perdas e danos sofridos pela LATAM, as quais deverao ser pagas conforme
condicbes de pagamento estabelecidas no Anexo I, sem prejuizo da suspenséo, limitacdo ou
rescisdo deste Contrato pela LATAM.

CLAUSULA SETIMA — ACORDO CORPORATIVO

7.1. Os Bilhetes com beneficios emitidos com base no Acordo Comercial para Cliente
Corporativo (“Acordo”) estardo sujeitos as seguintes condi¢cdes:

a. Os Bilhetes poderdo ser utilizados apenas pelas pessoas indicadas pelo Cliente
Corporativo, em nome do qual o Bilhete sera emitido, para que atue em favor dos
interesses e negdcios do Cliente Corporativo (“Passageiro Qualificado”);

b. O valor dos Bilhetes emitidos n&o inclui qualquer tipo de taxa aeroportuéria, tributos
ou encargos, 0s quais serdo devidos pelo Cliente Corporativo e ndo estarao sujeitos
a qualquer desconto;

C. Os beneficios nédo se aplicam aos Bilhetes emitidos para 0s voos operados por outras
companhias aéreas, com excecdo das empresas do GRUPO LATAM;
d. Os Bilhetes emitidos e n&o utilizados pelo Cliente Corporativo poderdo ser

reembolsados, conforme a regra tarifaria aplicavel ao referido Bilhete e deduzidas as
taxas administrativas, e devera ser solicitado diretamente para a(s) AGENCIA(S);

e. Os Passageiros Qualificados cadastrados no LATAM Pass que viajarem com Bilhetes
terdo direito a todas as vantagens e aos beneficios do Programa LATAM Pass.

7.2.  Quaisquer servicos ou produtos adicionais adquiridos diretamente pelo Cliente Corporativo
da AGENCIA serdo de responsabilidade exclusiva da AGENCIA, ndo cabendo qualquer
responsabilidade a LATAM.
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7.3. O Cliente Corporativo sera Unica e exclusivamente responsavel pela remuneracdo da
AGENCIA.

CLAUSULA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

8.1. Todos os dados, informacdes, documentos e materiais trocados pelas Partes em razao
deste Contrato, incluindo os termos e as condi¢cdes do Contrato, deverdo ser tratados como
informagdes sigilosas e restritas, e nenhuma das Partes devera divulgar a terceiros ou fazer uso
distinto do aqui estabelecido das referidas informacdes, sem o prévio e expresso consentimento
da outra Parte, permanecendo esta clausula em vigor por um periodo de 5 (cinco) anos apés o
encerramento deste Contrato.

8.2. Nao serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que:

a. Sejam previamente conhecidas pela Parte receptora;

b. Sejam independentemente desenvolvidas;

c. Sejam obtidas de terceiros que, na medida de seu conhecimento, ndo estejam obrigados a
um dever de confidencialidade; ou

d. Tornem-se publicas sem que as obriga¢cdes de confidencialidade aqui assumidas tenham
sido violadas.

8.3. As informagBes confidencias permanecem de propriedade exclusiva da Parte reveladora,
ndo cabendo qualquer direito sobre elas a Parte receptora, devendo ainda a Parte receptora
devolver ou destruir, mediante solicitacdo da Parte divulgadora, em qualquer tempo ou ao término
do Contrato, todo e qualquer dado, informacdo, documento e/ou material recebido e que,
eventualmente, esteja em seu poder.

8.4. A LATAM poderd compartilhar as informagdes recebidas em razao deste Contrato,
incluindo os termos e as condi¢gfes deste Contrato, com as demais empresas do Grupo LATAM,
ou seja, para as empresas controladas ou controladoras da LATAM, dentro e fora do pais.

CLAUSULA NONA — CONFORMIDADE LEGAL

9.1. As Partes comprometem-se a:

a. Cumprir as leis de combate a corrugdo e lavagem de dinheiro, bem como de defesa da
concorréncia do Brasil;
b. Na&o utilizar, em quaisquer de suas atividades, trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal

de criangas e adolescentes, observando a legislacdo vigente, bem como se comprometem
a envidar seus esfor¢cos para que a referida medida seja adotada também na sua rede de
relacdes comerciais;

C. Proporcionar aos seus empregados e demais trabalhadores envolvidos na realizagdo dos
servicos, um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com o cumprimento das leis e
regulamentos relacionais a tais questdes, devendo, ainda, fornecer todas as informacdes
relevantes sobre prevencdo e controle de riscos ocupacionais, salude, seguranca e
qualidade de vida;

d. Cumprir os acordos e convencgdes coletivas de trabalho, garantindo a liberdade sindical e o
direito a negociacao coletiva de seus funcionérios, assegurando que os representantes de
tais funcionarios ndo sejam sujeitos a discriminagdo e que tais representantes tenham
acesso aos membros de seu sindicato no local de trabalho;

e. Respeitar a legislacdo ambiental vigente, sendo certo que qualquer irregularidade ou dano
causado por comprovada acdo ou omissdo de uma das Partes, de seus empregados,
prepostos ou contratados sera de inteira responsabilidade da Parte omissa de tal acédo
perante os 0rgaos e representantes do Poder Publico e terceiros, bem como por quaisquer
indenizacdes em decorréncia de danos ou prejuizos causados;

f. Adotar as medidas necessarias a protecdo ambiental, cumprindo todos os procedimentos
cabiveis visando a precaucdo de qualquer risco de dano ao meio ambiente que possa ser
causado pelas atividades desenvolvidas;

g. N&o autorizar, oferecer, dar, se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou solicitar,
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem (prepostos, representantes, funcionarios, colaboradores etc.), qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagem financeira ou néo financeira ou beneficio de



qualquer espécie que constitua pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta, tendo ou ndo relacdo com o presente Contrato; e
Cumprir integralmente o Coédigo de Conduta do Grupo LATAM disponivel em
https://canaldeetica.com.br/grupolatam/.

9.2. Adicionalmente, a AGENCIA concorda em adotar as seguintes medidas anticorrupcao:

a. Todos os pagamentos superiores a R$ 100,00 (cem reais), individualmente ou em uma serie
de pagamentos vinculados a outra Parte, deverao ser efetuados mediante cheque,
transferéncia bancaria, cartdo de crédito ou uma forma similar de pagamento documentado,
e 0s documentos relacionados com estes pagamentos deverdo ser arquivados durante um
periodo minimo de 5 (cinco) anos;

b. As demais despesas inferiores a R$ 100,00 (cem reais) e aquelas relativas a
viagem/hospitalidade relativas a este Contrato serdo reembolsadas somente se forem
demonstradas e justificadas com registros suficientemente detalhados e autorizados pela
LATAM; e

c. A AGENCIA devera confirmar e certificar, anualmente, o cumprimento de todas as
disposi¢des do Contrato, sobretudo no que se refere as normas anticorrupgéo.

9.3. Na hipétese de descumprimento de qualquer disposicao desta cldusula de Conformidade
Legal, as Partes incorrerdo no pagamento de multa penal ndo compensatéria no valor
correspondente aos 03 (trés) dltimos faturamentos, sem prejuizo do direito de resciséo contratual.

9.4. A LATAM poderé fiscalizar, mediante comunicacao prévia, o cumprimento das obrigacfes
relacionadas a clausula de Conformidade Legal, ao Contrato e & legisla¢éo vigente, podendo,
inclusive, requerer e apoiar, quando necessario, iniciativas para regularizacdo dos problemas
identificados.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS

10.1. O presente Contrato constitui o acordo integral com relacdo ao negdcio contemplado neste
Instrumento e substitui e revoga tratativas, entendimentos, contratos ou acordos, com 0 mesmo
objeto, eventualmente mantidos pelas Partes antes da celebracdo deste Contrato, sendo que este
Contrato ndo podera ser alterado ou modificado, salvo mediante documento escrito devidamente
assinado pelas Partes.

10.2. Havendo conflito entre as condicbes deste Contrato e seus Anexos, prevalecerdo as
condicdes deste Contrato.

10.3. Nenhuma das Partes podera utilizar o nome ou a marca da outra Parte sem a prévia e
expressa aprovacao escrita desta.

10.3.1. A AGENCIA n&o podera dar a entender ao Cliente que esta contratando diretamente com
a LATAM, devendo, sempre, esclarecer e informar aos Clientes que as vendas ndo sdo realizadas
diretamente pela LATAM.

10.3.2. A AGENCIA n&o podera usar as marcas da LATAM em nome de dominios, enderecos
eletrdnicos e/ou em buscadores web, bem como ndo podera usar as marcas da LATAM para
aumentar o trafego do seu site.

10.4. Fica proibida a cessdo ou transferéncia das obrigacdes e responsabilidades deste
Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo da outra parte.

10.5. Atolerancia de quaisquer das Partes em relacdo a eventuais infracdes contratuais da outra
nao importard em modificacdo, novagao ou renuncia a direito.

10.6. Nada neste Contrato devera conceder a qualquer das Partes o direito de assumir
compromissos de qualquer tipo para ou em nome da outra Parte, sendo cada Parte uma
organizacdo independente e sem relacdo de AGENCIA, representacao ou parceria.
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10.7. As Partes declaram para todos os efeitos legais que: (i) as obrigacdes aqui assumidas
estdo dentro de suas condi¢cGes econdmico-financeiras; (ii) este Contrato espelha fielmente a tudo
0 que foi ajustado; (iii) tiveram conhecimento prévio do contelido deste Contrato e entenderam
perfeitamente todas as obrigacdes nela contidas; (iv) estdo devidamente representadas na forma
de seus respectivos atos constitutivos e que possuem todas as autorizacdes, poderes e
capacidade para assumir as obrigacdes previstas neste Contrato; e (v) as obrigacfes ora
assumidas ndo conflitam com outras obrigacdes previamente assumidas pelas mesmas, em outros
Instrumentos particulares ou publicos, ou ainda, advindas de ordem ou intimag&o judicial ou
administrativa que tenha o potencial de alterar, impedir ou postergar o cumprimento do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — LEI APLICAVEL E FORO

11.1. Aplicam-se a este Contrato as Leis do Brasil e as Partes elegem o Foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer disputas, dlvidas ou controvérsias
provenientes ao Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato elaborado em
02 (duas) vias de igual forma e contelido, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Séao Paulo, dia de més de ano.

TAM LINHAS AEREAS S/A

Testemunhas:
1 2.
Nome: Nome:

RG: RG:



ANEXO | — CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Pagamento faturado a prazo

1.1. O pagamento por BSP (Billing And Settlement Plan) da IATA (International Air Transport
Association) tera faturamento semanal, conforme calendario IATA-BSP, e a fatura e o boleto seréo
disponibilizados para AGENCIA no sistema e-FAT da LATAM.

1.2. O pagamento de forma direta a LATAM tera faturamento quinzenal e mensal, com
vencimentos nos dias 15 e 30 do més, de acordo com a determinacdo da LATAM, e a fatura e
boleto s&o disponibilizados para AGENCIA no e-FAT da LATAM.

1.3. O pagamento por COPET - Comissdo Permanente de Turismo tera faturamento semanal,
conforme calendario IATA-BSP divulgado pela LATAM, e a fatura e o boleto seréo disponibilizados
para AGENCIA no sistema e-FAT da LATAM.

1.4. Para os Bilhetes vendidos para uso de 6rgaos do governo e Cémara dos Deputados o
faturamento sera decendial, com vencimento em 30 (trinta) dias da data de emisséo da fatura, a
qual, juntamente com o respectivo boleto, serdo disponibilizadas para AGENCIA no e-LATAM.

2. Pagamento com cartdes de crédito através de maquineta de titularidade da LATAM

2.1. A AGENCIA se compromete a ser diligente e a cumprir todas as regras e orientacdes
emanadas pela LATAM, inclusive quanto a promocgdes e restricdes, para a aceitacdo de cartdes
de crédito nas vendas de bilhetes aéreos, sob pena de responder pelas perdas e danos
decorrentes das transaces realizadas.

2.3. A AGENCIA reconhece que é a Unica e exclusiva responsavel pela aceitacéo de transacdes
com pagamentos feitos através de cartdo de crédito e, consequentemente, pela correta
conferéncia e preenchimento dos dados e informagdes inseridos no(a)s boletos/notas de venda
dessas transacdes, em atendimento das determinacdes e regras de aceitacéo das administradoras
de cartbes e da LATAM.

2.4. A AGENCIA respondera pelo ressarcimento & LATAM, bem como & terceiros, de quaisquer
despesas, 6nus ou penalidades, decorrentes de vendas realizadas pela AGENCIA cujas
transacfes ndo sejam aceitas pelas administradoras ou sejam contestadas pelo titular do cartdo
desde que ndo comprovadas, ficando a LATAM autorizada, desde ja, a cobrar ou descontar tais
valores da AGENCIA.

2.5. A AGENCIA compromete-se a ndo comprar Bilhetes mediante pagamento com “Cartdo de
crédito Corporativo”, ou seja, cartéo de titularidade da propria AGENCIA ou cartéo corporativo de
qualquer pessoa relacionada & AGENCIA, tais como, mas néo limitada a socios ou empregados.



ANEXO Il — POLITICAS E PENALIDADES PARA ACORDO CORPORATIVO

Na hipétese da AGENCIA atender empresas que tenham celebrado o Acordo Comercial para
Cliente Corporativo com a LATAM (“ACORDO?”) as regras deste Anexo deverédo ser seguidas, sob
pena de aplicacdo das penalidades apontadas.

Politica de emissdes de Bilhetes sob o ACORDO

Somente AGENCIA indicada pelo Cliente Corporativo no ACORDO poder&o operacionalizar os
beneficios do ACORDO.

Bilhetes emitidos fora das regras estabelecidas no ACORDO e neste Contrato sujeitardo a
AGENCIA as penalidades deste Anexo.

Comprovacado de Regularidade
Sera solicitado a AGENCIA a comprovacéo de solicitacdo de compra e vinculo com o Passageiro
Qualificado, para envio no prazo de 30 dias.

Para comprovacao de solicitacdo de compra serdo aceitas, dentre outras solicitadas pela LATAM,
as seguintes evidéncias:

A) contrato de trabalho;

b) contrato de prestacdo de servigo;

C) carta convite.

Penalidades para AGENCIA

Ndo sendo comprovada a solicitacdo de compra, a AGENCIA estara4 sujeita as seguintes

penalidades:
Ocorréncia Valor da Multa Penalidade
1a Diferenca tarifa publica correspondente n/a
+ BRL 60 por ADM
2a Diferenca tarifa puablica correspondente Perda da remuneragdo correspondente
*1,5X + BRL 60 por ADM aos bilhetes associados
Perda da remuneracgédo correspondente
. . - aos bilhetes associados a ADM e da
3a Diferenca tarifa pablica correspondente receita correspondente no clculo de
* 2X + BRL 60 por ADM N It
remuneracéo variavel

Penalidades para OPERADORA

N&o sendo comprovada a solicitacdo de compra, a OPERADORA estara sujeita as seguintes

penalidades:
Ocorréncia Multa Bloqueio
1a Diferenca tarifa publica n/a
correspondente + BRL 60 por ADM
Diferenca tarifa publica Bloqueio da condi¢cdo Operadora na
22 correspondente * 1,5X + BRL 60 por classe de estimulo pelo periodo 1 (um)
ADM més
Dieenca rfapiica | B & condeds operator e
32 correspondente * 2X + BRL 60 por
ADM meses




ANEXO 1l - CONDICOES ESPECIFICAS PARA OPERADORA

1. Condic&o de Operadora

1.1 Apenas a AGENCIA que comercializa Bilhetes exclusivamente em pacotes turisticos, que
contenham, também, hospedagem, cruzeiro e/ou cursos (“OPERADORA”) podera fazer uso da
tarifa operadora.

2. Condicdes para aquisicdo de bilhetes pela OPERADORA

2.1 Os Bilhetes adquiridos pela OPERADORA serdo emitidos conforme as condi¢gBes comerciais
cadastradas pela LATAM no IATA dedicado para a condi¢cdo operadora.

2.2 Os Bilhetes com beneficios emitidos com base neste Anexo estardo sujeitos as seguintes
condicdes:

a. O valor dos Bilhetes nao inclui qualquer taxa aeroportudria, tributos ou encargos, 0s quais
serdo de responsabilidade da OPERADORA,;

b. Os beneficios se aplicam aos Bilhetes emitidos somente para os voos operados pelas
empresas do grupo LATAM Airlines ou em negocia¢gBes especificas com companhias
aéreas parceiras;

c. As condigBes comerciais deste Anexo ndo serdo cumulativas com outros descontos,
incluindo eventuais descontos para criangas menores de 12 anos (CHD ou INF);

d. Os Bilhetes deverao ser emitidos no mesmo momento da venda do pacote turistico;

e. No caso do pacote turistico incluir hospedagem ou cruzeiro, o periodo da hospedagem
ou cruzeiro devera representar, no minimo, 60% (sessenta por cento) dos dias totais da
viagem;

f.  No caso do pacote turistico conter cursos, o periodo do curso devera ser de, no minimo,
40% (quarenta por cento) dos dias totais de viagem;

g. Quando o pacote turistico incluir hospedagem, esta deverd estar em um raio de até 300
km (trezentos quildbmetros) do aeroporto de destino, para o caso de viagens domésticos,
e, para viagens internacionais, a hospedagem devera estar no mesmo continente do
aeroporto de destino;

h. Os Bilhetes emitidos e néo utilizados pela OPERADORA poderdo ser reembolsados,
conforme aregra tarifaria aplicavel ao referido Bilhete, deduzidas as taxas administrativas;

i. Nao sera permitido reembolso parcial, somente reembolso total de acordo com a regra
tarifaria, nos bilhetes em que haja um ou mais trechos voados;

j.  Os passageiros cadastrados no LATAM Pass que viajarem com Bilhetes terdo direito a
todas as vantagens e aos beneficios do Programa LATAM Pass;

k. Os Bilhetes deverdo ser emitidos sempre como ida e volta, excetos se autorizados
previamente e por escrito pela LATAM.

2.3 As condi¢bes contidas de operadora deste Anexo serdo validas para vendas individuais e de
grupo.

3. Das obrigacdes da OPERADORA

3.1 Os valores das tarifas dos Bilhetes disponibilizados com base neste Anexo ndo deverdo ser
informados de forma segregada ao cliente final, agéncias terceiras ou qualquer intermediério,
sendo obrigatorio informar somente o valor final do pacote turistico.

3.2 A OPERADORA devera fornecer aos seus clientes todas as informacdes relativas as regras
tarifarias aplicaveis, como, por exemplo, regras de bagagem, reembolso, remarcacdo e do
programa LATAM Pass.

3.3 A LATAM néo é responsavel por qualquer problema relacionado a utilizagcao dos sistemas que
nao sdo de sua propriedade. A LATAM é responsavel apenas por seu sistema denominado e-
LATAM. Caso a OPERADORA tenha algum problema com sistemas que nédo sdo da LATAM, ela
devera entrar em contato com 0s responsaveis pelo respectivo sistema para obter assisténcia



técnica e/ou operacional, bem como as entradas especificas para a visualizacdo, tarifacdo e
emissao dos bilhetes negociados.

4. PAGAMENTO

4.1 Os valores referentes aos Bilhetes domésticos emitidos com base neste Anexo deverdo ser
pagos por fatura.

4.2 Os valores referentes aos Bilhetes internacionais emitidos com base neste Anexo deveréo ser
pagos por fatura ou cartdo de crédito, a vista ou parcelado (conforme regras de parcelamento).

5. MARCA

5.1 A OPERADORA devera incluir a marca LATAM Airlines, conforme padrdes e instrucdes da
LATAM, nas ofertas e publicidades que contiverem os Bilhetes.

6. Regras para aplicacdo das condi¢des comerciais
6.1. Condi¢cBes Comerciais Gerais

a. A condigdo operadora sera refletida através de um ACCOUNT CODE disponibilizado pela
LATAM,

b. Apé6s emissédo, o e-ticket apresentard as informacdes: "IT" no campo FARE (sem valor

facial) e “IT” acrescido do cédigo do respectivo Account Code (Ex. "ITCHTR") no campo

ACCOUNT CODE. Essas informagfes serdo processadas automaticamente.

As bases tarifarias sdo combinaveis entre si, respeitando nesse caso as regras mais

restritas.

Condicdes nao validas para voos codeshare.

Endosso e desdobro néo serédo permitidos.

Remarcacfes seguirdo os mesmos parametros das tarifas publicas da acordo com a regra.

Emisséo e remarcacdo somente na agéncia.

Os descontos serdo concedidos conforme percentual disponivel no sistema de compra

informado pela LATAM. As Partes acordam que 0s percentuais serdo variaveis e, portanto,

sera considerado o desconto disponivel no ato da compra e ndo no ato de eventual

consulta.
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6.2. CondicOes especificas para Bilhete doméstico

a. Viagens na modalidade ida e volta (RT), ou destino open jaw (Bilhete de ida e volta, mas
com retorno para aeroporto diferente do aeroporto de origem).

b. Permanéncia minima de 03 dias ou 1 noite de sdbado. Exemplo: ida sdbado e volta
domingo.

6.3. Condi¢des especificas para Bilhete internacional

a. Valores de classes tarifarias exclusivas para OPERADORA (NET/NET) em doélares (USD)
e serdo processados automaticamente na construcgao tarifaria.

Ameérica do Sul: Permanéncia minima de 03 dias, ou, 1 noite de sabado.

América do Norte: Permanéncia minima de 05 dias, ou, 1 noite de sabado.

Europa: Permanéncia minima de 05 dias, ou, 1 noite de sabado.

Demais Regides: Permanéncia minima de 05 dias, ou, 1 noite de sabado.
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7. Comprovacéo / Auditoria

7.1 A LATAM podera solicitar, a qualguer momento, &8 OPERADORA informag¢fes e comprovagao
da venda dos Bilhetes com os pacotes turisticos, 0s quais deverdo ser apresentados no prazo de
5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da solicitacao.

7.2 A LATAM também podera realizar auditoria, por ela ou por quem ela indicar.



7.3 A OPERADORA compromete-se a fornecer as informacdes e comprovacdo da venda dos
Bilhetes com os pacotes turisticos, incluindo vouchers e faturas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento da solicitacao, bem como permitir a realizacdo de auditoria.

8. Penalidade

Em caso de infracdo as regras deste Anexo, a OPERADORA pagard a LATAM a multa prevista
no ANEXO 2, além das penalidades disponiveis na area de “politicas comerciais” do site LATAM
Trade (http:/latamtrade.com/pt br/), sem prejuizo da LATAM considerar este CONTRATO
imediatamente rescindido.



http://latamtrade.com/pt_br/

ANEXO IV - DUPLO FATOR DE SEGURANCA PARA USUARIOS DO E-LATAM

Os usuarios e senhas de acesso aos sistemas da LATAM sdo pessoais, intransferiveis e
confidenciais. Caso haja utilizacdo das credenciais de acesso para outros fins e/ou terceiros nao
autorizados pela LATAM, esta podera aplicar penalidades previstas neste Contrato e seus Anexos,
bem como adotar as medidas de responsabilizacao civeis e criminais cabiveis, para reparacdo de
guaisquer danos ou prejuizos sofridos pela LATAM ou por terceiros.

Com o objetivo de aprimorar a autenticagdo e valida¢cdo no acesso ao sistema Sabre e, visando
minimizar o risco de fraudes em transacoes relacionadas a cartdes de créditos e emissdes de
tickets, a agencia se compromete a ativar o duplo fator de autenticacéo (2FA) no sistema e-LATAM
para cada EPR (Employee Profile Record — funcionério usuario do sistema) utilizados nas agéncias
de viagens parceiras da Latam.

O 2FA previne o uso ndo autorizado de credenciais Sabre, por meio de um segundo método de
autenticacdo para todos os logins a serem realizados no sistema, ao longo do dia.

A validacdo do segundo fator sera feita através de um token (um conjunto de caracteres
alfanuméricos) que serd gerado por meio de um software a ser disponibilizado para cada
colaborador da agéncia. Este software podera ser instalado em sua estacéo de trabalho ou em
seu celular mobile corporativo.

Assim, a cada login do usuério, ap6s a informacéo da senha do EPR, sera solicitado um token
gerado unicamente para aquele usuario.

O 2FA esta disponivel na vers&o 9.0 do e-Latam (GUI) e, sua ativacio € OBRIGATORIA para cada
agéncia e, individualmente, para cada colaborador.



ANEXO V - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. Para os fins deste Anexo, serao considerados:

a) “Dados Pessoais” qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um nimero de identificacdo, dados de localizacéo, identificadores por via
eletrdnica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

b) “Tratamento”: qualquer operagao ou conjunto de operagdes efetuadas com Dados Pessoais ou
sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
coleta, o registro, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgagéo por transmissao, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, a eliminacdo ou a
destruicéo;

¢) “Controlador”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de Dados Pessoais.
No caso do presente Contrato, o Controlador é tanto a LATAM quanto a AGENCIA.

d) “Operador”; parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢cdes do Controlador. No
caso deste Anexo, o Operador se trata de terceiro que poderd ser indicado por um dos
Controladores, respeitadas as regras deste Anexo.

2. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislagéo aplicavel sobre seguranca da informacéo
e privacidade e protecdo de Dados Pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo Federal, o CAdigo de Defesa do Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018 — “LGPD”), e demais normas setoriais ou gerais
sobre o tema.

3. A LATAM definird os meios de tratamento dos Dados recebidos sob este Anexo, dentro das
finalidades acordadas e de acordo com os limites da legislagcéo aplicavel.

4. A LATAM podera contratar Operadores para o exercicio de qualquer atividade de tratamento
dos Dados, responsabilizando-se pelo tratamento conduzido por qualgquer Operador
subcontratado para tratar os Dados objeto do presente Anexo.

5. Cada Parte serad a exclusiva responsavel pelo tratamento que fizer dos Dados sob sua
responsabilidade, bem como pela seguranca de seu armazenamento. Assim, cada Parte seri
responsavel por eventual acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda dos Dados
Pessoais tratados sob este Anexo e que se encontrem sob sua responsabilidade, mediante a
comprovacao de sua culpa.

5.1 Caso uma Parte seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica
ou privada, em razdo de vazamento de Dados Pessoais ou outros incidentes envolvendo
Dados Pessoais que estavam sob responsabilidade da outra Parte, fica garantido a Parte
inocente o direito de denunciagcdo da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Cdédigo de
Processo Civil.



6. A LATAM cooperara com a AGENCIA para atender e fazer valer os direitos dos Titulares dos
Dados tratados sob este Anexo, de acordo com o estabelecido pela LGPD, bem como para permitir
a AGENCIA cumprir com suas obrigacdes como Controladora de Dados Pessoais.

7. Os Dados recebidos sob este Anexo serdo armazenados pela LATAM pelo periodo em que
forem Uteis para as finalidades para os quais foram recebidos, sendo excluidos de acordo com as
politicas de retencdo de dados da empresa. A LATAM poderd manter os Dados mesmo apos o
encerramento do Contrato, respeitada a legislacdo vigente e as condi¢Bes deste Anexo.

8. A AGENCIA se compromete a inserir no contrato celebrado com seus clientes clausula padréo,
fornecida pela LATAM, informando-os acerca do tratamento de dados descrito neste Anexo, em
atendimento ao principio da transparéncia, previsto na LGPD.

9. As Partes reconhecem que os Dados recebidos sob este Anexo correspondem a informacdes
confidenciais e devem ser tratados e armazenados de acordo com as obrigacdes de
confidencialidade constantes do Contrato.



