
GLOBAL SALES SUPPORT
Correct Name en LATAM Trade



La nueva funcionalidad del LATAM Trade, 
entrega la posibilidad de corregir el nombre en 
una reserva frente a errores de emisión en NDC 
y  GDS, en las condiciones:

Para tickets generados con LATAM, para 
itinerários 100% LA.

Para Tickets sin uso emitidos en cualquier tarifa 
doméstica o internacional.

Para vuelos que se encuentren en ventana 
comercial (más de 48hs para el vuelo) .

NOTA: El split de una reserva debe realizarse 
cuando haya más de un pasajero y la corrección 
del nombre sea aplicable solo a uno de ellos. En 
los casos en que la corrección del nombre se 
aplique a todos los pasajeros, no será necesario 
realizar el split.

Correct Name en LATAM 
Trade

Tipos de Correct Name

Errores ortográficos en nombre o apellido (máximo 3 caracteres)

Nombre invertido (manteniendo apellidos) o apellido invertido (manteniendo 
nombres)
Exemplo:  SILVA/MARIA ANA por SILVA/ANA MARIA

01
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05

Ejemplo: GONSALES DANIELE por GONZALEZ DANIELLE 

Duplicidad de nombre y el apellido manteniendo el nombre o apellido.

Corrección de nombres por adición o exclusión de agnomo.

Ejemplo: FARIA FARIA/HIGOR por FARIA/HIGOR

Ejemplo: JR/JOSÉ, JÚNIOR/JOSÉ 

Agregar nombre o apellido manteniendo el nombre y apellido originales.

Ejemplo 1: SILVA/ALBERTO por SILVA/LUIS ALBERTO

Ejemplo 2 : RUIZ/ALBERTO por RUIZ TORO/ ALBERTO



Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podrás visualizar el de Correct Name.  



Para iniciar, es necesario ingresar los datos de PNR y hacer un clic en “Buscar”. 

Atención: en reservas GDS, el PNR 
ingresado debe ser el PNR LATAM.



Seleccionar las siguientes opciones:

1 

3

4 

2 Motivo del Combio

Pasajero

Nombre

Apellido



Ejemplo: Errores ortográficos en nombre o apellido (máximo 3 caracteres) 

1 Seleccionar el 
pasajero.

2 Seleccionar el 
motivo.

3 Corrección 1: Cambiar 
2 letras en el nombre.



Al validar la corrección, el sistema confirmará la corrección



Al confirmar, el sistema le informará que el cambio se realizó con éxito.



En reservas NDC by LATAM y e-LATAM, el nombre se cambiará automáticamente 
en el PNR y el billete.



En un PNR GDS, LATAM Trade realizará la corrección del Nombre únicamente en la 
reserva, según lo demostrado en el ejemplo a continuación:



Reemisión de Correct Name en PNRs GDS.

Justo después de realizar la corrección del nombre en LATAM Trade, de acuerdo con las reglas 
disponibles en la herramienta.

Será necesario realizar la reemisión del billete como una "reemisión histórica". Es imprescindible 
registrar esta reemisión con el mensaje "NM CORRECTION" en el campo de endoso del billete.

IMPORTANTE: Después de la corrección del nombre, la reemisión del billete debe realizarse de forma 
inmediata.



Cuando el cambio no esté permitido, el sistema le informará con el siguiente 
mensaje:



Cuando las reglas de corrección no permitan cambiar el nombre o en casos de PRN GDS, podrá enviar la 
solicitud a nuestro equipo de soporte para su análisis. Para eso, basta con acceder al botón “Solicitud 
Wrv Postventa”.

Al acceder al módulo “Solicitud Wrv Post Venta”, complete los datos “Tipo de Waiver” = Correct Name, “Motivo de 
la Exención”, “Tipo de Busqueda” = PNR o TKT y “PNR o TKT”. Como en el siguiente ejemplo:



Seleccione el pasajero, los segmentos y haga clic en “Siguiente”



Ingresa el nuevo PNR, la documentación requerida para el análisis, una breve descripción del motivo del 
cambio y envía la solicitud de análisis de nuestro equipo de soporte.

IMPORTANTE: Para analizar las solicitudes, es 
imprescindible enviar la documentación que 
respalde la necesidad de la corrección del 
nombre.

Para más información sobre las reglas de 
Nombre Correcto, acceda al Portal LATAM Trade 
en https://www.latamtrade.com/



GRACIAS


