Correct Name en LATAM Trade
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Tipos de Correct Name

Errores ortograficos en nombre o apellido (maximo 3 caracteres)
Ejemplo: GONSALES DANIELE por GONZALEZ DANIELLE

Correct Name en LATAM
Trade

Nombre invertido (manteniendo apellidos) o apellido invertido (manteniendo
nombres)
Exemplo: SILVA/MARIA ANA por SILVA/ANA MARIA

La nueva funcionalidad del LATAM Trade,
entrega la posibilidad de corregir el nombre en
una reserva frente a errores de emision en NDC

y GDS, en las condiciones: Agregar nombre o apellido manteniendo el nombre y apellido originales.

Ejemplo 1: SILVA/ALBERTO por SILVA/LUIS ALBERTO
Ejemplo 2 : RUIZ/ALBERTO por RUIZ TORO/ ALBERTO

Para tickets generados con LATAM, para
itinerarios 100% LA.

Para Tickets sin uso emitidos en cualquier tarifa
doméstica o internacional. Duplicidad de nombre y el apellido manteniendo el nombre o apellido.

Ejemplo: FARIA FARIA/HIGOR por FARIA/HIGOR
Para vuelos que se encuentren en ventana

comercial (mas de 48hs para el vuelo) .
Correccion de nombres por adicion o exclusiéon de agnomo.

Ejemplo: JR/JOSE, JUNIOR/JOSE

NOTA: El split de una reserva debe realizarse
cuando haya mas de un pasajero y la correccion
del nombre sea aplicable solo a uno de ellos. En
los casos en que la correccion del nombre se
aplique a todos los pasajeros, no sera necesario
realizar el split.
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Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podras visualizar el de Correct Name.
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Gestion de Agencias
Waivers

Portal BDA

Estado del Ticket

Crear Caso
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Para iniciar, es necesario ingresar los datos de PNR y hacer un clic en “Buscar”.
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< Correccion de Nombre

(o) Gestion de Agencias v "
* o Correcion de Nombre

@ Waivers v : ( C’?"PCB]

B Portal BDA v

[]  EstadodelTicker v Atencion: en reservas GDS, el PNR
ingresado debe ser el PNR LATAM.

gj Crear Caso v

i Correccion de I

= Nombre

Ingresa la informacién en el buscador.
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Seleccionar las siguientes opciones: S LATAM

AIRLINES

Correccién de Nombre

Correcién de Nombre

Fr-tot-rakaiabbbbbbbaaab bbbl ) @ Pasajero
|

| . .
l| DANIELE MS GONSALES e [3 Letras B il — — — @ Motivo del Combio

! DANIELE MS GONSALES

ADLT |
____________________ @ Apellido
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Ejemplo: Errores ortograficos en nombre o apellido (maximo 3 caracteres)

Correccion de Nombre

Seleccionar el
pasajero.

Correcién de Nombre |

Informacion Personal

I
1

I

I

I

|

! Seleccionar el
I DANIELE MS GONSALES - 3letas ey e oem m omm om— om— om—— .

S — motivo.

DANIELLE MS (GONE{\LEE |

Correccion 1: Cambiar
2 letras en el nombre.

ADLT e

Validar correccién
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Al validar la correccion, el sistema confirmara la correccion el AL

AIRLINES

Confirmar cambio de nombre

Nombre y apellidos con errores
DANIELE MS GONSALES

@ Nombre y apellidos corregidos
DANIELLE MS GONZALEZ
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Al confirmar, el sistema le informara que el cambio se realizo con éxito.
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LA
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Tu cambio de nombre ha sido realizado
con éxito

Nombre y apellidos con errores

DANIELE MS GONSALES
@ Nombre y apellidos corregidos
DANIELLE MS GONZALEZ

Motivo del cambio de nombre
3 Letras
Fecha de modificacion

16-0CT-24




En reservas NDC by LATAM y e-LATAM, el nombre se cambiara automaticamente S LATAM

Z AIRLINES

en el PNR y el billete. '

DTDR
1.1GONZALEZ/DANIELLE MS
T LA39445 USNOV F CGHSDU HK1 2000 2100 /E

‘ /OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

TET/TIME LIMIT

| 1.T7-160CT-SSALBNDC

2.TE 9572200467094 GONSA/D SSASBNDC 0849/160CT
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES

1.58A55--11998765432-C-1.1

PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL

PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS

jPROFILE INDEX DATA EXISTS *PI TO DISPLAY ALL

LA FACTS

. 1.SSR BEND LA NN1 CGHSDU3944S08NOV/KM

2.5SR DOCS LA HK1/I/BR/31309373825/BR/16JAN1S87/F/31DECZ2030/G
ONSALES/DANIELE
4,.5SR LAXP LA 3944S8NOV/LATAM XP USER NN1

. 5.S5SR FOID LA HK1/NIBR31309373825

VCR*9572200467094«

"VIRTUAL COUPON RECOR

395?2200467094 NAME-GONZALEZ/DANIELLE MS

TTL NBR OF CPNS- 1 DATE OF ISSUE-160CTZ4 PNR-QPTPCR 160CTZ24

ICPN A/L FLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B STAT

1 LA 3944 S 08NOV CGHSDU 2000 OFK sSJEHXOW4/DD01 OK

FARE BRL 648.35 TAX 57.87BR TOTAL BRL 706.22




En un PNR GDS, LATAM Trade realizara la correccion del Nombre unicamente en la S LATAM
reserva, segun lo demostrado en el ejemplo a continuacion:

» AIRLINES

ORTRCE
J.1GONSALES/DANIELE MS
1T LA3Sd4S UBNOV F CGH-DU HEKL 2000 2100 /E
| /OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.T-160CT-SSASNDC
2.TE 9572200467094 GONSA/D SSASNDC 0849/160CT
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.55A55--11998765432-C-1.1
PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
PROFILE INDEX DATA EXISTS *PI TO DISPLAY ALL
LA FACTS
.SSR BRND LA NN1 CGHSDU3944508NOV/KM
.SSR DOCS LA HK1/I/BR/31309373825/BR/16JAN1S87/F/31DEC2030/G
ONSALES/DANIELE
.5SR LAXP LA 394458NOV/LATAM XP USER NN1
.SS5R FOID LA HK1/NIBR31309373825%




Reemision de Correct Name en PNRs GDS.
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Justo después de realizar la correccion del nombre en LATAM Trade, de acuerdo con las reglas
disponibles en la herramienta.

Sera necesario realizar la reemision del billete como una "reemision historica”. Es imprescindible
registrar esta reemision con el mensaje "NM CORRECTION" en el campo de endoso del billete.

IMPORTANTE: Después de la correccion del nombre, la reemision del billete debe realizarse de forma
inmediata.




Cuando el cambio no esté permitido, el sistema le informara con el siguiente S LATAM
mensaje:

» AIRLINES

No se puede realizar la correccién

No es posible identificar una regla valida o el cambio posee mas de
una regla aplicada.

( Volver a la edicién 1
N




Cuando las reglas de correccion no permitan cambiar el nombre o en casos de PRN GDS, podra enviar la
solicitud a nuestro equipo de soporte para su andlisis. Para eso, basta con acceder al botén “Solicitud
Wrv Postventa”.

? LATAM

AIRLINES

Al acceder al modulo “Solicitud Wrv Post Venta”, complete los datos “Tipo de Waiver” = Correct Name, “Motivo de
la Exencion”, “Tipo de Busqueda” = PNR o TKT y “PNR o TKT”. Como en el siguiente ejemplo:

Z LATAM = Espafiol~ ) Saldo: USD 130
Z AIRLINES

Solicitud Wvr Post Venta

®

Gestion de Agencias v

£ Waivers ~

Solicitud Wvr Post Venta e a

Solicitud Waiver Preventa
Gestién Whrs Post Venta
Selecciona tu waiver

Gestion Waivers Preventa

Reportes Correct Name N Excepcién por correccién d... ~

PNR GUFAEY

Portal BDA v




Selecciona tu waiver
C;Jrrect Name

PNR ' ¥

Seleccione el pasajero, los segmentos y haga clic en “Siguiente

Excepcién por correccién d... ~

GUFAEY

”

Buscar

Informacién de la Reserva

PNR Tipo de PNR Creacién Reserva Nro. Pasajeros POS IATA pcc Office ID
Informacién del pasajero
Nombre del Pasajero FoID Tipo de Pasajero TKT
. ADLT
Informacién de los segmentos
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Vuelo MKT Clase Origen Destino Fecha/Hora de Salida ~ Estado Segmento

SDU

CGH SDU

EC-24 06:35 HK

HK

<




cambio y envia la solicitud de analisis de nuestro equipo de soporte.

Solicitud Wvr Post Venta

Resumen de la solicitud

Tipo

Motivo

PNR

PNR Agencia
(Opcional)

Adjuntar Archivo
(Maximo 2 MB)

Agregar Comentario
(Opcional)

QWERTY 6}

Apresentaaol jpg X

INOMBRE CAMBIADO DESPUES DEL DIVORCIO|

36 / 500

»

Enviar Solicitud

Ingresa el nuevo PNR, la documentacion requerida para el andlisis, una breve descripcion del motivo del ?; LATAM

AIRLINES

IMPORTANTE': Para analizar las solicitudes, es
imprescindible enviar la documentacion que
respalde la necesidad de la correccion del
nombre.

Para mas informacion sobre las reglas de
Nombre Correcto, acceda al Portal LATAM Trade
en https://www.latamtrade.com/






