Correct Name no LATAM Trade
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Tipos de Correct Name

Erros ortograficos no nome ou sobrenome (maximo 3 letras)
Exemplo: GONSALES DANIELE por GONZALEZ DANIELE

Correct Name no LATAM
Trade

Nome invertido (mantendo sobrenome) ou sobrenome invertido (mantendo
nomes).

i . Exemplo: SILVA/MARIA ANA por SILVA/ANA MARIA
A nova funcionalidade do LATAM Trade oferece a

possibilidade de corrigir o nome de uma reserva

emitida no NDC, E-Latam e GDS, nas condicdes: Adicionar nome ou sobrenome mantendo o nome e sobrenome originais
Exemplo 1: SILVA/ALBERTO por SILVA/LUIS ALBERTO

Exemplo 2 : RUIZ/ALBERTO por RUIZ TORO/ ALBERTO

Para bilhetes gerados com LATAM, para itinerdrios
100% LA, para tarifas nacionais e internacionais.

Para reserva onde a programagao da decolagem do
primeiro voo é maior que 48hs. Duplicidade de nome e sobrenome mantendo o nome.

: . Exemplo: FARIA FARIA/HIGOR por FARIA/HIGOR
NOTA: O split de uma reserva deve ser realizado

qguando houver mais de um passageiro e a corre¢ao
de nome for aplicdvel apenas a um deles. Nos casos
em que a corre¢do de nome se aplica a todos os
passageiros, o split ndo sera necessario.

Correcao de nomes por adicao ou exclusdao de Agnome
Exemplo: SILVA JR/JOSE por SILVA/JOSE
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Ao ingressar no LATAM Tarde, sera possivel visualizar o menu Correct Name.

Z LATAM S Portugués v
7 AIRLINES

Gestdo de Agéncias

Portal BDA
Status Ticket

Criar Caso
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Para iniciar, é necessario ingressar os dados do PNR e clicar em “Buscar”.

Z LATAM & Portuguis
1 AIRLINES
< Nome Correto

o Gestdo de Agéncias %
* 8 M Correcdo de nome

© Waivers v v
QPTPCB ~
Portal BDA v \

B Status Ticket v \

gj Criar Caso v

II‘I

Atencao: em reservas GDS, o PNR
ingressado deve ser o PNR LATAM.

E Nome Correto e

Insira as informagdes no mecanismo de pesquisa.
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Selecionar as seguintes op¢oes:

I'| DANIELLE Ms

ADLT

validar correcdo
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Exemplo: Erro ortogradficos em nome ou sobrenome (maximo 3 caracteres) A ATS

AIRLINES

Selecionar o

; passageiro.
I Informagdes pessoais

1

[

[ ™

= DANIELLE MS GONZALEZ T L e _@ Selecionar o motivo.

DANIELE MS (GONE’ALEQ

Correcéo 1: Alterar 2
ADLT letras do sobrenome.

validar corregéo

Informacdes de voo
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Ao validar a corre¢dao do nhome o sistema confirmara a transacao.

Confirmar mudanca de nome

Nome e sobrenome com erros

DANIELLE MS GONZALEZ

@ Nome e sobrenome corrigidos
DANIELE MS GONSALES

< voltar para a edicao ) m
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Ao confirmar, o sistema informara que a alteracao foi realizada com sucesso.

AIRLINES

\\l
9
f

)rr "
] 4
correctName. realizado
COM SUCEeSSOo

l

="

Nome e sobrenome com erros

DANIELLE MS GONZALEZ

@ Nome e sobrenome corrigidos
DANIELE MS GONSALES

Motivo da mudanga de nome
3 Letras

Data de modificacdo
16-0CT-24




O nome no PNR e no bilhete serdo alterados de forma automatica nas reservas S LATAM
feitas pelo NDC ou e-LATAM.

» AIRLINES

Q DR
1. 1GONSALES/DANIELE MS
1 LASS44dS USNOV B CGHSDU K1l 2000 2100 /R
; /OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
| 1.T-160CT-SSASNDC
2.TE 9572200467094 GONSA/D SSASNDC 0849/160CT
'VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.58A55--11998765432-C-1.1
PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
PROFILE INDEX DATA EXISTS *PI TO DISPLAY ALL
LA FACTS
| 1.SSR BRND LA NN1 CGHSDU3944S08NOV/EKM
2.SSR DOCS LA HK1/I/BR/31309373825/BR/16JAN1987/F/31DEC2030/G
ONSALES/DANIELE
4.5SR LAXP LA 3944S8NOV/LATAM XP USER NN1
' 5.S8SR FOID LA HK1/NIBR31309373825%
'VCR*9572200467094«
VIRTUAL COUPON RECORD
9572200467094 NAME-GONSALES/DANIELE MS
'TTL NBR OF CPNS- 1 DATE OF ISSUE-160CT24 PNR-QPTPCR 160CT24
ICPN A/L FLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B STAT
1 LA 3944 S 08NOV CGHSDU 2000 OK SJHXON4/DD01 OK

FARE BRL 648.35 TAX 57.87BR TOTAL BRL 706.22




Em um PNR GDS, o LATAM Trade realizara a correcdo do Nome apenas no PNR, S LATAM
conforme demonstrado no exemplo abaixo:

» AIRLINES

ORTRCE
J.1GONSALES/DANIELE MS
1T LA3Sd4S UBNOV F CGH-DU HEKL 2000 2100 /E
| /OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.T-160CT-SSASNDC
2.TE 9572200467094 GONSA/D SSASNDC 0849/160CT
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.55A55--11998765432-C-1.1
PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
PROFILE INDEX DATA EXISTS *PI TO DISPLAY ALL
LA FACTS
.SSR BRND LA NN1 CGHSDU3944508NOV/KM
.SSR DOCS LA HK1/I/BR/31309373825/BR/16JAN1S87/F/31DEC2030/G
ONSALES/DANIELE
.5SR LAXP LA 394458NOV/LATAM XP USER NN1
.SS5R FOID LA HK1/NIBR31309373825%




Reemissdo de Correct Name em PNRs GDS.
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Logo apods realizar a corre¢ao do nome no LATAM Trade, conforme as regras disponiveis na
ferramenta.

Serd necessdrio realizar a reemisséo do bilhete como uma "reemissdo histérica”. E imprescindivel
registrar essa reemissao com a mensagem "NM CORRECTION" no campo de endosso do bilhete.

IMPORTANTE: Apds a correcdo do nome, a reemissdo do bilhete deve ser feita de forma imediata.




Quando a validagdo da correcao ndo é permitida, o sistema informara com a S LATAM
seguinte mensagem: '

AIRLINES

A correcdo ndo pode ser feita

A Regra para a alteracdo do nome ndo é valida para a aplicacéo.

[ voltar para a edigdo J




Importante S LATAM
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Para as agéncias que utilizam os servicos do NDC através da API.

A atualizag¢do dos nomes nos PNRs e bilhetes nao ocorre de forma imediata. Esse processo pode levar
cerca de 2 minutos para ser concluido.

Por isso, recomendamos que, apos realizar a modificacdo do nome, aguarde 2 minutos e, em seguida,
atualize o seu “Portal” para visualizar as informag¢oes atualizadas.
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Quando as regras de correcdo ndo permitem a alteracdo do nome, é possivel enviar a solicitacdo para S LATAM

AIRLINES

andlise da nossa equipe de suporte. Para isso, basta acessar o botdo “Solicitacdo Wrv Pos-venda”.

Ao acessar o modulo “Solicitacdo Wrv Pos-venda”, preencha os dados “Tipo de Waivers” = Correct Name,
“Motivo de Waiver”, “Tipo de Pesquisa” = PNR ou TKT e o “PNR ou TKT”. Como no exemplo abaixo:

Z LATAM & Portugués~ ) Saldo: USD 130
Z AIRLINES

Solicitagdo Wvr Pés-venda

@ Gestao de Agéncias v
&%  Waivers ~
Solicitagio Wyr Pés-venda ° e
Solicitagdo Waiver Pré-venda
Gestao Waivers Pés Venda
Selecione seu waiver
Gestdo Waivers Pré Venda
Relatérios Correct Name B Excecéo por correcdo de n
PNR i GUFAEY|
=]
Status Ticket v
Criar Caso v

Nome Correto v




Selecione o passageiro, os trechos e clique em “Seguinte” LATAM

AIRLINES

Selecione seu waiver

Correct Name Excecdo por correcdo de n..

PNR GUFAEY

Informacdo da reserva

PNR Tipo de PNR Criagdo Reserva Nro. Passageiros POS IATA l<d Office ID

NDIVIDUAL

Informacéo do passageiro

Nome do Passageiro FOID Tipo de Passageiro TKT
lnformagéo dos segmentos
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Voo MKT Classe Origem Destino Data/Hora de Saida ~ Status Segmento
39 Q SDU ca HE
CGH D 18-DEC-24 19:05 HK
>
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Ingresse o novo PNR, a documentag¢do necessdria para a andlise, uma breve descri¢cdo do motivo da S LATAM

AIRLINES

alteracdo e envie a solicitacdo para andlise de nossa equipe de suporte.

Solicitagdo Wvr Pés-venda

gao IMPORTANTE: Para analisar as
. solicitagées,~é imprescindivel enviar a
— : documentacgdo que comprove a
:k necessidade da alteracdo do nome.
ok T ASDFGH © Para mais informacées sobre as regras de
Correct Name, acessar no Portal LATAM
. Trade no https://www.latamtrade.com

{Maximo 2 MEB)

Kisastr Cornantilo IPassagelro alterou o nome apés divorcio l

(Opcional)

»

Voltar Enviar Solicitagdo




OBRIGADA



