
GLOBAL SALES SUPPORT
Correct Name no LATAM Trade



A nova funcionalidade do LATAM Trade oferece a 
possibilidade de corrigir o nome de uma reserva 
emitida no NDC, E-Latam e GDS, nas condições:

Para bilhetes gerados com LATAM, para itinerários 
100% LA, para tarifas nacionais e internacionais.

Para reserva onde a programação da decolagem do 
primeiro voo é maior que 48hs.

NOTA: O split de uma reserva deve ser realizado 
quando houver mais de um passageiro e a correção 
de nome for aplicável apenas a um deles. Nos casos 
em que a correção de nome se aplica a todos os 
passageiros, o split  não será necessário.

Correct Name no LATAM 
Trade

Tipos de Correct Name

Erros ortográficos no nome ou sobrenome (máximo 3 letras)

Nome invertido (mantendo sobrenome) ou sobrenome invertido (mantendo 
nomes).
Exemplo:  SILVA/MARIA ANA por SILVA/ANA MARIA

Adicionar nome ou sobrenome mantendo o nome e sobrenome originais

01

02

03

04

05

Exemplo: GONSALES DANIELE por GONZALEZ DANIELE 

Exemplo 1: SILVA/ALBERTO por SILVA/LUIS ALBERTO

Exemplo 2 : RUIZ/ALBERTO por RUIZ TORO/ ALBERTO

Duplicidade de nome e sobrenome mantendo o nome.

Correção de nomes por adição ou exclusão de Agnome

Exemplo: FARIA FARIA/HIGOR por FARIA/HIGOR

Exemplo: SILVA JR/JOSÉ por SILVA/JOSÉ



Ao ingressar no LATAM Tarde, será possível visualizar o menu Correct Name.  



Para iniciar, é necessário ingressar os dados do PNR e clicar em “Buscar”. 

Atenção: em reservas GDS, o PNR 
ingressado deve ser o PNR LATAM. 



Selecionar as seguintes opções:

1 

3

4 

2 Motivo da mudança

Passageiro

Nome

Sobrenome



Exemplo: Erro ortográficos em nome ou sobrenome (máximo 3 caracteres) 

1 Selecionar o 
passageiro.

2 Selecionar o motivo.

3 Correção 1: Alterar 2 
letras do sobrenome.



Ao validar a correção do nome o sistema confirmará a transação.



Ao confirmar, o sistema informará que a alteração foi realizada com sucesso.



O nome no PNR e no bilhete serão alterados de forma automática nas reservas 
feitas pelo NDC ou e-LATAM.



Em um PNR GDS, o LATAM Trade realizará a correção do Nome apenas no PNR, 
conforme demonstrado no exemplo abaixo:



Reemissão de Correct Name em PNRs GDS.

Logo após realizar a correção do nome no LATAM Trade, conforme as regras disponíveis na 
ferramenta. 

Será necessário realizar a reemissão do bilhete como uma "reemissão histórica". É imprescindível 
registrar essa reemissão com a mensagem "NM CORRECTION" no campo de endosso do bilhete.

IMPORTANTE: Após a correção do nome, a reemissão do bilhete deve ser feita de forma imediata.



Quando a validação da correção não é permitida, o sistema informará com a 
seguinte mensagem:

A Regra para a alteração do nome não é válida para a aplicação.



Importante 

 Para as agências que utilizam os serviços do NDC através da API. 

A atualização dos nomes nos PNRs e bilhetes não ocorre de forma imediata. Esse processo pode levar 
cerca de 2 minutos para ser concluído.

Por isso, recomendamos que, após realizar a modificação do nome, aguarde 2 minutos e, em seguida, 
atualize o seu “Portal” para visualizar as informações atualizadas.



Quando as regras de correção não permitem a alteração do nome, é possível enviar a solicitação para 
análise da nossa equipe de suporte. Para isso, basta acessar o botão “Solicitação Wrv Pós-venda”.

Ao acessar o módulo “Solicitação Wrv Pós-venda”, preencha os dados “Tipo de Waivers” = Correct Name, 
“Motivo de Waiver”, “Tipo de Pesquisa” = PNR ou TKT e o “PNR ou TKT”. Como no exemplo abaixo:



Selecione o passageiro, os trechos e clique em “Seguinte”



Ingresse o novo PNR, a documentação necessária para a análise, uma breve descrição do motivo da 
alteração e envie a solicitação para análise de nossa equipe de suporte. 

IMPORTANTE: Para analisar as 
solicitações, é imprescindível enviar a 
documentação que comprove a 
necessidade da alteração do nome. 

Para mais informações sobre as regras de 
Correct Name, acessar no Portal LATAM 
Trade no https://www.latamtrade.com



OBRIGADA


