
 

  

FILA DE DUPLICIDADE DE RESERVA (288)  

  

1° Para acessar a fila, selecione a opção “F8 Filas” -> “Acessar Fila”, e preencha o campo 

“Nome ou número da Fila” (288).  

 

 

2° O sistema carregará os PNR’s existentes na fila, realize o cancelamento do PNR duplicado e 

remova a reserva da fila.   

 

 

  

  

  



 3° Para remover, selecione a opção “Remover Item” e “Fila Atual” e clique em “OK”:  

  

  

 

 4° Quando houver uma duplicidade de reserva com menos de 24h de antecedência do voo 

aparecerá a marca “ PLS CHK POSS DUPE OR LATAM WILL CNL AFTER 1 HOUR” e reservas com 

mais de 24h do voo, aparecerá “ PLS CHK POSS DUPE OR LATAM WILL CNL AFTER 6 HRS” no 

campo “Remarks/Fatos.   

 

  

 



 

 

  

 Após a marca inserida na reserva a agência terá o prazo determinado no Remarks/Fatos 

para cancelar o PNR em duplicidade e não receber AL e/ou ADM por duplicidade de reserva.  

  

Boas Vendas!  

Criado em 06/09/2023.   

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio  


