Reemisséao Involuntaria Manual

Se por algum motivo ndo conseguir concluir a remisséo automatica efetue o processo de forma
manual.

Caso esteja de acordo com a reacomodacéo inicie 0 processo de remisséo involuntaria
manual.

1° Selecione o bilhete, clique em “Reemitir’ e posteriormente clique em “Involuntario”:
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2° Mantenha as opg¢des “Reemitir’ e “Reemissao Involuntaria” selecionadas;

3° Selecione a opgao “TKT Completo” e “Calculo Manual’;

4° Selecione o bilhete e clique em “OK”:
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5° Mantenha selecionado o campo “Selecao Nome” e clique em “OK”:
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6° Selecione a opg¢ao “Invol-SkdCgh-S” no campo “Tipo” e clique em “Ok”:
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Importante (Tela 27):

Caso seja necessario realizar uma reemissado por segmento e nessa reemissao 0s novos voos tenham
conexao, o sistema apresentara a tela 27, onde sera necessario alterar e/ou preencher o campo Tarifa
Base, de acordo com a base tarifaria correspondente ao trecho.

Em casos de reemissdo de TKT completo essa tela ndo € apresentada.

Exemplo da Tela 27.

£ LATAM -v10.1-15Jun20

BH B

| Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links ‘
= LATANM A P2 s 2] s 6 s EoEre.
2 AIRLINES Reserva Tarifas Preco Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas. CERT-CAU-4 P
Reserva i Tela 27 e ——
Troca Bilhete ( ) TS
Novo — o
Shift+F1 Voo Classe Data Origem Destino Horarios Status Tarifa Base: * -
Buscar 1 LA3934 Y  10APR CGH  SDU 0210-0310 HK1 (vJoxon1 I T SoTenar SR (@)
P (¢ (W,
2 LA3838 Y 10AR  soU  BSB 0430-0620 HKL (YJoxoN1 i i
Editar Itinerario
. Shift a0 3 LA3342 Y 10aR BSB  NAT 0800-1040 HKL [vJoxon1 1 |
Voo Especifico < )/ Prego
. Shift + F4 4 LA3313 Y 12APR NAT  BSB 0455 -0740 HK1 [YJoxon1 L
AN
. s LA3701 Y 124 BSB  CGH 0830-1015 HKL [YJoxon1 )
Copiar Reserva 7.10BRL-FB:YJOXON1/YJOXON1
Shift + F6
Assentos...
Shift + F7
Detalhes Pax...
Shift +Fa. T —
[ [l Reembolsar )
. s/Fatos
. Aggo: * | Proximo >
i - PR——
Igm Cancelar




7° Insira o texto padréo apoés o codigo “SKDCHG/” (ja preenchido) no campo

8° Em “Acgéao”, escolha a opgao “Ticket” e clique em “OK”;
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9° Selecione a primeira opgdo “REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION” e clique em “OK”;
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10° Salve a transagdo com o comando “CTRL+E” e assine no campo “Recebido de”:
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| Modificar prazo de resarva (L)
Deixar em branco para finalizar

- S—




11° O sistema retornara para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emissao/Prego”:
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Boas Vendas!
Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteragdo sem aviso prévio.



