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Usuarios LATAM Trade (Gestion de Agencia)
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Principales Tipos de Usuarios

Gestion de Perfiles en LATAM Trade

La funcionalidad de Gestidn de Perfiles permite que los
responsables de las agencias definan quién puede acceder,
aprobar o visualizar cada médulo disponible en la plataforma
LATAM Trade.

Mddulos y acciones que pueden ser configurados por perfil:
Waivers — Solicitudes automaticas o manuales.
Correct Name — Correccion de nombres en boletos.

Consulta de Reservas, Tarifas y Estado de Tickets —
Visualizacion detallada segun el nivel de acceso.

Gestion del Administrador de la Agencia — Control total de
accesos, permisos y gestion de presupuestos.

Esta funcionalidad ofrece un mayor control, seguridad y
autonomia para un uso eficiente de la plataforma por parte de
las agencias.

Administrador Agencia Matriz

Tiene permisos para gestionar los accesos de las agencias en LATAM Trade, incluyendo la
creacion de usuarios, visualizacion de presupuestos, gestion de waivers, consulta de
reservas y tarifas, estado de tickets, correccion de nombres y acceso a informes.s.

Administrador Matriz Manual

Perfil con permiso para aprobar las solicitudes de waivers LATAM

@ Agente de viajes Matriz (Total)
Perfil con permiso para ejecutar solicitudes de waivers LATAM, consulta de reservas y

tarifas, estado de tickets y correccion de nombres.

Agente de viajes Matriz (Waiver)

Perfil con permiso para ejecutar solicitudes de waivers LATAM

Agente de viajes Matriz (Sin Waiver)

Perfil con permiso para realizar consultas de reservas y tarifas, estado de tickets y
correccion de nombres.
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Flujo de Negociacion de Waiver en LATAM Tarde. Z AMRLINES
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Adm. Agencia Matriz
Administrador de Matriz
Manual aprueba o rechaza la
solicitud.

Tienes perfil
aprobador?

g

Agente Viajes Matriz
(Total)

Administrador de Matriz,
Agente de viajes Matriz Total

Agente Viajes Matriz y Waiver aprugt{an o
(Waiver) rechazan la solicitud.



-~

S LATAM

PerflleS LATAM Trade 7 AIRLINES

Solicita y Aprueba Waivers LATAM

Solicita, Gestiona y Aprueba Waivers LATAM @

Solicita, Gestiona y Aprueba Wvr Pot-venta T
Solicita e Aprueba Wvr Post-venta
/] Visualiza Pressuposto e Gestiona Relatério Agente Viajes Matriz

e

(Waiver)
Visualiza e Gestiona Correct Name

Adm. Agencia Matriz Visualiza Status Ticket
Visualiza Consulta de Reservas e Tarifa @J Visualiza y Gestiona Correct Name
@ /] Visualiza Estado del Ticket"
o - Visualiza Consulta de Reservas y Tarifa
Solicita e Aprovada Waivers LATAM Agente Viaje Matriz

(Sin Waiver)
@J Solicita e Aprova Wvr Pés-venda PoSoccoccoocoscsoocooosoocooossoanonoD
/] i Cuando la agencia centraliza la aprobacion de
1
1
1

Visualiza e Gestiona Correct Name waivers, el perfil 'Administrador Agencia Matriz
Visualiza Status Ticket Manual' es responsable de aprobar las solicitudes
Agente Viajes Matriz
(Total) Visualiza Consulta de Reservas e Tarifa

"""""" 7 de waiver de los perfiles Administrador Agencia
| Matriz, Agente de Viajes Matriz y Agente de
: Viajes Matriz (Waiver).
1

e

Adm. Agencia Matriz
el =0 bGoocooocoooscoosooosoosooosooooocosooosd
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;Como crear un Usuario? T fenimee

El perfil de Administrador Agencia Matriz tiene permiso para la gestion de usuarios.

Seleccione la opcion “Perfil Grupos

F== T TS == === === =7=" Agencia”.

1

1

| Gestién de Agencias Perfil Grupo Agencia REXTUR/ADVANCE

Perfil Grupo Agencia
Informacion grupo agencia

Waivers

Nombre Grupo Agencia REXTUR/ADVANCE POS B %
Tier P +  Nro. Sucursales 0
Portal BDA
Channel 2 +  Nro. Usuarios 284
Estado del Ticket Admin Sales LATAM Ana Carolina Rocha Pimenta User Sales Latam Bianca dos Santos Ferreira
IATA 5750472-0

Crear Caso

Agencias asociadas

Correci6n de Nombre
Usuarios

|
|
|

En “Usuarios”, seleccione “Crear Usuarios”.



Como crear un usuario? S LATAM

-
L

AIRLINES

| Nacimiento..

Datos del usuario Datos del usuario

Nombre* Apellido®

ANDREA ISMANIA

Nombre* Apellido®

ANDREA ISMANIA

Email* Cargd

Email* Cargo —argoe
andrea.ismania@agenc Agente

andrea.ismania@agenc Agénte

PO

= Rol PORTAL AGE

Administrador de M... ~

Do

= Rol PORTAL AGE

Administrador de M... ~

Complete los datos: Nombre, Apellido, Seleccione el perfil que desea asociar al
= = = Correo Electronico, Cargoy Fechade @ \__/ ~~"~—~~~—=—=——- usuario y haga clic en guardar.
I
1
1
I
I
1
1
I
I
1
1
I
I
1
1
I
I
1
1
I
I
1
1




;Como eliminar a un usuario? T i

El perfil de Administrador Agencia Matriz tiene permiso para la gestion de usuarios.

Seleccione la opcion “Perfil Grupos Agencia”.

n Grupa Agencia

Gestion LATAM Perfil Grupo Agencia ANDREA

o -

Activar Agencia Informacién grupo agencia

Registro Agencia

Presupuesto waiver

Gesti6n Grupo Agencia

Agencias asociadas v
Waivers

Usuarios
Estado del Ticket

Consulta de Reservas y
Tarifas

Asociacién Nombre Apellido Email Cargo Rol Acclor

Empresas

Registros por pagina: | 10 v 1-1det

Edita

C e e e e Ubique el perfil que desea eliminar en el men( "Usuarios”,
seleccione la opcidn "Acciones” y haga clic en "Eliminar”.

Volver
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Waivers LATAM




Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podras visualizar el nuevo menu de Waivers
LATAM. Habilitado para cambios y devoluciones, resaltados abajo:
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Z LATAM

z wm Espaniol v Saldo: USD 12722,16
7 AIRLINES

&~ Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales

Elizangela Peres

Gestion de Agencias ~ +

i Waivers 2
. iBienvenidos al nuevo médulo de
= R solicitudes de Waiver LATAM!

Solicitud Waiver Preventa

;Qué puedes hacer en este nuevo médulo?

Gestion Wvrs Post Venta Aqui podrés solicitar cambios y devoluciones en tus billetes, incluso cuando las normas tarifarias no lo permitan.

Gestién Waivers Preventa 7 Cambios y Devoluciones no permitidos: para billetes que, segun la politica

Reportes TipO de Waiver @

tarifaria, no permite cambios o devoluciones.

Cambios y Devoluciones con multa: para billetes que permiten cambios y
v/ devoluciones previo pago de una multa, pero se desea solicitar una

Estado del Ticket v exencion.

Crear Caso v

Chat with us e



Al seleccionar el boton "Solicitud de Waivers"”, es posible empezar su analisis
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S LATAM
utilizando el PNR o TKT. 2

AIRLINES

Z LATAM wm Espafiol v | Saldo: USD 12722,16
. AIRLINES

<& - Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales
Elizangela Peres
A dmin Matrix Buscar por

AVEL
E> PNR - P
& Gestion de Agencias v PNR v
TKT
=% Waivers )

Waivers LATAM
Solicitud Wvr Post Venta

Solicitud Waiver Preventa

sCoémo solicitar waiver?

Gestion

Post Venta

Ingresa el codigo de reserva LATAM (PNR) o el nimero de boleto (TKT) y luego completa el formulario
Gestién

con los datos solicitados. Si los datos estan correctos y es elegible para un waiver, la aprobacion sera

automatica.
Reportes

Para waivers de cambio, recomendamos usar el PNR original, si atin esta activo. Si no lo esta, ingresa

el namero del billete para continuar.
Estado del Ticket v

Para waivers de reembolso, es preferible usar el nimero del billete. Esto permitira al sistema cargar

automaticamente los datos de los segmentos emitidos y no volados, facilitando tu solicitud.
Crear Caso v

Si necesitas apoyo durante el proceso, consulta el manual de uso, el cual podras encontrar en el

menu superior en el botén "Manuales”, o entra en contacto con nuestro equipo de soporte a través Chat with us
de nuestro chat ubicado en la esquina inferior derecha de esta pantalla.



Para iniciar su analisis, ingrese los datos de PNR o TKT y haga clic en “Buscar”. S LATAM
A
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Z LATAM wm Espafiol v Saldo: USD 12722,16
b AIRLINES

& Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales

Elizangela Peres
Agenc Matrix Buscar por

agency Adm

e
4
o
Ll
wn
N
]
o
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Gestién de Agencias  +

=% Waivers 0

Waivers LATAM

Solicitud Wvr Post Venta

Solicitud Waiver Preventa

sCoémo solicitar waiver?

Gestion \

Post Venta

Ingresa el cédigo de reserva LATAM (PNR) o el nimero de boleto (TKT) y luego completa el formulario

Gestion con los datos solicitados. Si los datos estan correctos y es elegible para un waiver, la aprobacién serd
automatica.
Reportes
Para waivers de cambio, recomendamos usar el PNR orig\'nal, si aln esta activo. Si no lo esta, ingresa
el namero del billete para continuar.
Estado del Ticket v
Para waivers de reembolso, es preferible usar el nimero del billete. Esto permitira al sistema cargar
automaticamente los datos de los segmentos emitidos y no volados, facilitando tu solicitud.
Crear Caso v

Si necesitas apoyo durante el proceso, consulta el manual de uso, el cual podras encontrar en el
menu superior en el botén "Manuales”, o entra en contacto con nuestro equipo de soporte a través

de nuestro chat ubicado en la esquina inferior derecha de esta pantalla.




Seleccione el pasajero y tramos que desea solicitar la waiver. Haga un clic en
“Continuar”.

Saldo: USD

Manuales

“— Solicitud de Waiver Gestion de V

< Volver

Informacion de la Reserva

Gestion de Agencias v

PNR Tipo de PNR Creacion Reserva Nro. Pasajeros POS IATA PCC Office ID
. SZSHRW INDIVIDUAL 12-JUL-24 08:01 1 NYC 3375189 NYC1S21E8 -
Waivers 2
WaiErs LATAM Informacién del pasajero
Solicitud Wvr Post Venta Nombre del Pasajero FOID Tipo de Pasajero TKT
Solicitud Waiver Preventa RHEHHER R #i ViHE##E Hi# DL 1457113207646 @
Gestion Wvrs Post Venta
&5 [nformacioén de los segmentos
Gestién Waivers Preventa
? 3 Fecha/Hora de
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Vuelo MKT Clase Origen Destino o Estado Segmento
alida

Reportes

Estado del Ticket v
A 8 JFK c 0:05 HK

Chat with us
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Seleccione el tipo de Waiver: 1 - Cambios o 2- Devoluciones S LATAM
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< Volver

Waivers

Seleccione el tipo de waiver

@ Waiver: Cambios
Waiver: Devolucién @

DANIELA SANTOS

Entiendo que esta solicitud serd aprobada autométicamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemision del billete, los valores de la transaccién deben
D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccion debe ser ingresado en el campo de endoso

durante el proceso de reemision para la proteccion de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién

D ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.




Para Waivers de Cambios, tenemos:

Seleccione el tipo de waiver

{Wa\ver Cambios b4

O CAMBIOS NO PERMITIDOS O CAMBIOS CON MULTA

DANIELA SANTOS

Entiendo que esta solicitud seré aprobada automaticamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemisién del billete, los valores de la transaccién deben
D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso

durante el proceso de reemisién para la proteccién de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacion
D ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.
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Cambios no permitidos: para billetes
que, segun la politica tarifaria, no
permite cambios.

Cambios con multa: para billetes que
permiten cambios previo pago de una
multa, pero se desea solicitar una
exencion.

Los montos para cambios son cargados
de forma automatica.



Para Waivers de Devoluciones, tenemos:

Waivers

Seleccione el tipo de waiver

’/Walver. Devolucion v

O DEVOLUCIONES NO PERMITIDAS O DEVOLUCIONES CON MULTA

DANIELA SANTOS

Entiendo que esta solicitud serd aprobada automaticamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemision del billete, los valores de la transaccion deben

D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso
durante el proceso de reemision para la proteccion de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
a ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.
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Devoluciones no permitidos: para
billetes que, segun la politica tarifaria,
no permite devoluciones.

Devoluciones con multa: para billetes
que permiten devoluciones previo pago
de una multa, pero se desea solicitar una
exencion.

Los montos para devoluciones son
cargados de forma automatica.



Continue con los siguientes pasos de analisis:

-~

= LATAM

AIRLINES

Waivers

Seleccione el tipo de waiver

(® CHGNOT ALLOWED  (O) CHG FLT PNLT

@ BRL B
JAQUELINEOLIVEIRA @ 100

Teste

Eu entendo que este pedido seréd aprovado automaticamente e o custo total serd imediatamente deduzido do saldo da

agéncia. Autorizo a usar o waiver imediatamente. Entendo também que o nimero do bilhete deve ser adicionado apés a
sua emissao, caso contrdrio a agéncia podera receber um ADM.
Li e aceito os Termos e condigdes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas

coincidam com a reserva, caso contrario a agéncia poderd receber um ADM.

Detalle de costos

Pasajeros

JAQUELINEOLIVEIRA BRL 100

Costo total
BRL 100(USD 19.42)

@

1 - la moneda es creada de
forma automatica.

2 - El monto de la transaccion
es creado de forma
automatica.

3 - Acepte los términos y
condiciones relacionados con la
transaccion para generar la
Waiver.

4 - Haga un clic en “Aceptar”.




Al hacer clic y aceptar, el sistema generara automaticamente el waiver. S LATAM

7 AIRLINES

2 AT Portal de Waiver LATAM b Logout

EN ES PT

Solicitud de Waiver Gesti6n de Waivers Manuales Saldo: USD 3994401,58

Gestion de Agencias

Waiver: Cambios ol

Solicitud Wvr Post Venta Wa ver A p ro b 4 d 0 Fecha/Hora Fecha/Hora de
ID Solicitud PO ipo PNR/TKT
Waiver (falio) §2¢ Aprobacion Salida
Solicitud Waiver Preventa Eab i U Cambios
52502 PC aNo TBQOFT 23-MAY-24 30-MAY-24

Gestién Wvrs Post Venta n

Gestién Waivers Preventa

Reportes

Estado del Ticket

Crear Caso



El sistema proporcionara un resumen de la solicitud aprobada. S

S LATAM
A
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- a L 13
it Portal de Waiver LATAM Exllogoy

EN ES PT

Saldo: USD 3995402,32

Solicitud de Waiver Gestién de Waivers Manuales

Dante Lagos
Agency Admin Matrix
Agencia Conecta

Gestion de Agencias

ks Waiver Aprobado

Waiver: Cambios iTu solicitud ha sido aprobada con éxito!

Solicitud Wvr Post Venta

: N Fecha/Hora Fecha/Hora de
ID Solicitud POS Agencia IATA

Ejecutivo Venta Tipo PNR/TKT
Aprobacién Salida
Solicitud Waiver Preventa Waive .

Gestién Wvrs Post Venta

Gestién Waivers Preventa

Reportes

Estado del Ticket

Crear Caso




La informacion de la exencion se ingresara en el PNR. Para Waiver de Cambio: -
Al volver a emitir el tkt, es necesario ingresar el niumero de waiver en el campo de endoso para
proteger el tkt.

? LATAM

AIRLINES

;DU HE1 1410
ATIRLINES

IMPORTANTE:
Para reemitir el boleto, es fundamental ingresar el cédigo waiver en el campo de endoso.

Para waiver tipo CAMBIOS CON MULTA (CHG FLT PNLT) ingrese: CFP + WAIVER .
Para waiver tipo CAMBIOS NO PERMITIDOS (CHG NOT ALLOWED) ingrese: CNA + WAIVER.



Para Devoluciones: S LATAM

Z AIRLINES

HAGWCE
1.1LAWRENCE/ JOHNNY
1 LA3906N 25DEC W CGHSDU HK1l 0815 0920
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.T-27AUG-MIASDAL
2.TE 0452171524436
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES _
B 5-5 1.1 LAWRENCE/JOHNNY
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
LA-EACTS
on . BRND LA 3906N25DEC/SL
3.5SSR WVER LA 3906N25DEC/REFUND ALLOWED WITHOUT PENALTY 8133%
7 LATAMTRADE NN1
RECEIVED _EFROM_-_DAVI
OAC - LA MIA & X .
A-MIA-54 .MIASDAL 1025/27AUG24 HAGWCP H

Para Devoluciones:

Al ingresar el tkt en ARC o BSP és necesario ingresar el nUmero de waiver en el campo de endoso para que
la transaccidén quede correctamente registrada y la equipo de devoluciones haga la devolucion total del
valor del boleto.
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Correct Name
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Tipos de Correct Name

Errores ortograficos en nombre o apellido (maximo 3 caracteres)
Ejemplo: GONSALES DANIELE por GONZALEZ DANIELLE

Correct Name en LATAM
Trade

Nombre invertido (manteniendo apellidos) o apellido invertido (manteniendo
nombres)
Exemplo: SILVA/MARIA ANA por SILVA/ANA MARIA

La nueva funcionalidad del LATAM Trade,
entrega la posibilidad de corregir el nombre en
una reserva frente a errores de emision en NDC

y GDS, en las condiciones: Agregar nombre o apellido manteniendo el nombre y apellido originales.

Ejemplo 1: SILVA/ALBERTO por SILVA/LUIS ALBERTO
Ejemplo 2 : RUIZ/ALBERTO por RUIZ TORO/ ALBERTO

Para tickets generados con LATAM, para
itinerarios 100% LA.

Para Tickets sin uso emitidos en cualquier tarifa
doméstica o internacional. Duplicidad de nombre y el apellido manteniendo el nombre o apellido.

Ejemplo: FARIA FARIA/HIGOR por FARIA/HIGOR
Para vuelos que se encuentren en ventana

comercial (mas de 48hs para el vuelo) .
Correccion de nombres por adicion o exclusiéon de agnomo.

Ejemplo: JR/JOSE, JUNIOR/JOSE

NOTA: El split de una reserva debe realizarse
cuando haya mas de un pasajero y la correccion
del nombre sea aplicable solo a uno de ellos. En
los casos en que la correccion del nombre se
aplique a todos los pasajeros, no sera necesario
realizar el split.
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Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podras visualizar el de Correct Name.

2varam —
- AIRLINES

Gestion de Agencias
Waivers

Portal BDA

Estado del Ticket

Crear Caso
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Para iniciar, es necesario ingresar los datos de PNR y hacer un clic en “Buscar”.

ZraTam -
- AIRLINES

< Correccion de Nombre

(o) Gestion de Agencias v "
* o Correcion de Nombre

@ Waivers v : ( C’?"PCB]

B Portal BDA v

[]  EstadodelTicker v Atencion: en reservas GDS, el PNR
ingresado debe ser el PNR LATAM.

gj Crear Caso v

i Correccion de I

= Nombre

Ingresa la informacién en el buscador.
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Seleccionar las siguientes opciones: S LATAM

AIRLINES

Correccién de Nombre

Correcién de Nombre

Fr-tot-rakaiabbbbbbbaaab bbbl ) @ Pasajero
|

| . .
l| DANIELE MS GONSALES e [3 Letras B il — — — @ Motivo del Combio

! DANIELE MS GONSALES

ADLT |
____________________ @ Apellido
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Ejemplo: Errores ortograficos en nombre o apellido (maximo 3 caracteres)

Correccion de Nombre

Seleccionar el
pasajero.

Correcién de Nombre |

Informacion Personal

I
1

I

I

I

|

! Seleccionar el
I DANIELE MS GONSALES - 3letas ey e oem m omm om— om— om—— .

S — motivo.

DANIELLE MS (GONE{\LEE |

Correccion 1: Cambiar
2 letras en el nombre.

ADLT e

Validar correccién




L o 7 Ld L y o 7 >\’
Al validar la correccion, el sistema confirmara la correccion el AL

AIRLINES

Confirmar cambio de nombre

Nombre y apellidos con errores
DANIELE MS GONSALES

@ Nombre y apellidos corregidos
DANIELLE MS GONZALEZ
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Al confirmar, el sistema le informara que el cambio se realizo con éxito.

AIRLINES

i
|

I,

LA

i
.
f

N

&

Tu cambio de nombre ha sido realizado
con éxito

Nombre y apellidos con errores

DANIELE MS GONSALES
@ Nombre y apellidos corregidos
DANIELLE MS GONZALEZ

Motivo del cambio de nombre
3 Letras
Fecha de modificacion

16-0CT-24




En reservas NDC by LATAM y e-LATAM, el nombre se cambiara automaticamente S LATAM

Z AIRLINES

en el PNR y el billete. '

DTDR
1.1GONZALEZ/DANIELLE MS
T LA39445 USNOV F CGHSDU HK1 2000 2100 /E

‘ /OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

TET/TIME LIMIT

| 1.T7-160CT-SSALBNDC

2.TE 9572200467094 GONSA/D SSASBNDC 0849/160CT
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES

1.58A55--11998765432-C-1.1

PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL

PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS

jPROFILE INDEX DATA EXISTS *PI TO DISPLAY ALL

LA FACTS

. 1.SSR BEND LA NN1 CGHSDU3944S08NOV/KM

2.5SR DOCS LA HK1/I/BR/31309373825/BR/16JAN1S87/F/31DECZ2030/G
ONSALES/DANIELE
4,.5SR LAXP LA 3944S8NOV/LATAM XP USER NN1

. 5.S5SR FOID LA HK1/NIBR31309373825

VCR*9572200467094«

"VIRTUAL COUPON RECOR

395?2200467094 NAME-GONZALEZ/DANIELLE MS

TTL NBR OF CPNS- 1 DATE OF ISSUE-160CTZ4 PNR-QPTPCR 160CTZ24

ICPN A/L FLT CLS DATE BRDOFF TIME ST F/B STAT

1 LA 3944 S 08NOV CGHSDU 2000 OFK sSJEHXOW4/DD01 OK

FARE BRL 648.35 TAX 57.87BR TOTAL BRL 706.22




En un PNR GDS, LATAM Trade realizara la correccion del Nombre unicamente en la S LATAM
reserva, segun lo demostrado en el ejemplo a continuacion:

» AIRLINES

ORTRCE
J.1GONSALES/DANIELE MS
1T LA3Sd4S UBNOV F CGH-DU HEKL 2000 2100 /E
| /OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.T-160CT-SSASNDC
2.TE 9572200467094 GONSA/D SSASNDC 0849/160CT
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.55A55--11998765432-C-1.1
PASSENGER EMAIL DATA EXISTS *PE TO DISPLAY ALL
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
PROFILE INDEX DATA EXISTS *PI TO DISPLAY ALL
LA FACTS
.SSR BRND LA NN1 CGHSDU3944508NOV/KM
.SSR DOCS LA HK1/I/BR/31309373825/BR/16JAN1S87/F/31DEC2030/G
ONSALES/DANIELE
.5SR LAXP LA 394458NOV/LATAM XP USER NN1
.SS5R FOID LA HK1/NIBR31309373825%




Reemision de Correct Name en PNRs GDS.

= LATAM
I d
» AIRLINES

Justo después de realizar la correccion del nombre en LATAM Trade, de acuerdo con las reglas
disponibles en la herramienta.

Sera necesario realizar la reemision del billete como una "reemision historica”. Es imprescindible
registrar esta reemision con el mensaje "NM CORRECTION" en el campo de endoso del billete.

IMPORTANTE: Después de la correccion del nombre, la reemision del billete debe realizarse de forma
inmediata.




Cuando el cambio no esté permitido, el sistema le informara con el siguiente S LATAM
mensaje:

» AIRLINES

No se puede realizar la correccién

No es posible identificar una regla valida o el cambio posee mas de
una regla aplicada.

( Volver a la edicién 1
N




Cuando las reglas de correccion no permitan cambiar el nombre o en casos de PRN GDS, podra enviar la
solicitud a nuestro equipo de soporte para su andlisis. Para eso, basta con acceder al botén “Solicitud
Wrv Postventa”.

? LATAM

AIRLINES

Al acceder al modulo “Solicitud Wrv Post Venta”, complete los datos “Tipo de Waiver” = Correct Name, “Motivo de
la Exencion”, “Tipo de Busqueda” = PNR o TKT y “PNR o TKT”. Como en el siguiente ejemplo:

Z LATAM = Espafiol~ ) Saldo: USD 130
Z AIRLINES

Solicitud Wvr Post Venta

®

Gestion de Agencias v

£ Waivers ~

Solicitud Wvr Post Venta e a

Solicitud Waiver Preventa
Gestién Whrs Post Venta
Selecciona tu waiver

Gestion Waivers Preventa

Reportes Correct Name N Excepcién por correccién d... ~

PNR GUFAEY

Portal BDA v




Selecciona tu waiver
C;Jrrect Name

PNR ' ¥

Seleccione el pasajero, los segmentos y haga clic en “Siguiente

Excepcién por correccién d... ~

GUFAEY

”

Buscar

Informacién de la Reserva

PNR Tipo de PNR Creacién Reserva Nro. Pasajeros POS IATA pcc Office ID
Informacién del pasajero
Nombre del Pasajero FoID Tipo de Pasajero TKT
. ADLT
Informacién de los segmentos
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Vuelo MKT Clase Origen Destino Fecha/Hora de Salida ~ Estado Segmento

SDU

CGH SDU

EC-24 06:35 HK

HK

<




cambio y envia la solicitud de analisis de nuestro equipo de soporte.

Solicitud Wvr Post Venta

Resumen de la solicitud

Tipo

Motivo

PNR

PNR Agencia
(Opcional)

Adjuntar Archivo
(Maximo 2 MB)

Agregar Comentario
(Opcional)

QWERTY 6}

Apresentaaol jpg X

INOMBRE CAMBIADO DESPUES DEL DIVORCIO|

36 / 500

»

Enviar Solicitud

Ingresa el nuevo PNR, la documentacion requerida para el andlisis, una breve descripcion del motivo del ?; LATAM

AIRLINES

IMPORTANTE': Para analizar las solicitudes, es
imprescindible enviar la documentacion que
respalde la necesidad de la correccion del
nombre.

Para mas informacion sobre las reglas de
Nombre Correcto, acceda al Portal LATAM Trade
en https://www.latamtrade.com/



Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes S LATAM
mensajes: '

AIRLINES

No se puede realizar la correccién

No se permite la modificacion del nombre. Verifique las condiciones o consulte
las reglas para cambios en nuestro portal LATAM Trade.

( Volver a la edicién 1

.




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes
mensajes:

No se puede realizar la correccién

Para realizar la transaccion, elimine la informacion del pasajero frecuente
(LATAM PASS) de la reserva y grabe antes de volver a solicitar la correccion.
Después de ejecutar la correccion de nombre de forma exitosa, vuelve a
ingresar los datos del pasajero frecuente en tu sistema.

S
z

LATAM

AIRLINES




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes S LATAM
mensajes: '

AIRLINES

No se puede realizar la correccién

Se detectaron cambios simultaneos en la reserva. Use el comando 'IR' para
ignorar y recuperar los datos y guarde la reserva antes de iniciar nuevamente.

( Volver a la edicién 1

.




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes
mensajes:

No se puede realizar la correccién

La cantidad de pasajeros no coincide con los asientos reservados en la reserva.
Por favor, verifica si los datos de la reserva son correctos, realiza las
correcciones necesarias e intenta nuevamente.

( Volver a la edicién 1

.

S
z

LATAM

AIRLINES




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes S LATAM
mensajes: '

AIRLINES

No se puede realizar la correccién

Es necesario ajustar el orden de los segmentos del itinerario. Organice
correctamente el itinerario para realizar la transaccion de cambio de nombre
e intente nuevamente.

( Volver a la edicién 1

.




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes S LATAM
mensajes: '

AIRLINES

No se puede realizar la correccién

El formato ingresado presenta un problema. Verifique las condiciones o
consulte las reglas para cambios de nombre en nuestro portal LATAM Trade e
intente nuevamente.

( Volver a la edicién 1

.




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes
mensajes:

No se puede realizar la correccién

El vuelo esta bajo el control del aeropuerto. No es posible realizar
modificaciones en esta reserva en este momento. Por favor contacta a nuestro
equipo de soporte a través de nuestro chat.

( Volver a la edicién 1

.

S
z

LATAM

AIRLINES




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes S LATAM
mensajes: '

AIRLINES

No se puede realizar la correccién

El vuelo ya ha partido. No es posible realizar modificaciones en esta reserva.

( Volver a la edicién 1
N




Cuando el sistema no permita una modificacion, se informaran los siguientes S LATAM
mensajes: '

AIRLINES

No se puede realizar la correccién

Es necesario incluir el campo de teléfono en la reserva. Agregue esta
informacion e intente nuevamente.

( Volver a la edicién 1

.




S LATAM

7 AIRLINES

Consulta de Reservas Y Tarifa




-~

S LATAM

Y AIRLINES

:{Qué puedes consultar?

Informacion general del billete: Visualizacion completa de los pasajeros,
valores de servicios adicionales (ancillaries), valor total del billete, segmentos
de vuelo, entre otros detalles importantes.

Consulta de Reservas y
Tarifas.

Reglas tarifarias: Acceso a las reglas especificas de cambios y reembolsos por
segmento, lo que permite un control mas preciso de las condiciones tarifarias.
Siempre estamos buscando facilitar su dia a dia. Por
eso, nos complace presentar una nueva
funcionalidad en LATAM Trade: el médulo de
Consulta de Reservas y Tarifas.

Informacion sobre el itinerario: Detalle completo del itinerario de la reserva,
con todas las etapas del vuelo y las conexiones.

Con esta novedad, tendra acceso a informacion
detallada sobre las reglas tarifarias de PNRs u

Ordenes emitidas con LATAM de manera rapida y Datos de los pasajeros: Consulta de la informacion personal de los pasajeros,

centralioaie como nombre, documentos y estatus.

Esta funcionalidad esta disponible para reservas
originadas en NDC, e-LATAM y GDS, permitiendo
consultar tanto vuelos futuros como ya realizados.

Equipaje y asientos: Verificacion de la informacion relacionada al equipaje
permitido y a la asignacion de asientos.




~

Al ingresar en LATAM Trade, localice la opcion "Consulta de Reservas y Tarifas"enel 7 LATAM

AIRLINES

menu lateral izquierdo.

PLaTam = patal v
. A IN S

Gestién de Agencias
Walvers

Portal BDA

Estado del Ticket
Crear Caso

Correci6n de Nombre

Consulta de Reservas y
Tarifas




-~

Ingrese los datos del PNR y haga clic en "Buscar” para iniciar la consulta. B LATAR

7 AIRLINES

Z LATAM = Espaiiol v —- Dante v
Z AIRLINES
< Buscar por
€% Gestion de Agencias v PNR - {OPWGMZ[
@ Waivers v
Portal BDA v

fJ  Estado del Ticket v

[  crearCaso v

En el médulo de Consulta de Reservas y Tarifas, puedes consultar la regla tarifaria con detalles

sobre:
Correcion de Nombre

Informacién general del boleto (Pasajeros, Valor Ancillaries,
Valor Boleto, Segmentos, entre otros)
Consulta de Reservas
Reglas tarifarias para cambios y reembolsos por segmento
Informacién sobre el itinerario
Datos de los pasajeros

y Tarifas

Equipaje y asientos

Para acceder a esta informacion, solo necesitas ingresar el PNR (LATAM) o Namero de Orden y hacer
clic en Buscar.




-~

Informacion disponible en "Detalle del Pago": B LATAR

AIRLINES

E> Detalle de pago

S FERERe iR Detalle de la Moneda: Permite visualizar la
ltinerario de viaje Reglas tarifarias moneda utilizada en la emision de la reserva.
Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU) Cambios Devoluciones
R e Costo de Servicios Adicionales: Muestra los

Salida:  10/03/25 | 7:45 « Permitido con penalizacién de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo. Costos relacionados Con la compra de Servicios

Llegada: 10/03/25 | 9:30

Duracién:105 min b adicionales, como franquicia extra de equipaje o
s ek reserva de asiento.

Costo de los Boletos: Muestra el costo total de
los boletos, considerando la tarifay las tasas de
; todos los pasajeros incluidos en la reserva.

+54 42818236 9572216113193 OK

Datos pasajero
(&) RICHIE GREENFELDER
PASSENGER_EMAIL_CONTINGENCY_BR@GMAIL.COM

Costo Total de la Reserva: Presenta el costo
total de la emision, incluyendo tarifas, tasas y

Siguiente pasajero >

e i B e v , costos de servicios adicionales, de todos los
A — Nose h scagda o ssgnadounssento, pasajeros incluidos en la reserva.

[ﬁﬂ 1 Bolsa 0 mochila pequena 51" €quipaje adicional

EU 1 Equipaje de mano 12kg




Informacion disponible en “Itinerario de viaje":

Detalle de pago

@ Moneda Costo ancillaries ~ Costo tickets Costo total reserva
U BRL O BRL 2676,42 2.676,42
Q I[tinerario de viaje Reglas tarifarias
Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU) Cambios Devoluciones
2P Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguazd (IGU) (1 de 1) Antes del vuelo:
Salida:  10/03/25 | 7:45 + Permitido con penalizacion de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

Llegada: 10/03/25 | 9:30 Después del vuelo:
Duracién: 105 min + No permitido.
Cabina: Economy

Tarifa:  LIGHT

Datos pasajero

Celular N ¢ Estado

+54 42818236 9572216113193 OK

(% Equipaje pasajero & Asiento pasajero

ST O . ety - No se ha escogido o asignado un asiento.
Equipaje incluido Equipaje adicional
E@D 1 Bolsa 0 mochila pequea 5" €quipaje adicional

EU 1 Equipaje de mano 12kg

Siguiente pasajero

-~
? LATAM

AIRLINES

Detalle de los tramos: Permite visualizar las
ciudades y/o aeropuertos de origen y destino.

Salida: Muestra informacion sobre la fecha y la
hora de salida del vuelo.

Llegada: Muestra informacion sobre la fecha y
la hora de llegada del vuelo.

Duracion: Indica el tiempo de viaje.

Cabina: Indica la cabina seleccionada en la
emision (Economy Class, Premium Economy o
Business Class).

Tarifa: Indica la familia tarifaria utilizada en la
emision (Light, Standard, Plus, Full, Premium
Economy o Premium Business).



Informacion disponible en "Reglas Tarifarias”:

Detalle de pago

K\ Moneda  Costo ancillaries  Costo tickets

</ BRL 0

I[tinerario de viaje

Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU)

Costo total reserva

BRL 2676,42 2.676,42

E> Reglas tarifarias

Cambios Devoluciones

ﬁ Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguazd (IGU) (1 de 1)
Salida:  10/03/25 | 7:45

Llegada: 10/03/25 | 9:30

Duracién: 105 min

Cabina: Economy

Tarifa:  LIGHT

Datos pasajero

Pasajero 1

( A ) RICHIE GREENFELDER

PASSENGER_EMAIL_CONTINGENCY_BR@GMAIL.COM

(% Equipaje pasajero

Equipaje incluido Equipaje adicional
E@D 1 Bolsa 0 mochila pequea 5" €quipaje adicional

EU 1 Equipaje de mano 12kg

Antes del vuelo:

+ Permitido con penalizacion de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

Después del vuelo:
+ No permitido.

Celular Nro. de pasaj Estado

+54 42818236 9572216113193 OK

Siguiente pasajero >

& Asiento pasajero

No se ha escogido o asignado un asiento.

-~
:4 IA.ATAM

IRLINES

Detalle de la regla para Cambios: Permite
visualizar la regla aplicada para cambios.

Detalle de la regla para Reembolsos: Permite
visualizar la regla aplicada para reembolsos.



Informacion disponible en "Datos del Pasajero”:

Detalle de pago

K\ Moneda  Costo ancillaries  Costo tickets Costo total reserva

& BRL 0 BRL 2676,42 2.676,42

I[tinerario de viaje

Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU)

Reglas tarifarias

Cambios Devoluciones

ﬁ Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguazd (IGU) (1 de 1)
Salida:  10/03/25 | 7:45

Llegada: 10/03/25 | 9:30

Duracién: 105 min

Cabina: Economy

Tarifa:  LIGHT

E>Datos pasajero

777777

( A ) RICHIE GREENFELDER

PASSENGER_EMAIL_CONTINGENCY_BR@GMAIL.COM

(% Equipaje pasajero

Equipaje incluido Equipaje adicional
E@D 1 Bolsa 0 mochila pequea 5" €quipaje adicional

EU 1 Equipaje de mano 12kg

Antes del vuelo:

+ Permitido con penalizacion de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

Después del vuelo:
+ No permitido.

Celular Nro. de pasaje Estado

+54 42818236 9572216113193 OK

Siguiente pasajero

& Asiento pasajero

No se ha escogido o asignado un asiento.

-~

= LATAM

AIRLINES

Detalle del Pasajero: Permite visualizar el
nombre de los pasajeros, correo electronico y
celular.

Detalle del Billete y Estado: Permite visualizar
el numero y el estado del billete.



Informacoes relacionadas a Franquia de Bagagem e Assentos:

Detalle de pago

K\ Moneda  Costo ancillaries  Costo tickets Costo total reserva

& BRL 0 BRL 2676,42 2.676,42

I[tinerario de viaje

Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU)

Reglas tarifarias

Cambios

ﬁ Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguazd (IGU) (1 de 1)
Salida:  10/03/25 | 7:45

Llegada: 10/03/25 | 9:30

Duracién: 105 min

Cabina: Economy

Tarifa:  LIGHT

Datos pasajero

( A ) RICHIE GREENFELDER
PASSENGER_EM,

AIL_CONTINGENCY_BR@GMAIL.COM

Q (% Equipaje pasajero

Equipaje incluido Equipaje adicional
E@D 1 Bolsa 0 mochila pequea 5" €quipaje adicional

EU 1 Equipaje de mano 12kg

Antes del vuelo:
+ Permitido con penalizacion de BRL 400,00

Después del vuelo:
+ No permitido.

Celular Nro. de pasaje Estado

+54 42818236 9572216113193 OK

& Asiento pasajero

No se ha escogido o asignado un asiento.

Devoluciones

+ diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

Siguiente pasajero >

= LATAM

AIRLINES

Detalle de la franquicia de equipaje: Permite
visualizar la cantidad de equipaje permitido
para el embarque por pasajero.

Detalle del asiento: Permite visualizar los
asientos reservados.



Para reservas com mais de um passageiro:

Detalle de pago

Moneda Costo ancillaries  Costo tickets Costo total reserva

BRL 0 BRL 2676,42 2.676,42

&

I[tinerario de viaje Reglas tarifarias

Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU) Cambios

2P Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguazd (IGU) (1 de 1) Antes del vuelo:

Salida:  10/03/25 | 7:45
Llegada: 10/03/25 | 9:30
Duracién: 105 min

Después del vuelo:
+ No permitido.
Cabina: Economy

Tarifa:  LIGHT

Datos pasajero

Celular N ¢ Estado

+54 42818236 9572216113193 OK

& Asiento pasajero

(% Equipaje pasajero

o gy o oo Py No se ha escogido o asignado un asiento.
Equipaje incluido Equipaje adicional
E@D 1 Bolsa 0 mochila pequea 51" equipaje adicional

EU 1 Equipaje de mano 12kg

Devoluciones

+ Permitido con penalizacion de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

ﬁ Siguiente pasajero

-~
? LATAM

AIRLINES

La informacion sobre los datos del pasajero, la
franquicia de equipaje y los asientos estardn
siempre disponibles para el pasajero mostrado
en la pantalla de consulta.

Si la reserva incluye mds de un pasajero,
simplemente haga clic en el botén "Proximo
Pasajero” para navegar entre la informacion
de los demds miembros de la reserva.

Nuestro compromiso es ofrecer herramientas
que hagan su trabajo mds eficiente y sencillo.

jEsperamos que esta actualizacion le ayude a
ofrecer una experiencia aun mejor a sus
clientes!

Equipo LATAM Airlines



S LATAM

-

Importante: Z AIRLINES

Existen algunas limitaciones para la visualizacion de una reserva en el Nuevo Modulo:

1 - No es posible consultar reservas con estado reembolsado.

2 - El estado de reembolso no se muestra en este modulo.

3 - Se pueden consultar datos de PNRs originados en GDS, pero en algunos casos, si el PNR de GDS no se migra a
una orden NDC, el sistema puede mostrar un error y no cargar la informacion.

4 - No es posible consultar reservas de Grupos




S LATAM

7 AIRLINES

Status Ticket




-~

Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podras visualizar el menu de Status Ticket. A ATS

AIRLINES

< LATAM

z = Espaiiol v Saldo: USD 130
. AIRLINES

Gestién de Agencias
Waivers

Portal BDA

Crear Caso

Correccion de Nombre




-~

Para iniciar, ingrese: 1 - ticket, 2- la fecha de emision e haga un clic en “Buscar” A ATS

IRLINES

< LATAM

Z w=Espafoly ) Saldo: USD 130
. AIRLINES

e Seleccione una opcién de busqueda

Waivers

@ Ticket
OXXXXXXXXX Busqueda maxima de 12 meses
hacia atras (12-11-2023)
Estado del Ticket

Crear Caso

Correccién de Nombre




El sistema informara 2 LATAM

AIRLINES

@ Informacién del ticket

|
|
| Status del Ticket
|
L

_______ @ Informacion del PNR

= = 9572139389914 YIDDWK

FIRST ‘ 20240004 mmmaa - -@ Fecha de emision
57566666 SAO LA REC432 64LA SAO432.65BRLB65.29END  _ _ _ _ _ @ Construcion tarifaria
Vuelo Fecha de Status del Master Ticket Master Ticket viejo (boleto
N° Ruta Conexion  Operacién Vuelo Base tarifaria  Ticket Nuevo original)
1 GRUREC =~ GRUREC LA3378 2024-03-09 GLSROV1 USED 9572139389914 — — T T 7 @ MaSter T’Cket
RECGRU = RECGRU LA4519 2024-04-02 GLSROVI USED 9572139389914 .
iy 1y @ Status del ticket
|
|
|
Ruta Vuelo Fecha vuelo |
fe e e e e e @ Base tarifaria



S LATAM

7 AIRLINES

iGracias!




