Domande frequenti

Abbiamo preparato un documento con le domande piu frequenti che sono solitamente poste dai nostri
clienti. Speriamo che possa essere di grande aiuto per risolvere i tuoi dubbi in modo semplice.

Cambi volontari o involontari

Puoi trovare informazioni utili nelle seguenti sezioni di LATAM Trade:
> Home > Operational Warnings & Contingencies
> Commercial Policy > Vendite > Riprotezioni

Abbiamo anche preparato una sintesi della nostra politica, disponibile qui!

Se hai bisogno di aiuto per offrire opzioni di cambio o rimborso ai tuoi passeggeri o nei casi in cui il
biglietto e sotto il controllo di LATAM, puoi consultarci tramite la chat disponibile in latamtrade.com

selezionando [’opzione “Dubbi Operativi”.
Ricorda di selezionare, nella parte superiore a destra del portale LATAM Trade, la bandiera del tuo paese.

a Biglietto scaduto

Per offrire maggiore flessibilita ai nostri passeggeri, e stata pubblicata un’eccezione commerciale che
proroga la validita del biglietto nei casi seguenti:

- Clienti con voli interessati su rotta nazionale o internazionale che non hanno iniziato il viaggio.
- Clienti senza voli interessasti, solo per rotta internazionale.

Si estende il termine per poter richiedere cambi fino al giorno 31 dicembre 2023 per ticket non
utilizzati con data di inizio del viaggio tra il 1 marzo 2020 e il 31 dicembre 2021. Puoi trovare
maggiori dettagli facendo clic qui.

e Condizioni Tariffarie

Le regole tariffarie sono disponibili nel tuo GDS. Consulta il paragrafo 16 per le condizioni di
modifica e cancellazione, dove troverai informazioni quali:

"BEFORE DEPARTURE CANCELLATIONS PERMITTED FOR REFUND":

In questo scenario, il cliente ha un biglietto non utilizzato (non ha viaggiato in nessuna
tratta del ticket) e ha lo stato OPEN. E possibile richiedere un rimborso, purché sia prima
dell’ora della partenza del primo volo.

"BEFORE DEPARTURE CANCELLATIONS PERMITTED FOR NO-SHOW™:
In questo scenario, il cliente ha un biglietto non utilizzato e con stato OPEN. Tuttavia, e

I consentito richiedere il rimborso in qualsiasi momento (entro la validita del biglietto) anche
’ dopo la data del volo originale e NO SHOW.

“AFTER DEPARTURE TICKET IS NON-REFUNDABLE?”:
In questo scenario, il passeggero ha iniziato il suo viaggio e ha volato un segmento, il
biglietto e stato parzialmente utilizzato. In questo caso, il biglietto non e piu rimborsabile.

Stato del volo (attivo o cancellato)

Per consultare lo stato dei voli, fare clic qui.
La consultazione e possibile per numero di volo o per rotta (origine - destinazione) + data.

Quando si cambia o cancella un volo con meno di 7 giorni di anticipo, e possibile che le informazioni
non siano riportate correttamente nel tuo GDS. Per questo ti chiediamo di consultare sempre lo stato
del volo tramite la nostra pagina.

Check-in e Cancellazione del Check-in

Abbiamo rinnovato il modo di fare il Check-in. Per offrire un’esperienza digitale piu agile e semplice, i
passeggeri non dovranno effettuare il check-in per ottenere la carta di imbarco.

Casi in cui e necessario completare i dati per attivare il check-in automatico:

Se il passeggero ha un viaggio internazionale o se il biglietto e stato acquistato tramite un’agenzia.
Potrai completare queste informazioni a partire da 72 ore prima del tuo volo nella sezione Check-in
automatico o in | miei viaggi, selezionando la tua carta di imbarco.

Casi in cui non potrai effettuare il check-in automatico:

Se il volo e operato da Delta, tuttavia, potrai farlo direttamente nel nostro sito web 24 ore prima del
volo. Se invece il volo e operato da altre compagnie aeree, dovrai effettuare il check-in con loro
utilizzando il codice di prenotazione corrispondente.

Fai clic qui per maggiori dettagli. Puoi ancora gestire il check-in facendo clic qui.
Per gruppi, non e possibile effettuare il check-in in latamairlines.com. LATAM effettua il check-in dei

passeggeri dei gruppi a condizione che nella prenotazione siano stati inseriti i dati necessari. Le carte
di imbarco si possono ottenere nei chioschi dell’aeroporto inserendo il numero del ticket.


https://www.latamairlines.com/br/pt/flight-status
https://www.latamtrade.com/en_us/news/acciones-ante-schedule-change-en
https://www.latamtrade.com/en_us/news/EXCEPCIONES_Extension_de_flexibilidad_para_tickets_vencidos_con_tramos_no_usados_sin_viaje_iniciado_ENG0
https://www.latamairlines.com/cl/es/experiencia/digital/check-in-automatico
https://www.latamairlines.com/cl/es/check-in

