Nueva gestion de usuario en LATAM Trade
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Nueva Gestion de User en
LATAM Trade

Tenemos una gran novedad que hard tu acceso a LATAM
Trade aln mas seguro, agil e intuitivo.

A partir de ahora, la gestion de usuarios se realizara a
través de Azure, la plataforma en la nube de Microsoft,
que ofrece:

° Mayor proteccion en los accesos

Estandarizacion del inicio de sesién

Facilidad en la actualizaciéon y recuperacion de
contrasefas

Fases de implementacioén

La implementacion de la nueva gestion de accesos se realizara en dos fases.

@ Fase 1 - Migracion de usuarios activos

La migracion de todos los usuarios activos se realizara entre el 13/10/25y el
26/10/25.

Durante este periodo, cada usuario recibira un correo electrénico con las instrucciones
para actualizar su contrasefa.

La actualizacion de la contrasefa es obligatoria para continuar accediendo a la
plataforma.

El proceso es rapido, seguro y sencillo.

@ Fase 2 - Creacion de nuevos usuarios

Durante la migracion (13/10 al 26/10) no sera posible crear nuevos usuarios.

A partir del 27/10/25, la creacion de nuevos usuarios quedara habilitada
nuevamente.

El flujo de creacion se mantiene igual: la agencia crea el usuario en LATAM Trade.
Cada nuevo usuario quedara pendiente de aprobacion en el nuevo sistema Azure.

La activacion puede tardar hasta 24 horas, garantizando seguridad y un correcto
registro de accesos.




Los usuarios de agencias ya activos en LATAM Trade recibiran un correo en su direccion registrada S LATAM
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para actualizar su contrasena.

En la primera parte del correo se informarad la nueva contrasena L .
generada para la nueva gestién de usuarios. En la _segunda parte Eiel correo se indicara que ingresen a LATAM _'I"rade y

? LATAM
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Sin fronteras

Pasos para acceder por primera vez:

1. Ingresa a la plataforma: https://private latamtrade com/login/agency/
2. Inicia sesion con tu email y contrasefia temporal.

3. Cambia la contrasefia en tu primer inicio de sesion.
4. La nueva contrasefa debe tener:

o Minimo 8 caracteres

Hola, Dirlene Martins o Al menos 1 nimero
Tu cuenta para LATAM Trade ya fue creada. A continuacion, te compartimos tus o Al menos 1 Ietra
credenciales de acceso temporal y las instrucciones para comenzar a usar la ° Mayuscmas y minUscuIas

plataforma. . . -
o Sin secuencias comunes (ej: 123, password)

Datos de acceso temporal

« Nombre completo: Dirlene Martins iNos vemos a bordo!
I~ Equipo LATAM Airlines

* Email: dirlene. martins@latam.com
« Contrasefia temporal: pwdtemporal_1
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Después de recibir el correo, ingrese al enlace de LATAM Trade indicado S LATAM
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y haga clic en “Entrar Azure”.

SLATAM | a0 TRADE
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— — — — Los campos de usuario y
L - cion de Correo Electronico® | A
Te da la bienvenida : contrasefa deben estar en t.)!anco
o nqumpio., T SN o para poder acceder a la sesion
Q con Azure.

40lvidé su contrasefia?

@ — Haga un clique em Entrar Azure.




Al hacer clic en el boton Entrar Azure, el sistema abrira la siguiente pantalla para S LATAM
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actualizar sus datos.

,sAvA.M
Sign In o .
______ Ingrese su correo electronico registrado en LATAM

Sign in with your email address Trade.
Email Address
Please enter your Email Address 1

Email Address ’
Password

Password l —————— —@
Forgot your password? I - G

[ Ingrese la contrasena temporal que recibio por

Help us beat the bots

N

<@ C
{ Enter the characters you see ‘ —————— —@

o e e e . Complete el captcha y haga clic en Sign in.

Don't have an account?  Sign up now

correo electrénico.




IMPORTANTE: ;Como ingresar a LATAM Trade antes del envio del correo de actualizacion de S LATAM
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usuario y contrasena?

IMPORTANTE: La actualizacion se realizara
de manera gradual, entre el 06/10 y el 17/10.

BLATAM | \7am TRADE
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Hasta recibir el correo de actualizacion, el
f———— acceso a LATAM Trade debe hacerse a través
del boton “Iniciar Sesién”, utilizando el usuario
y la contrasefna actuales.

Te da la bienvenida

:Olvido sulcontraseha?

Solo después de recibir el correo, el inicio de
—————————————— sesion debera realizarse con el botén Azure,
siguiendo las instrucciones informadas.




;/Qué cambia al crear un usuario en LATAM Trade? LATAM
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En el menu Perfil Grupo Agencia, en la opcion Usuario, al crear un nuevo usuario sera posible visualizar el estado de la solicitud.

Gestibnde Agendlas Perfil Grupo Agencia REXTUR/ADVANCE

perfil Grupo Agencia

Informacion grupo agencia v

Walvers

Agencias asociadas v
Portal BDA - IMPORTANTE: Ahora, cuando el administrador de la agencia
Ll i crea un nuevo usuario:
EstododelTdet -
1 - La solicitud queda pendiente hasta ser aprobada.
Asociacion Nombre Apellido Estado Accior

Crear Caso

2 - El estado de la solicitud se puede ver en la pantalla de
Gestion de Usuarios:

Correcion de Nombre

Consulta de Reservas y
Tarifas

° Pendiente — esperando aprobacion

° Activo — usuario aprobado y activo




iGracias!
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