Nova gestao de usuario no LATAM Trade
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Nova Gestao de Usuarios
no LATAM Trade

Temos uma grande novidade que tornara o seu acesso ao
LATAM Trade ainda mais seguro, agil e intuitivo.

A partir de agora, a gestao de usuarios sera realizada por
meio do Azure, a plataforma em nuvem da Microsoft,
que oferece:

° Maior protegdao nos acessos

Padronizagdo no login

Facilidade na atualizagdo e recuperagao de
senhas

Fases de implementacao

A implementacao da nova gestao de acessos sera realizada em duas fases.

@ Fase 1 - Migracdo de usuarios ativos
° A migracao de todos os usuarios ativos sera realizada entre 13/10/25 e 26/10/25.

Durante esse periodo, cada usuario recebera um e-mail com instrucdes para
atualizar sua senha.

A atualizacdo da senha é obrigatoria para continuar acessando a plataforma.

0 processo é rapido, seguro e simples.

@ Fase 2 - Criacdo de novos usuarios

Durante a migracao (13/10 a 26/10), nao sera possivel criar novos usuarios.

A partir de 27/10/25, a criacao de novos usuarios estara habilitada novamente.
0 fluxo de criacao se mantém: a agéncia cria o usuario no LATAM Trade.

Cada novo usuario ficara pendente de aprovacao no novo sistema Azure.

A ativacao pode levar até 24 horas, garantindo seguranca e registro correto de
acessos.




Os usudrios de agéncias ja ativos no LATAM Trade receberdo um e-mail em seu endereco registrado S LATAM
para atualizar a senha. Z a
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Na primeira parte do e-mail serd informada a nova senha gerada para a Na segunda parte do e-mail serd indicado que acessem o LATAM Trade e
nova gestdo de usudrios.

alterem sua senha seguindo as regras destacadas na opcdo 4.
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Sin fronteras

Passos para acessar pela primeira vez:

Acesse a plataforma: https://private.latamtrade.com/login/agency/
Faca login com seu e-mail e a senha temporaria.

Altere a senha no seu primeiro acesso.

Anova senha deve conter:

No minimo 8 caracteres

Pelo menos 1 nimero

Pelo menos 1 letra

Letras mailsculas e minusculas

N wN =

Dirlene Martins

Sua conta para o LATAM Trade ja foi criada. A seguir, compartilhamos suas

. o° ; < Nao pode conter sequéncias comuns (ex: 123, password)
credenciais de acesso temporanas e as 1nstrugoes para comecgar a usar a
plataforma.

Dados de acesso temporario Nos vemos a bordo!

Equipe LATAM Airlines
Nome completo: Dirlene Martins

Empresa: LATAM
E-mail: dirlene.martins@latam.com
Senha temporaria: pwdtemporal_1



https://private.latamtrade.com/login/agency/

Apds receber o e-mail, acesse o link do LATAM Trade informado e clique em “Entrar Azure”. S LATAM
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_____ Os campos de usuario e senha
devem estar em branco para

acessar a sessao pelo Azure.

Bem vindo S e I
«

Campo obrigatério

Esqueceu sua senha?

I_ BN S [0 S EE N _@_ . Clique em ‘Entrar Azure’.

visita latamtrade.com




Ao clicar no botao ‘Entrar Azure’, o sistema abrira a tela abaixo para atualizar seus = _atam
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dados

Sign in with your email address

Sign in
@ ______ Digite seu e-mail cadastrado no LATAM Trade.

Email Address

Please enter your Email Address

________
Email Address ’

Password
Password l —————— _@

Forgot your password? 1 " o 0
e e e e e e o Digite a senha temporaria que recebeu por e-mail.

Help us beat the bots

N

<@ C
{ Enter the characters you see ‘ —————— —@

[ Preencha o captcha e clique em ‘Sign in’.

Don't have an account?  Sign up now




IMPORTANTE: Como acessar o LATAM Trade antes do envio do e-mail de atualiza¢ao de S LATAM
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usuario e senha?

IMPORTANTE: A atualizagao sera realizada de
forma gradual, entre 06/10 e 17/10.

PLATAM | x1am TRADE Até receber o e-mail de atualizagéo, o acesso
ao LATAM Trade deve ser feito pelo botao
----- ‘Iniciar Sessédo’, usando o usuario e a senha
: atual.

{ endereco de emal '
Bem V|nd0 Campo obrigatério 1
Q |
Campo obrigatério !
|
|
! :
ESqueceUBUansenha me m m= m= = -

Somente apos receber o e-mail,o login
------------- devera ser feito pelo botdo Azure, seguindo as
instrucdes informadas.

visita latamtrade.com




O que muda ao criar um usudrio no LATAM Trade? S LATAM
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No menu Perfil Grupo Agéncia, na op¢do Usudrio, ao criar um novo usudrio serd possivel visualizar o status da solicitacao.

Gestién de Agencias Perfil Grupo Agencia REXTUR/ADVANCE

Perfil Grupo Agencia

IMPORTANTE: Agora, quando o administrador da
agéncia cria um novo usuario:

Informacion grupo agencia

Walvers
Agencias asociadas

portl 804 v — , 1 -A solicitacao fica pendente até ser aprovada.
St =) 2 -O status da solicitagdo pode ser visualizado na tela
e = - P [ de Gestéo de Usuarios:

Cometond Nambre ° Pendiente — aguardando aprovagao

Consulta de Reservas y BREMENTUR - CON:

° Ativo — usuario aprovado e ativo

Tarifas




Obrigada!
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