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27 de setembro de 2019

Prezada agéncia,

Temos o prazer de anunciar o nascimento de uma alianca estratégica entre LATAM
Airlines Group e Delta, combinando as forcas das principais companhias aéreas da
América Latina e da América do Norte.

Essa alianca combinara duas malhas complementares para oferecer a melhor
conectividade entre as duas regides com 435 destinos em todo o mundo.

Com sede em Atlanta, a Delta compartilha nossa visdo de fornecer um servico
excepcional e a melhor experiéncia para o cliente, sendo uma referéncia mundial na
entrega de produtos de qualidade, inovacdo e confiabilidade. Juntos, continuaremos
oferecendo, a cada dia, um servico melhor a nossos clientes e uma experiéncia de viagem
mais fluida.

Como parte deste acordo, a LATAM saird da alianca oneworld. Os prazos serdo
anunciados no momento certo para ndo afetar a experiéncia dos nossos passageiros.

Durante essa transi¢do, assumimos o compromisso de informar vocé e seus clientes
sobre as mudancas relevantes que surjam, de maneira clara e transparente. As noticias

a esse respeito serdo comunicadas em nosso portal de agéncias: latamtrade.com

Agradecemos sua confianca e esperamos continuar atendendo as suas necessidades e as
de seus clientes.

Atenciosamente,

Andreas Schek Roberto Alvo
Vice-presidente de Vendas Chief Commercial Officer
LATAM Airlines LATAM Airlines
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