@)
IS Contetido

01 Inicio 05 Experiéncia de viagem

02 Seguranca contra COVID-19 06 Como fazer
Cédigos IATA

LATAM ,, Branded Fares

03 Sobre Bagagem

Paises atendidos Parceiros

’Sz », Frota

07 Sustentabilidade
Cabines
Classe Executiva Premium
Econdmica Premium
LATAM+

Classe Econémica

4 L AT A M ConfiguragOes e especificactes de assento
o
»

AIRLINES







Medidas de seguranca contra

< P



W

Q)
{5 Contedido

Inicio [ @—

Seguranca contra COVID-19

Sobre Ill" ' -

Paises atendidos

Frota Seguranga contra
COVID-19

Cabines
Classe Executiva Premium
Econémica Premium

LATAM+ . . .
Classe Econdmica Novas maneiras de voar, novas medidas Estamos prontos para transportar vacinas
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https://www.youtube.com/watch?v=7CUvp1n1vDE


https://www.youtube.com/watch?v=eJRQhv-gcaU
https://www.youtube.com/watch?v=7CUvp1n1vDE
https://www.youtube.com/watch?v=YotBLHHdnlE&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=eJRQhv-gcaU
https://www.youtube.com/watch?v=p_J4dvlaA3w&t=1s
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Cuidar da saude e do bem-estar dos nossos
passageiros é sempre nossa maior prioridade.
Saiba mais sobre nossas medidas de seguranca e
higiene para evitar a dissemina¢ao da COVID-19
durante a experiéncia de voo do passageiro.

Embarque e desembarque:
adaptamos nosso embarque e desembarque

Assento vazio:

sempre que possivel, deixaremos o assento do meio vazio
para facilitar o distanciamento social entre os passageiros.

Sistemas de ventilagdo:

nossas aeronaves sdéo equipadas com um sistema de
recirculacdo de ar que renova o ar no interior da cabine
a cada 3 minutos usando filtros HEPA (High Efficiency
Particulate Air), que removem 99,97% das particulas.
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E;?;%\WCG R definimos procedimentos de limpeza proativos e regulares

o em toda a cabine. Além disso, fornecemos antisséptico
Classe Econémica ~
B s i assento para as mdos em todas as nossas aeronaves.
Experiéncia de viagem : ~

P 8 ® Protocolos para a tripulagdo:
Como fazer ] para evitar possivel contdgio, adaptamos os protocolos
Codigos IATA da nossa tripulagdo, que incluem o uso de mdscaras por
Branded Fares todos os tripulantes.
Bagagem
Parceiros 'iJ[|
Catering:

Sustentabilidade simplificamos nossos servigos de alimentagdo minimizando

0 manuseio de itens e limitamos cada servico a apenas
UD uma interagdo.

Materiais:

como medida preventiva e para reduzir o contato
desnecessdrio, nossa tripulacdo distribuird comodidades
somente mediante solicitagdo do passageiro. Além disso,
os itens nos bolsos do assento foram removidos.
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Recomendacbes para nossos passageiros:

g Utilize o check-in online e baixe o cartdo de embarque
digital.

L .
Q Chegue no aeroporto pelo menos 4 horas antes do hordrio
de partida programado para voos internacionais.

0l

No aeroporto, use nossas estagbes de autoatendimento
(quando disponiveis).

0 Ao se aproximar dos balcdes de check-in ou de despacho
D‘I de bagagem, faca-o sozinho (sem amigos ou familiares).

\ov Uma vez no avidio, permanega sentado e evite se
S\ movimentar pela cabine.”
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Recomendacbes para nossos passageiros:

(o) o

W“ ﬂ Mantenha o distanciamento social na drea de espera, no
N IN embarque e no desembarque, no controle de passaporte e
nas dreas de esteira de bagagem.

+D O uso de mdscara é obrigatério em todos os momentos

For more information, please visit latam.com/coronavirus
Further, together.
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Capacidade: 410 passageiros

Comprimento: 73,08 m/214 pés

Envergadura: 64,80 m/209 pés

Peso mdximo de decolagem: 346.544 kg/382 toneladas
Saida de emergéncia: 10

Instalagdes sanitdrias: 10
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Boeing 787-9 - Dreamliner
Sustentabilidade Capacidade: 303-304 passageiros

Comprimento: 63 m/207 pés

Envergadura: 60 m/197 pés

Peso mdximo de decolagem: 251.360 kg/277 toneladas
Saida de emergéncia: 8

Instalagdes sanitdrias: 8
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Frota

Boeing 787-8 - Dreamliner

Capacidade: 247 passageiros

Comprimento: 56,72 m/186 pés

Envergadura: 60,13 m/197 pés

Peso mdximo de decolagem: 227.930 kg/251 toneladas
Saida de emergéncia: 8

Instalagdes sanitdrias: 6
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Boeing 767-300

Capacidade: 221-238 passageiros

Comprimento: 54,2 m/177 pés

Envergadura: 47,16 m/155 pés

Peso mdximo de decolagem: 184.611 kg/203 toneladas
Saida de emergéncia: 8

Instalagdes sanitdrias: 6-7
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Airbus 321

Capacidade: 220-224 passageiros

Comprimento: 44,51 m/144 pés

Envergadura: 35,8 m/117 pés

Peso mdximo de decolagem: 89.000 kg/98 toneladas
Saida de emergéncia: 8

Instalagdes sanitdrias: 3
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Airbus 320-200

Sustentabilidade Capacidade: 168-180 passageiros

Comprimento: 44,51 m/146 pés

Envergadura: 34,10 m/112 pés

Peso mdximo de decolagem: 77.000 kg/84 toneladas
Saida de emergéncia: 8

Instalagdes sanitdrias: 3
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Airbus 319

Capacidade: 144 passageiros

Comprimento: 33,84 m/111 pés

Envergadura: 34,10 m/112 pés

Peso mdximo de decolagem: 70.000 kg/77 toneladas
Saida de emergéncia: 6

Instalagdes sanitdrias: 2-3
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NOVA Cabine da
Sustentabilidade Classe Executiva Premium

Configuragdo de cabine 1-2-1 e novo assento, jd disponiveis na
maioria dos voos para a América do Norte e Europa

A experiéncia de voo mais privativa, confortdvel e exclusiva para a
América do Sul.”

' Nuestra Empresa [ AlA
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Cabine da Classe Executiva Premium (V2)

Sustentabilidade

Configuragdo 2-2-2 atualmente sendo desativada e
substituida pela nova configuragdo de cabine 1-2-1 e novo
assento

Com nossa cama premiada de 180 graus, espagosa e
confortdvel
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Classe Economica

Cabine premiada da Classe Econémica

Sistema de entretenimento em todos os voos (no assento ou
via Wi-Fi)

Refeicdes de cortesia

Bebidas alcodlicas e ndio alcodlicas de cortesia

Aeronave moderna e espagosa

Compartimentos superiores espagosos (B787, A350 e B777)




.
A\

Conteudo

Sobre assento

Paises atendidos
Frota

Inicio O [ Configuragdes e
Seguranca contra COVID-19 ‘;"ﬁ‘ w\ QSpQCiﬁCGgﬁQS de

Classe Executiva Premium Aeronave Cabine Conf. Ascs;enr;ZO- Inclinagdo  Comprimento Largura
Econdémica Premium iy
L ATAM+ i i r " . | T J 2-2-2 Y 75 72 23
Classe Econdmica i Wy ‘ Y 3-3-3 30-31 17
: \ ‘ J 2-2-2 Y 74 72 23
o . B787-9 (V1) LATAM+ | 3-3-3 35 17
Experiéncia de viagem
Y 3-3-3 31-32 17
Como fazer - ’ _ , J 121 | Y 45 77 24
Codigos IATA = | , 87879 LATAM+ | 3-3-3 35 17
Branded Fares . { = e (NEW)
. Y 3-3-3 31-32 17
Bagagem : , 4
Parceiros L : . > J 1-2-1 Y 45 76 23
; B777-300 ER | LATAM+ | 3-4-3 35 17
» % 3-4-3 31-32 17
Sustentabilidade
J 1-2-1 Y 45 78 20
B767-300 ER | LATAM+ | 2-3-2 35 18
Y 2-3-2 31-32 18
PY 2-2* 29-34** 18
és_%g /320/ LATAM+ 3-3 30-33** 18
Y 3-3 29-30** 18
J: Classe Executiva Premium/LATAM+: Assento Premium/PY: Classe Econémica Premium/Y: Classe Econémica
*Assento do meio bloqueado
**Dependendo da configuragdo especifica da aeronave/pais
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Aeronaves modernas

Com média de idade de 7,5 anos, a LATAM conta com uma das
frotas mais modernas do mundo.

Os passageiros podem voar nas aeronaves mais confortdveis e
tecnologicamente avangadas, como o Boeing 787 Dreamliner,
B777 ou A320 NEO.
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Alimentos e bebidas

Refeicbes deliciosas em todos os nossos voos de longa
distdncia.

Passageiros na Classe Econdmica podem escolher entre 2
op¢des de refeicdio para jantar, almogo e café da manhd
(dependendo do hordrio do voo)

Nossos vinhos premiados sdo especialmente selecionados por
Hector Vergara, o tnico sommelier na América do Sul.”
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Entretenimento - LATAM Play

d Un idiomg Para comenzay

A mais premiada plataforma de entretenimento da regido, LATAM
Play, estd disponivel em todos o0s nossos voos.
Como fazer

Codigos IATA - » o .
Branded Fares ¥ Em voos de longa distdncia, os passageiros contam com tela de
Bagagem ' . entretenimento nos assentos, além de fones de ouvido gratuitos. “

Parceiros

Sustentabilidade
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Entretenimento - LATAM Play

Em voos de aeronaves de fuselagem estreita (familia A320), os
passageiros podem acessar o LATAM Play pelo celular ou tablet,
conectando-se a rede de entretenimento Wi-Fi da aeronave pelo
site “play.latam.com” no navegador (Safari ou Chrome).

O acesso a dezenas de filmes, séries de TV, musicas e jogos é
totalmente gratuito para todos os passageiros.
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Salas VIP da LATAM

Lounges modernos e espagosos disponiveis em Bogotd, Buenos
Aires, Santiago, Séo Paulo e Miami, para passageiros da Classe
Econémica Premium e Executiva Premium.

Nossos lounges oferecem uma ampla variedade de alimentos e
bebidas, dreas de entretenimento para todas as idades, dreas de
repouso (SCL), dreas de relaxamento, chuveiros, salas de reunido e
muito mais.

Os passageiros da LATAM também podem aproveitar muitos
lounges de parceiros em todo 0 mundo.”
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Kits de comodidades

Kits de comodidades tteis com produtos L’Occitane
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Closse Economica ;,' | B A (.- ‘ Internet de alta velocidade
Configuragdes e especificacdes de assento L ,'i‘f"r'fcffi'émy (i
Gy " L\ A “ A LATAM estd instalando internet de alta velocidade na frota do
’ By A320.
Como fazer
Codigos IATA : ‘e 7\ '
Branded Fares s S i & - ‘ Com a tecnologia 2KU mais recente da Gogo, os passageiros
Bagagem g B b [ b podem escolher diferentes pacotes de dados, desde mensagens de
Parceiros ¢ Ty O\ | texto até streaming, tudo a precos acessiveis.
Sustentabilidade | B 1 B O servico estd atualmente disponivel em algumas de nossas

aeronaves no Brasil que operam voos domésticos e regionais.
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Acolchoados

Acolchoados da Coco-Mat em todos os assentos da Classe
Executiva Premium, uma renomada fabricante grega de
colchdes de primeira linha.

COCO-MAT

sleep on nature
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Codigo LATAM IATA

Cadigo Placa Paises
LA 45 Brazil / Chile / Colombia / Paraguay / Peru
XL 462 Ecuador
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https://drive.google.com/file/d/14a7AdZ9QD-_4_r9t_cClERo20dbO5lgp/view
https://drive.google.com/file/d/13FNyI5KpldPx2w2v29TEBxlGeObpnbQj/view
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Econdmica Premium
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Classe Econémica Cabine Econdmica Cabine Econ6mica Premium Cabine Executiva/Premium
Configuragdes e especificacbes de assento Base Plus Top Plus Top Plus Top
tarifaria SE SF RA/RL RY EV E)
N . VHXSED9s
Szttt — 1! ____; ! N |
Bagagem de mio
° ° © © © ©
CO(j!gOS IATA Bagagem despachada Custo extra 1 mala 2 malas 1 mala 3 malas 3 malas 3 malas
o oo o o @ ) @ '/
Escolha de assento _usto extra
Parceiros
Assento LATAM+ Custo extra Custo extra 0
SUStentabllldade Observagdo: = Alteragdes Custo extra Custo extra o Custo extra o Custo extra o
Cabine Econémica premium Permitido Permitido Permitido Permitido
interﬂacional diSpOﬂfVQl e i com multa com multa 0 com multa 0 com multa o
apenas em voos entre paises
da América do Sul. ““""‘r:'i‘l’hi‘: & & @ & @ &
Classe Executiva Premium - — s Al —l L - Al = - - .
g’eslz(?[r;:s(ljs;nn\(/]oz;éﬂca do | ;;r?;e:;zeuzg Custo extra Custo extra 0 Custo extra 0 Custo extra 0
Sul, quando operados por
aeronaves de fuselagem - CononsEG ® (/)

larga.
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Classe Econémica Cabine Econdmica Econdmica Premium

Configuracdes e especificacbes de assento Base Basic, Plus Top Plus Top
figurag pecificag tarifaria QP SE SF RA/RL RY

vHXSED9s

Experiéncia de viagem —— ] ] |

g [ [ATA ) : agagem de m.éo
Codgos & apeimimiy | O o o © ©
Bagagem r Mala despachada Custo extra Custo extra 1 mala 2 malas 1 mala 3 malas
Parceiros
Escolha de assento Custo extra Custo extra o 0 0 0
Sustentabilidade g Assento LATAM+ Custo extra Custo extra Custo extra o
AlteragGes 9 Custo extra Custo extra o Custo extra o
Permitido Permitido Permitido
e o com multa com multa 0 com multa 0
Acumulo de milhas o 0 o 0 o
:::e;;zevz:: e Custo extra Custo extra o extr o
* As condi¢Ges ndo se aplicam SHpons e o & &

ao Brasil
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vHxQPpos P SE SF RA/RL EV

RY
Experiéncia de viagem CR— e ez N e
v

EJ
Bagagem de m3o
ok rmin 1, 118 0 o @ & o @

Cabine EconOmica Econdmica Premium Executiva Premium

wn

Cédigos IATA

Bagagem despachada Custo extra Custo extra 1 mala 2 malas 1 mala 3 malas 3 malas 3 malas
Mala de 23 kg

Bagagem
- Escolha de assento Custo extra Custo extra 0 9 O o 0 Q
Parceiros
Assento LATAM-+ Custo extra Custo extra Custo extra
ofe

Sustentabilidade _

Alteragdes 0 Custo extra Custo extra Custo extra Custo extra

R bol Permitido Permitido Permitido Permitido
gt com multa com multa com multa* com multa*=

Acumulo de

@ % o

milhas

e & 0|0
O 6 0|0

Antecipe ou Custo extra Custo extra Custo extra Custo extra

adie seu voo

(0 0 O

Cupons UPG

O 0|0 o000
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18in

W

Bagagem de mdo e artigo pessoal

Bagagem de méo
1 (uma) pega permitida

O peso madximo é de 10 kg (22 lb) na Classe Econémica e 16 kg (35 Ib) na Classe Econémica
Premium ou Executiva Premium.

As dimensGes mdximas sdo 55 cm (21 pol.) x 35 cm (13 pol.) x 25 cm (9 pol.) (altura, profundidade e
largura), incluindo bolsos, rodas e alga.

Se a bagagem de mdo atender a esses requisitos, mas ndo houver espaco suficiente a bordo, nds
despacharemos a bagagem gratuitamente. Se a bagagem de mdo exceder a quantidade, o tamanho
ou 0 peso mdximo permitido, o passageiro terd a opgdo de despachd-la por uma taxa extra de

USD 35 em voos domésticos e de USD 70 em voos internacionais.

Artigo pessoal
Pode ser uma bolsa, uma bolsa para laptop ou uma bolsa para fraldas.

Deve ser colocado sob o assento da frente, a menos que o assento esteja na primeira fileira ou na
saida de emergéncia.

As dimensGes mdximas do artigo pessoal sdo 45 cm (18 pol.) x 35 cm (14 pol.) x 20 cm (8 pol.)
(altura, comprimento e largura), incluindo bolsos, rodas, alga etc. 1 (uma) pega permitida”
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Bagagem: Franquia e taxas
Malas despachadas

height

r
width

Dimensdes mdximas permitidas e peso por mala:
PESO: Até 23 kg (50 [b)
TAMANHO: 158 cm lineares (comprimento + largura + altura) C61

W



W

Conteudo

Inicio
Seguranca contra COVID-19 Bagagem: Franquia e taxas
Sobre Malas despachadas

Paises atendidos
Frota

Cabines

Classe Executiva Premium Classe Econdmica por branded fare

Econémica Premium

LATAM+

Classe Econémica Rota/Tarifa Promo/Basic  Light Plus Top Re;g:tt:sde
Configuracdes e especificacdes de assento

EXPe”enC|a de viagem Voos domésticos no Brasil, Chile, Argentina, X X EL,J Ej']] x

Equador, Colémbia e Peru
aq Umade 23 kg Duas de 23 kg

(50 Ib) (50 Ib) Custo extra

Custo extra Custo extra

Cédigos IATA

Branded Fares [:JC-LJ I:j:] I:_Jj:] \:]ﬂ-] fjj

Voos entre o Chile e a llha de Péascoa

Parceiros Duasde 23 kg Duasde23 kg Duasde23kg Duasde23kg Duasde23 kg
(50 Ib) (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib)

Sustentabilidade x X VELJ [if'] x

Voos regionais na América do Sul
Umade 23 kg Duasde 23 kg

Custo extra Custo extra (50 Ib) (50 Ib) Custo extra
Voos internacionais com origem ou destino nos Estados x x &
Unidos e Canada Ciisto extra Clsto axbra Um?s%elg}B kg Duafsccl)elb213 kg Dua[sscéelgﬁ kg
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Bagagem: Franquia e taxas
Malas despachadas

Classe Econémica por branded fare

Rota/Tarifa

Voos entre a América do Sul e Europa

Voos na Europa

Voos entre a América do Sul e América
Central/Caribe

Voos entre a América do Sul e México

Promo/Basic

X

Custo extra

X

Custo extra

X

Custo extra

X

Custo extra

Light

X

Custo extra

X

Custo extra

X

Custo extra

X

Custo extra

)

Uma de 23 kg
(50 Ib)

3

Uma de 23 kg
(50 Ib)

&

Uma de 23 kg
(50 Ib)

i

Uma de 23 kg
(50 Ib)

Top

it

Duas de 23 kg
(50 Ib)

P

Duas de 23 kg
(50 Ib)

P

Duas de 23 kg
(50 Ib)

)

Duas de 23 kg
(50 Ib)

Resgate de
pontos

il

Duas de 23 kg
(50 Ib)

a

Uma de 23 kg
(50 Ib)

’_G._

o

Duas de 23 kg
(50 Ib)

mt

Duas de 23 kg
(50 Ib)

W
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Seguranca contra COVID-19 Bagagem: Franquia e taxas
Sobre Malas despachadas

Paises atendidos
Frota

Cabines
Classe Executiva Premium Classe Econdmica por branded fare

Econdémica Premium

LATAM+

Classe Econémica Rota/Tarifa Promo/Basic  Light Plus Top “’,f.fﬂ:ﬁf‘
Configuragdes e especificacbes de assento

p 4 X i R o VA

Umade23kg Duasde23kg Duasde23kg
(50 Ib) (50 Ib) (50 Ib)

Experiéncia de viagem )
Voos entre a América do Sul e Tel Aviv

Custo extra Custo extra

Cédigos IATA

Branded Fares X x 6 Ej—l] ij

Voos entre a América do Sul e Africa

Parceiros Umade23kg Duasde23kg Duasde23kg
Custo extra Custo extra (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib)

Sustentabilidade [fja_] [ii] [ij—j EJC:J ijj

Voos entre a América do Sul e Oceania
Duasde 23 kg Duasde23kg Umade23kg Duasde23kg Duasde23kg
(50 Ib) (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib)

A R

Voos entre a Polinésia Francesa e Ilha de Pascoa ’f] =

Umade23kg Umade23kg Umade23kg Duasde23kg Umade23kg
(50 Ib) (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib) (50 Ib)
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Classe Econémica

Configuragdes e especificacdes de assento
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W

Bagagem: Franquia e taxas
Malas despachadas

Classe Econémica por branded fare

Promo / - Points
Route | Fare TeEe Light Plus Top i
Vols en Océanie
Uma de 23 kg Uma de 23 kg Uma de 23 kg Duas de 23 kg Uma de 23 kg
(50 Ib) (50 1b) (50 Ib) (50 1b) (50 1b)
Autres vols internationaux EJ & ﬁ ﬁ
Uma de 23 kg Uma de 23 kg Uma de 23 kg Duas de 23 kg Uma de 23 kg
(50 1b) (50 1b) (50 Ib) (50 Ib) (50 1b)
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W

Bagagem: Franquia e taxas
Malas despachadas

Classe Econémica Premium e Executiva Premium por branded fare

Plus Top Resgate de pontaos
Econdmica Premium f] E,ch FE,Ll
Uma de 23 kg Trés de 23 kg (50 Ib) Uma de 23 kg
(50 Ib) (50 Ib)**
Executiva Premium [jf'] Ejj'] Ifj']
Trés de 23 kg (50 Ib) Trés de 23 kg (50 Ib) Trés de 23 kg (50 Ib)
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Voos entre
EUA/CANADA e

ECUADOR

PERU

COLOMBIA

RESTO DA
AMERICA DO
SUL

Primeira mala

despachada até

48 horas antes
do voo

Primeira mala

despachada

menos de 48
horas antes do
Voo

Bagagem: Franquia e taxas
Preco normal e por excesso de bagagem

Segunda mala
despachada até
48 horas antes

do voo

Segunda mala
despachada
menos de 48

horas antes do

voo

Terceiro item e
acima

+ Excesso de
peso entre 23
e 32 kg (50-
70 lb)

+ Excesso de
peso entre 32
e 45 kg (70-
99 lb)

+ Tamanho
excessivo

Bagagem
especial

USD 28 - 55 USD 55 - 90 UsD 50 -75 USD 110 - 150 | USD 50 - 200 USD 100 USD 200 USD 100 uSD 100
USD 28 - 55 USD 55 - 90 usD 50 - 75 USsD 110 - 150 | USD 50 - 200 USD 100 USD 200 USD 100 uUsD 100
uSsD 35 - 55 USD 55 - 100 usb 50 - 75 USD 110 - 150 uUsD 50 - 100 uUsDh 50 - 100 | USD 100 - 200 USD 100 usD 100
USD 35 - 55 USD 45 - 100 USD 50 -75 USD 110 - 150 | USD 50 - 200 USD 100 USD 200 USD 100 USD 100

Importante: o preco da bagagem depende da data do voo (alta ou baixa temporada), da tarifa, da antecedéncia com que foi comprada e/ou da rota do passageiro.

Mais informagdes sobre as politicas de franquia de bagagem:

> Portugues

W
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Parceiros:
Voos de cédigo compartilhado
e interline
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A\

-~/ Parceiros:
N\ Voos de cédigo compartilhado
e interline

ADELTA

Delta Air Lines

Na LATAM, estamos empenhados em expandir e aprimorar os beneficios para nossos passageiros,
proporcionando uma experiéncia de viagem incompardvel e o melhor programa de passageiro frequente
na América Latina.

Parceria:
Voos de cddigo compartilhado mutuos
Reconhecimento da categoria do programa de passageiro frequente
Resgate de milhas de passageiro frequente
Acimulo de milhas de passageiro frequente
Acesso ao lounge
LATAM agora no Terminal 4 do JFK (Terminal Delta) possibilitando conexdes mais fdceis e rdpidas
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Parceiros:

Voos de cédigo compartilhado

e interline

Seat selection

@
v
v

Priority Check-in

{(Silver Medalizn) (Sitver Medallion) (Sky Priority) (Shy Priority)

Priority baggage l/

N N\
N\
e \

Priority boarding

(Zone 1) (Sky Prionity) ("Sky Priont

]
-
3
F

Additional checked
baggage l»/

VIP Lounges* l/ l/

b5

Clique aqui para ver as ultimas atualizagdes e perguntas frequentes sobre a alian¢a

A\

BLACK SIGNATURE

(Sky Priarity)

v
v

{Sky Priarify)

v
v
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Um Destino Necessario
Nosso compromisso com a sustentabilidade

Assista ao langamento oficial de “A Necessary Destination” (Um Destino Necessdrio) (5 DE MAIO DE 2021)

NECESSARY
DESTINATION

W



https://www.youtube.com/watch?v=Ks4A7S9enho

https://www.youtube.com/watch?v=Ks4A7S9enho
https://www.youtube.com/watch?v=z30grywj6Jc&t=212s
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Um Destino Necessdrio
Nosso compromisso com
a sustentabilidade

Um Destino Necessdrio
Nosso compromisso com a sustentabilidade

Colocamos a sustentabilidade no centro de nossos negocios
e assim criamos uma estratégia de longo prazo que
chamamos “Um Destino Necessdrio” para promover o
desenvolvimento social, ambiental e econémico na regido.
Convidamos vocé a assistir ao lancamento do evento e
conhecer nossos projetos e o caminho para se tornar um
grupo sustentdvel.
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Um Destino Necessdrio
Nosso compromisso com
a sustentabilidade

Nosso “Destino Necessdrio”
é baseado em quatro pilares:

GESTAO
AMBIENTAL

Implementaremos um sistema de gestdo
ambiental de nivel internacional que nos
permitird controlar e mitigar nossos impactos
ambientais.
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Nosso “Destino Necessdrio”
é baseado em quatro pilares:

ec0cc0ccccce

MUDANCAS
CLIMATICAS

Experiéncia de viagem

==

Como fazer
Codigos IATA
Branded Fares
Bagagem
Parceiros

Trabalharemos para compensar 50%

das emissoes domésticas até 2030,
estabelecendo um caminho para a
neutralidade em carbono até 2050,

por meio de projetos colaborativos para
conservar e compensar ecossistemas icénicos
na América do Sul.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

<4
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==

{.......................................................

Nosso “Destino Necessdrio”
é baseado em quatro pilares:

MUDANCAS
CLIMATICAS

Buscaremos reduzir nossas emissoes

por meio de novas tecnologias em nossas
aeronaves e do desenvolvimento de
combustiveis alternativos sustentdveis.
Em paralelo, promoveremos o programa
“Compense sua viagem”, que nos permitird
oferecer aos nossos passageiros, clientes
corporativos e de carga a opgdo de
compensar as emissoes de CO2 associadas
as suas viagens. Além disso, a LATAM
compensard a mesma quantidade de
emissdes de CO2 que clientes (programa
1+1).
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Configuracdes e especificacdes de assento

S ’ | @ ECONOMIA
Experiéncia de viagem &J CIRCULAR

Como fazer
Codigos IATA
Branded Fares
Bagagem
Parceiros

Nosso objetivo é ser um grupo com residuos
em aterro zero até 2027. Vamos eliminar
pldsticos descartdveis até 2023.

R
\
. N

A
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Classe Econoémica
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é baseado em quatro pilares:

A . i ECONOMIA
Experiéncia de viagem ., ,- : CIRCULAR
Como fazer ;
Cadigos IATA
Branded Fares ) :
Bagagem ‘ : " : Fortaleceremos o nosso Plano de Segundo
Parceiros 1 g Voo, uma iniciativa com o objetivo de tratar

dos residuos téxteis produzidos pela troca
de uniformes a cada ano, transformando as
pecas em novos produtos que destaguem as
diversas culturas da América do Sul.
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Um Destino Necessdrio
Nosso compromisso com
a sustentabilidade

Nosso “Destino Necessdrio”
é baseado em quatro pilares:

7N VALOR

\‘%\},}’/ COMPARTILHADO

Nosso programa Voo Soliddrio, com 10 anos
de histéria, estard mais ativo do que nunca,
fornecendo suporte gratuito as necessidades
de saude na regidio, promovendo cuidados
ambientais e ajudando em caso de desastres
naturais.

Para obter mais informacgdes,
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