2 LATAM

QUEUES

1 ° Seleccione "QUEUES-F8" y luego "Mostrar Opciones"
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2 ° Seleccione "Queue"y "Aceptar"
Opciones de visualizacion de queues
Opciones de visualizacién de queues
Seleccionar : =
|'® Queue |
Queue Count w/ Names
| Desplegar Nombre de queue

Seleccionar criterios de visualizacion de reserva (PNR)
Mostrar o imprimir elementos en queue

Redesplegar queve activa

Andlisis de queue
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L
3 ° Mantenga seleccionada la opcién “ numero de Queue", complete el campo "Primera
gueue" con el 3 Primeros caracteres de OAC (PCC) y la cola deseada, seleccione "re
ordenar selecciones" Haga clic en "Aceptar":

Queue
Queue
Queue: * ‘& Nimerode Queue Nombre de Queue
Primera queve: EHD 501 or Rango:
Segunda queue:
Queue de mensajes:
¥ Re ordenar (S)
(Ingrese un espacio en blanco para TODOS)
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4 ° Seleccione la opcién "Cdédigo Oficina" y haga clic en "Aceptar"

Re ordenar (s)

Re ordenar (s)

Seleccionar: "
Borrar todas las selecciones
Detalle de la Queue
Detalles del itinerario
Detalles del PNR

¥/ Codigo Oficina:

__oc N Canear




2 LATAM

5 © Seleccione la opcién "Cédigo de Oficina" y complete el campo donde esta resaltado, y
haga clic en "OK":

Sort By OAC Queue Detais (X
Sort By OAC Queue Details

Seleccionar:
Clear all Selections
¥ Codigo Oficina: EMD | EMD | LA ]  (Eg:DFW-SCLTA)
Aetolinea
| Conexion con ggente
| Teléfono
[ Boarding Service City
| Boargding On & off point
| Queve drop date
[ Prefactory Code
| Future gueve placement

Maximum of 8 Check Boxes can be selected in one entry
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6 ° Tenga en cuenta el mensaje que indica que hay PNRS pertenecen al campo ingresado

Respuesta del host

Respuesta del host
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L
Acceso a Queue

Primero haga clic en "Queues F8"y luego en "Acceder a la Queue":

B o LaTaM w10 I OV dnagtt “ .
Toiciar sasiin | Camar sesbdn CodificardgoodiBoa TIMATIC e mrorm Aywia 00 Yieb Links

= LATAM # 2 s # o o 0 Eobre

. ATRLINES B vaaln Tonides L [ b Vaena Detale vol Derary CERT-BUE-T

Awsamen cel viage

Uirizar)grarm
e ety

So00 de by Damar

Ol L wAE-AEieMe

Ubana-Lh 300 =

2 ° Complete el campo "Nombre o numero de Queue" con el nimero de Queue al que
desea acceder,Haga clic en "Ordenar selecciones" y haga clic en "Aceptar":

Acceder a la Queue

Acceder a la Queue

Numero o nombre de la Queue; * )

["] Re ordenar (§)

0] Cancelar
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3 ° Seleccione la opcién "codigo de oficina" y haga clic en "Aceptar":

Re ordenar (s)

Re ordenar (s)

Seleccionar: x
Borrar todas las selecciones
Detalle de la Queue
Detalles del jtinerario
Detalles def PNR

W Codigo Oficina:

4 ° Seleccione la opcién "Cdédigo de Oficina" y complete el campo donde esta detenido.
Haga clic en "OK":

Sort By OAC Queue Details
Sort By OAC Queue Details

Selecclonar:
Clear all Selections
¥ Codigo Oficina: BHZ | BHZ | (92 |  (Eg:DFW-SCLTA)
[ Aegolinea
| Conexion ton agente
|| Teléfono
| Boarding Service City
"] Boargding On & off point
"1 Queue drop date
" Prefactory Code

] Future queue placement

Maximum of 8 Check Boxes can be selected in one entry
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Z LATAM

Si hay PNR a tratar, apareceran en la pantalla:
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Si no existe, el sistema mostrara el siguiente mensaje: "FIN DE LA PANTALLA PARA
FECHA DE SOLICITUD”
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