2 LATAM

Cancelacién de TKT (VOID)

Condiciones:

Impresora asociada;

Mismo dia de emisién

Mismo usuario emisor (0 supervisor)

Cancelacion via PNR:
1° Seleccionar en F1

2 ° Seleccione "Emisién de F4 TKT" y luego "Cancelar ticket", o seleccione el ticket (la linea
se volvera azul) y luego, en el lado izquierdo, haga clic en "ANULACION":
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2 LATAM

2 ° Ingrese el numero de linea donde se presenta el ticket de acuerdo con la pantalla de
comando, y Haga clic en "Aceptar":
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3 ° Se abrira una ventana de confirmacion, ingrese Y (si) y haga clic en "Aceptar":
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2 LATAM

4° Tenga en cuenta el mensaje de confirmacién de anulacion del boleto: "OK - VCR

9572159516881 ANULADO EN PNR ™
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5 ° Para finalizar, guarde la transaccion. Seleccione el comando "CTRL + E" y “OK”

Finalizar 1a transaccion

Finalizar la transaccion

Ejecutiyo responsable: vs|

" Dicket ahora

¥ Redesplegar PNR

7 Emad
importancia alta
Liney de direccion ¥ or Rango
# Nombre or Rango:

| Quece

I Trangferir PNR
| Cambiar el tlempo limite para emision
Ingrese un espacio EN BLANCO para finalizar

Cludad de Queue: Queue # Codigo preliminar;

T Cancelar




2 LATAM

Tenga en cuenta el boleto cancelado y replicado como elemento de TV (VOID) en PNR
(marcado) y para Para ver el estado del boleto cancelado, haga clic en el boleto (elemento

TE) y luego haga clic en "Ver":
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También tenga en cuenta el estado del ticket en el campo "Cupdn” (resaltado):
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2 LATAM

Cancelacion mediante informe de ventas

1 ° Haga clic en "Herramienta", "Informe de ventas" y luego en "Resumen de ventas":
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2 ° Seleccione la opcién "Por periodo de cierre" y complete con el cierre actual, recordando
gue La cancelacién sélo puede realizarse al cierre de la emision del boleto:

Resumen reporte de ventas

Resumen reporte de ventas

J Polfednorango(m 03 Wﬁ v 19 - 03 semre - ‘9
| Por numero de estacion |

Opciones adicionales

Ingrese un ESPACIO EN BLANCO para el informe de hoy

(————
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Mire el informe de ventas, si el boleto no esta disponible en la pantalla, presione la tecla.

PageDown (PgDn) desde su teclado para moverse hacia abajo;

3 ° Seleccione nuevamente en "Herramienta" y luego en "Anular Opciones":
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4 ° Seleccione la opcién: "Anular elemento desde reporte" y haga clic en "Aceptar":

Anular opciones (V)

Anular opciones (V)

Seleccionar :

Anular transaccion en PNR

@ Anular elemento desde reporte
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5 ° Complete los campos de acuerdo con los elementos que se cancelaran:
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6 ° Se abrird una ventana de confirmacion

B pLATAM 10 [ OVt doagth

L

Iniciar g | Camar sesbdn  Codificongeodifiosr  TIMATIC  Usowmdornt  Ayudn 0 Vieb Links ) —
= LATAM 2 o = ‘ ™ u - £33 b
T AIRLINES ] tites Frmia [ 1ok Vs b | e CERT-BUE-4 4

wWY*SYDO3SER10-03SEPLS + Ansamen cel viae -
Emisiin o telom AGNT:BURAAN  £MP: 200007 CTYV:BUL  STA: 55500583 03SEp19/1648 Boasain oo
SALES SUMMARY REPORT FOR D3serld
SEQ  TKT NMUMBER FoP TTL TINE
DO00L MUNOZ/TVAN PHR-CORINN CETKT W
E 4692107131409
CC MRS 0.00 1826
#%% TOTAL DAILY SALES CASH/CHECK AMOUNT CREDLT ANOUNT
! END OF REPCRT
A T lwvx0001/0002.- 0001
LITEM ALRE <]
Q £l mermonto ya fue amsbssts Verfigoe of sforrme oe yeress
o Clasum S444 4 P10
Latand o Wanel
hmeril
Fwpes
AL
ST PrapereeT, analh 400 -
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7° Tenga en cuenta el mensaje de confirmacién de cancelacion del boleto: “ANULADO: TKT

957215951688 ... "
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8 ° Para ver el estado del ticket cancelado, abra la pantalla "Mostrar ticket" con el
Comando "CTRL + V" en el teclado, seleccione la opcion "Por numero de ticket" y complete
el campo con el numero TKT y seleccione "Aceptar"

Desplegar VCR

Desplegar VCR
Seleccionar:  *

Todos kos VCR (8)
Datos del cupdn de VCR
Por par de cudades
Pog tarjeta de crédito
Por namero de pasajero frecuente (Q)
Por informacidn de vuelo
Por pembre de pasajerc

& Por namero de Jicket
Por registro de tickets
Redesplegar VR actual
Redesplegar la lista de nombres
Desplegar VIR histdrco
Por tipo de 1D
Por Segmento Open
VCR*ALLLL)

¥ Cupén audeor

Nimero: 0459210711314
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90

Tenga en cuenta el estado del ticket en el campo "Cup6n” (resaltado):
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