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iBienvenido!

jHola!

Te presentamos la nueva version, mas clara y
objetiva, de la web de grupos LATAM.

A través de este portal, podras solicitarnos tus
grupos directamente de manera organizada y
llevar un control mas sencillo de tus grupos.
Ademas, podras hacer gestiones de las
reservas como mostraremos en los proximos
pasos. Ese manual es direccionado para
agencias NO IATA.

jEntra y descubrela!



iAtencion!

Europa, Asia y Oceania

Para paises de Europa, Asia y Oceania, la

opcion de emision a traves de LATAM no es
aceptada. En ese caso, es necesario que se
indique una agencia emisora. Si es tu caso,
revise las informaciones:

e Al solicitar un grupo, la agencia NO |IATA
debe rellenar el campo IATA emisor.

e Es importante que la agencia emisora
esté dada de alta en la web. Ya que el
contrato debe ser aceptado por ambos:
agencia NO IATA que solicita el grupo y
agencia emisora.

e En caso de penalidad se emite ADM al
IATA emisor.
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Z LATAM

dioma
Espanol

Usuario

Contrasena

‘ LogHw’

He olvidado la contrasefa

&AUN no tienes acceso? jSolicitalo aqui!

W

Ingresa a
https://www.serieslatam.com/

e Elija el idioma segun tu necesidad;

e El usuario fue enviado a tu correo cuando
registraste en la plataforma. No es tu
direccion de correo electronico;

e Para restablecer contrasena, pincha en
“He olvidado la contrasena”. Una nueva
contrasena sera enviada a su correo;

e ;Primera vez en la web? Solicite la
creacion de usuario en “;Aun no tienes
acceso? iSolicitalo aqui!” Vea como
hacerlo en la proxima pagina.


https://www.serieslatam.com/

W

Elija su pais <=1 > LATAM
; Ingresa el niUmero
e T 111

No aplica <=

| IATA 0000000-0 — J

I

L_ _ Poseo placa de emisién con LA _) Introduzca el nombre

¢ Tiene GDS para emitir? I de la agencia

Ponga su nombre <—| |
y apellido | gencis —_

- — | NS |_ > |nserta su correo
Revisa los datos
ingresados y < - T . _|
pincha en .
“Solicitar” b - == | Solicitaaé\"R

Si es un cliente corporativo, solicite su acceso por email



W

jAtencion a los campos de las

caracteristicas de la agencia!

En el campo IATA, ingresa el numero
No sera posible cambiar el 1111111-1. Cuando el usuario sea
registro después de creado. creado, recibiras un numero IATA
generado por la plataforma.

IATA 0000000-0
No aplica. iNo
pinCha esa << - - - Poseo placa de emisién con LA

casilla! No aplica. jNo

;Tiene GDS para emitir? == == = 3» pinCha esa
casilla!

El usuario y contrasena seran enviados a su correo en 24 horas habiles.
Podras cambiar la contrasena en el menu superior de la pagina
principal.



Menu superior

Vea el contenido de las opciones presentadas por el menu superior:

Home Solicitudes Inventario Grupo Nuevo Informes Ir Web Series Cambiar Contrasefia

Home: Presenta la informacion resumida de los grupos activos;
Solicitudes: Muestra solicitudes ya realizadas y sus estatus;

Inventario: Exhibe informaciones completas de todos los grupos aprobados,
asi como posibilidades para gestion;



Menu superior

Home Solicitudes Inventario Grupo Nuevo Informes Ir Web Series Cambiar Contrasefia

Grupo Nuevo: Permite la solicitud de grupos nuevos;
Informes: Genera la descarga de informacion de grupos en formato Excel;
Cambiar Contrasefna: Posibilita la modificacion de contrasena;

Desconectar: Cierra la sesion de ese usuario en la plataforma.



Home

Emisiones pendientes

Pendientes de Confirmar Posibles penalizaciones Claim
No tienes PNRs pendientes de No tienes grupos que vayan a No tienes PNRs pendientes de No tienes PNRs con TL de emisién
Confirmar penalizar en menos de 3 dias realizar claim cercano

En el menu Home, ves los cuadros con las alertas mas importantes sobre los
grupos que estan pendientes de alguna accion o que exigen atencion especial en
ese momento. jSiempre que ingreses en la web, presta especial atencion!

Entienda el contenido de cada caja en las proximas paginas.
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Home

Pendientes de Confirmar

No tienes PNRs pendientes de
Confirmar

Posibles penalizaciones

No tienes grupos que vayan a
penalizar en menos de 3 dias

Claim

No tienes PNRs pendientes de
realizar claim

Emisiones pendientes

No tienes PNRs con TL de emisién
cercano

Pendientes de confirmar: Grupos cotizados que estan pendientes de

aceptacion;

Posibles penalizaciones: Grupos que van a entrar en periodo de penalizacion
en los proximos 3 dias o ya se encuentran en penalidad. Esto te permitira llevar
una mejor gestion y evitar olvidos que puedan incurrir en multas;

11




Home

Pendientes de Confirmar

No tienes PNRs pendientes de
Confirmar

Posibles penalizaciones

No tienes grupos que vayan a
penalizar en menos de 3 dias

Claim

No tienes PNRs pendientes de
realizar claim

Emisiones pendientes

No tienes PNRs con TL de emision
cercano

Claim: Ese cuadro no aplica a agencia no IATA, ya que el claim sera hecho por

parte de LATAM;

Emisiones pendientes: Ese cuadro no aplica a agencia no IATA porque LATAM
emitira los tickets del grupo.

12




Solicitudes

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo  Solicitud F.Solicitud  Estado Estado inventario Observaciones
TESTEAUG 208664 1/10/2025 LA2017 Grupo Nuevo 7/24/2024  Aprobado confirmado

TESTJUL 208633 1/5/2025 LA2340 Grupo Nuevo 7/24/2024  Aprobado cotizado

TREINJU 198213 3/10/2025 LA2009 Grupo Nuevo 6/12/2024  Aprobado cotiz.cancelado

FEEDERTEST 191708 9/25/2024  LA2483 Grupo Nuevo 5/16/2024  Aprobado cotiz.cancelado

GRPSCY 7/14/2024  LA1421 Grupo Nuevo 5/7/2024 Rechazado

Puedes revisar la situacion de su solicitud en “Estado”, segun los términos abajo:
Aprobado: La solicitud realizada ha sido aprobada por LATAM. Cliqueando en la
palabra Aprobado se te dirigira directamente a inventario donde podras visualizar
toda la informacion del grupo;

Rechazado: La solicitud ha sido rechazada por LATAM, en el campo observaciones
podras revisar el motivo;

Pendiente: Tu solicitud esta pendiente de revision por parte de LATAM.



Solicitudes

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo  Solicitud F.Solicitud  Estado Estado inventario Observaciones
TESTEAUG 208664 1/10/2025 LA2017 Grupo Nuevo 7/24/2024  Aprobado confirmado

TESTJUL 208633 1/5/2025 LA2340 Grupo Nuevo 7/24/2024  Aprobado cotizado

TREINJU 198213 3/10/2025 LA2009 Grupo Nuevo 6/12/2024  Aprobado cotiz.cancelado

FEEDERTEST 191708 9/25/2024  LA2483 Grupo Nuevo 5/16/2024  Aprobado cotiz.cancelado

GRPSCY 7/14/2024  LA1421 Grupo Nuevo 5/7/2024 Rechazado

El campo “Estado inventario” indica la situacion del grupo, segun los términos
abajo:

Cotizado: Tu solicitud de grupo fue aprobada por LATAM y queda a la espera de
que la agencia acepte las condiciones;
Cotizado cancelado: El grupo no fue confirmado por la agencia en el plazo y esta

cancelado;
14



Solicitudes

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo  Solicitud F.Solicitud  Estado Estado inventario Observaciones
TESTEAUG 208664 1/10/2025 LA2017 Grupo Nuevo 7/24/2024  Aprobado confirmado

TESTJUL 208633 1/5/2025 LA2340 Grupo Nuevo 7/24/2024  Aprobado cotizado

TREINJU 198213 3/10/2025 LA2009 Grupo Nuevo 6/12/2024  Aprobado cotiz.cancelado

FEEDERTEST 191708 9/25/2024  LA2483 Grupo Nuevo 5/16/2024  Aprobado cotiz.cancelado

GRPSCY 7/14/2024  LA1421 Grupo Nuevo 5/7/2024 Rechazado

El campo “Estado inventario” indica la situacion del grupo, segin los términos

abajo:

Confirmado: El grupo fue confirmado por la agencia, el deposito fue hecho y

recibido por LATAM;

Cancelado: La salida fue cancelada por la agencia;
Emitido: El grupo ya fue emitido.

15



Solicitudes

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario  Observaciones
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Reduccioén 8/19/2024 Aprobado cancelado
plazas
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Split 8/19/2024 Aprobado
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 AddPax 8/16/2024 Rechazado NO HAY DISPONIBILIDAD LA 2010
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 AddPax 8/14/2024 Aprobado
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Modificacion 8/14/2024 Rechazado cancelado NO HAY DISPONIBILIDAD EN VUELO LA2013
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Modificacion 8/14/2024 Aprobado cancelado

Las solicitudes de reduccion, cancelacion, modificacion y otras generan pendientes
en el apartado “Solicitudes”. Desde esa pagina puedes revisar el estado de las

solicitudes:

Estado: Indica el estado de esa solicitud como pendiente, aprobado o rechazado;
Estado inventario: Presenta el estado del grupo indicado.

16



Inventario

Nombre Grupo Agente PNR Salida Estado

v Dia Mes v Ano

‘ Buscar ‘

En el mddulo de gestion de inventario podras acceder a todos los grupos que
tienes con LATAM. Para ello tendras la posibilidad de hacer la busqueda por
nombre, PNR, fecha (dia, mes o aho) y también por el estado del grupo.

Recuerda que en inventario no se muestran las solicitudes, sino grupos que LATAM
aprobo y que pueden encontrarse en los siguientes estados: cotizado, cotizado
cancelado, confirmado, cancelado o emitido.

17



Informes

Tabla de datos
Penalizaciones

Descargar manual de usuario

En el apartado “Informes” podras descargar archivos con informacion valiosa para
tu gestion de grupo y ademas encontraras el manual de usuario para descargar.

Tabla de datos: Presenta toda la informacion relevante sobre tus grupos;
Penalizaciones: Muestra grupos en los cuales una reduccion o cancelacion ha

generado penalidades. .



GRUPO
NUEVO



Solicitudes Inventario Grupo Informes Ir Web Cambiar

-
- | rupos
z LATAM grup Nuevo Series Contrasena

IATA Agencia Nombre Grupo * Plazas * Tour Conductor
16
0000000-0 0 tlopex)
Nombre Agente * Email Agente * Teléfono Agente

Equipo US grp_salessupportna@sac.latam.com

Continuar ‘

En el menu superior, debes pinchar en “Grupo Nuevo” y llenar las informaciones
segun las instrucciones:

IATA: La IATA es el numero enviado junto con la creacion de tu usuario. Al digitar tu
|ATA se completaran el nombre de agencia, tu nombre y tu e-mail. El nUmero IATA

debe ser ingresado con guion antes del ultimo caracter. Ejemplo:1111111-1;

Nombre Grupo: El nombre del grupo no debe tener espacio entre las letras. No

debe incluir numeros, ni la palabra “grupo”, y ademas no puede superar los 21
caracteres. Ejemplo: VACACIONCUNII; 20



Nombre Grupo * Plazas * Tour Conductor

IATA™ Agencia
(16pax)
0000000-1 TEST USA TESTEMANUAL 10
Nombre Agente * Email Agente * Teléfono Agente
Equipo US grp_salessupportna@sac.latam.com

© Emitir a través de LATAM Las emisiones de grupo pueden tener un cargo por servicio asociado (FEE) de acuerdo a lo definido para cada mercado

Emitir a través de Agencia La agencia emisora sera responsable de las emisiones, penalizaciones (si las hubiere) y toda ejecucion operativa

‘ Continuar ‘

Plazas: Ingresa el nimero de pasajeros deseados. Apenas son aceptados niUmeros

entre 10 y 99;
Tour conductor: Si deseas incluir un tour conductor gratis, debes pinchar la casilla.

Apenas los grupos con 16 pasajeros o mas tienen derecho a eso;
Teléfono agente: Es un campo opcional.



IATA™ Agencia Nombre Grupo * Plazas * Tour Conductor

(16pax)
0000000-1 TEST USA TESTEMANUAL 10
Nombre Agente * Email Agente * Teléfono Agente
Equipo US grp_salessupportna@sac.latam.com

O Khitir a través de LATAM Las emisiones de grupo pueden tener un cargo por servicio asociado (FEE) de acuerdo a lo definido para cada mercado

Er%a través de Agencia La agencia emisora sera responsable de las emisiones, penalizaciones (si las hubiere) y toda ejecucion operativa

‘ Cominuqné

Emitir a través de LATAM: Elija esa opcion si deseas que el grupo sea emitido por
LATAM. En ese caso, aplicara cobro de tasa de emision*;

Emitir a través de Agencia: Elija esa opcion si deseas indicar una agencia asociada a
tu agencia con IATAy GDS para emitir los tickets de grupo. En ese caso, el grupo
seguira el flujo de grupo IATA.

Pincha en “Continuar” para seguir la solicitud.

*Opcidén no disponible para Europa, Asia y Oceania 22



Afadir tramos nuevos

Fecha Salida v 5
dd/mm/aaaa A Futa (aeropuertos) ‘BLCE)_S&

En el campo “Anadir tramos nuevos” podras buscar por los vuelos deseados.

Solicitar Feeder/Offline

Fecha Salida: Ingresa la fecha del vuelo en el formato dd/mm/aaaa;

Ruta aeropuertos: Introduzca los codigos de aeropuerto de origen y destino, con
3 letras correspondientes, sin espacios ni simbolos. Ejemplos: LIMCUZ
(Lima-Cusco), SCLGRU (Santiago-Sao Paulo). No se aceptaran origenes, destinos
como BUE, RIO o NYC.

La ruta debe ser ingresada vuelo por vuelo. O sea, si la ruta es Miami-Cusco,
debes solicitar primero MIALIM (Miami-Lima) y como segundo vuelo LIMCUZ
(Lima-Cusco).

Haz clic en “Buscar”. 23



Anadir tramos nuevos

Fecha Salida Ruta (aeropuertos)
09/08/2024 m LIMSCL Buscar

Numero Vuelo Hora Salida Hora Llegada Disponibilidad estimada Seleccionar
LA2377 00:05:00 04:40:00 (<]
LA2429 00:50:00 05:25:00
LA2423 07:50:00 12:30:00 (V]
LA2697 09:35:00 14:05:00 (/]
LA541 11:55:00 16:35:00 (V]
LA641 16:35:00 21:15:00 (] _\'/
LA521 18:40:00 23:20:00 (V] 7 R
LA2371 23:00:00 03:30:00 (V]

Q En este vuelo la disponibilidad es menor a lo solicitado, pero puedes elegirlo y te ofreceremos los maximos espacios disponibles.

En este vuelo estimamos que hay disponibilidad para tu grupo.
Q En este vuelo hay alta disponibilidad para tu grupo.

{ AﬁadirJ|,
/

R

La plataforma presenta los
vuelos disponibles en la
fecha y ruta solicitada. El
semaforo indica la
disponibilidad, segun la
clasificacion abajo:

Rojo: vuelo con numero de
asientos restringido;

hay disponibilidad
estimada para tu grupo;
Verde: vuelo con una alta
disponibilidad para la
confirmacion.

24



Afadir tramos nuevos

Fecha Salida Ruta (aeropuertos) ( ]
10/08/2024 m] SCLIPC | PRcer x ’

R

4

N

ATENCION X
No se han encontrado vuelos o no es posible confirmar grupos en ese vuelo
que esta solicitando

Si te presenta el mensaje arriba es porque no hay disponibilidad para grupos
en esa fecha y ruta o esa ruta no es operada por LATAM.

La disponibilidad de asientos para grupos es limitada, asi que es posible que
haya asientos disponibles en su GDS o en latamairlines.com, pero no en la
plataforma de grupos.

25



Anadir tramos nuevos

Fecha Salida” Ruta (aeropuertos)
30/03/2025 ] JFKLIM Buscar

Numero Vuelo Hora Salida Hora Llegada Disponibilidad estimada Seleccionar
LA2691 13:55:00 21:00:00 1,
L K
LA2469 23:45:00 06:50:00 (V]

Q En este vuelo la disponibilidad es menor a lo solicitado, pero puedes elegirlo y te ofreceremos los maximos espacios disponibles.
En este vuelo estimamos que hay disponibilidad para tu grupo.

Q En este vuelo hay alta disponibilidad para tu grupo.
Anadlr_\|,

Revisa la disponibilidad y horarios de los vuelos presentados.
Pincha en seleccionar al lado del vuelo deseado y después en “Anadir”

26



El mensaje de “Tramo anadido” confirma que el vuelo fue ingresado. Puedes
revisar el vuelo elegido justo abajo.

TRAMO ANADIDO X
Busque otro tramo o pulse en Solicitar

Tipo Fecha Salida Hora Salida Hora Llegada Num.Vuelo Ruta Eliminar

LONG HAUL IDA 30/03/2025 13:55 21:00 LA2691 JFKLIM Eliminar

‘ Solicitar ‘

Las rutas se definen como LH y SH. Long Haul (LH) son vuelos entre diferentes
zonas geograficas, por ejemplo, de América a Oceania. Ya Short Haul (SH) son
vuelos en la misma zona geografica, como en Sudamérica.

Solo son permitidos dos tramos LH (Long Haul) por grupo, ida y vuelta.

Si necesitas tramos LH adicionales, debes crear un grupo nuevo.
27



ARadir tramos nuevos

Fecha Salida Ruta (aeropuertos — )
31/03/2025 u] limgru ‘ Buscar

Numero Vuelo Hora Salida Hora Llegada Disponibilidad estimada Seleccionar
LA8005 00:15:00 07:10:00 (] (o]
LA8040 09:20:00 16:20:00 (]

LA8099 13:15:00 20:15:00 (]

Q En este vuelo la disponibilidad es menor a lo solicitado, pero puedes elegirlo y te ofreceremos los maximos espacios disponibles.

En este vuelo estimamos que hay disponibilidad para tu grupo.
Q En este vuelo hay alta disponibilidad para tu grupo.

=

Tipo Fecha Salida Hora Salida
LONG HAUL IDA 30/03/2025 13:55
LONG HAUL REGRESO 06/04/2025 00:10
REG 31/03/2025 00:15
REG 05/04/2025 19:30

Para solicitar el segundo vuelo, empieza
el proceso otra vez. Ingresa los datos del
vuelo, pincha en “Seleccionar” y después
en “Anadir”. Ese proceso debe repetirse
por cada vuelo que se quiera solicitar.

Hora Llegada Num.Vuelo Ruta Eliminar

21:00 LA2691 JFKLIM Eliminar

07:10 LA2480 LIMMIA Eliminar

07:10 LA8005 LIMGRU Eliminar

23:00 LA8039 GRULIM Eliminar
‘/ Solicitar J

Después de ingresar todos los vuelos, revisa si estan correctos y tienen el tiempo
necesario para conexion (si aplica). Si hay algun error, puedes borrar el tramo en
el boton “Eliminar”. Si todo esta correcto, pincha en “Solicitar”.

28



Atributos Light Plus Full
Equipaje de mano Incluido Incluido Incluido
Equipaje facturado 23Kg Coste adicional 1PC 1PC
Seleccién de asiento Coste adicional Incluido Incluido
Cambios Segun regulacién tarifaria Segun regulacion tarifaria Segln regulacion tarifaria
Devolucién No permitida No permitida No permitida
Brand *

iNo sera posible cambiar
el brand después del
grupo aprobado!

Brand

Selec

Seleccione Brand

v
(N

/7
Solicitar

En esa pagina, puedes elegir el
brand deseado. Revisa las
caracteristicas de cada brand en
el cuadro y presiona la flecha.

v Veras las opciones, haz clic

Light
Plus b
Eull »I|C|tar_>l

en el brand elegido y después
—& en “Solicitar”.

29



GRUPO
NUEVO
FEEDER



Afadir tramos nuevos

Fecha Salida

dd/mm/aaaa = 5uta (aeropuertos) ‘ﬂ‘

Solicitar Feeder/Ofﬂin}'/
7

Si deseas ingresar vuelos feeder, pincha en “Solicitar Feeder/Offline”. Se presentaran
los campos abajo:

Solicitar Feeder/Offline

Tipo Fecha Salida Num.Vuelo Ruta (aeropuertos)
Ida dd/mm/aaaa o
Regreso dd/mm/aaaa O

N
| )

Debes ingresar los datos del vuelo operado por la otra aerolinea. Apenas se aceptan
vuelos puros operados por la aerolinea indicada y no vuelos code share.

En “Num. Vuelo”, inserta dos letras para aerolinea y los numeros del vuelo. Ejemplo:
DL2836. En “Ruta”, introduzca el origen y destino en 6 letras. Ejemplo: ATLMIA. 31



FEEDER ANADIDO X
Busque otro tramo o pulse en Solicitar

Se presentara una caja verde indicando que los vuelos FEEDER fueron
solicitados correctamente.

Tipo Fecha Salida Hora Salida Hora Llegada Num.Vuelo Ruta Eliminar
FEEDER IDA 20/02/2025 DL2836 ATLMIA Eliminar
FEEDER REGRESO 25/02/2025 DL1249 MIAATL Eliminar
LONG HAUL IDA 21/02/2025 00:40 06:25 LA2699 MIALIM Eliminar
LONG HAUL REGRESO 24/02/2025 00:20 06:20 LA2480 LIMMIA Eliminar

‘: Soiic@'E

Revisa los vuelos anadidos y pulsa en “Solicitar”. Los siguientes pasos para
creacion del grupo son los mismos descritos en el capitulo “Grupo Nuevo”,
en pag. 17.

32



CONTRATO



Home Solicitugésr Inventario Informes Ir Web Cambiar

=
_f LATAM grupos /R Series Contrasefa

A A

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario  Observaciones
TESTEMANUAL 210101 12/10/2024 LA2007 Grupo Nuevo  7/30/2024 Aprobele cotizado

7/
TESTFEEDERSA 191609 11/11/2024 LAS01 Grupo Nuevo 5/16/2024 Amcotiz.cancelado

Para revisar las condiciones de la cotizacion, debes pinchar en “Solicitudes” y
después en “Aprobado”. Los detalles del grupo seran desplegados junto al menu
de aprobacion en la parte superior de la pagina.

Ver Politica y Depésito Rechazar ContrQig,

R

Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
206654 TESTEMANUAL 10/0 LH ITUSGTES206654 LH EMD Maria Carolina De Andr

Penalizacion ADM Waiver Deposito Moneda
0 0 0 19875 usD

34



Al clicar en “Contrato”, el contrato del grupo sera presentado a la izquierda de la
pagina. Para leer todas las condiciones, debes bajar la barra lateral hasta el fin

del texto.

CONDICIONES DE GRUPOS LATAM

Céd grupo: 206654 Nombre de grupo: TESTEMANUAL
Ndmero de Pax: 10 Precio por Pax (sin tasas): 795

Cargo por emisién: USD 30

Farebasis: NOOKD7ZV SO0KD5ZV Tourcode: ITUSGTES206654

PNR: CTHUNB Cambios: segun regulacion tarifaria
Brand cotizado: Plus2 Equipaje:

Oferta vélida hasta: 05/09/2024 Tiempo limite de emisién: 05/02/2025
Prepago: 19875 Tiempo limite de prepago: 05/09/2024

Endorsements: GRP Y SERIES/NON END/CHG FEE APPLIES

Total USD (sin tasas): 7950

Tour Conductor solicitado: No
Reembolso: tarifa no reembolsable

Asiento:

35



Es obligatorio leer todas las condiciones del contrato con atencion antes de
confirmar el grupo. La tarifa no incluye tasas, las cuales seran calculadas en el
momento del pago total por el equipo de grupos LATAM. Recuerda, la tasa YR no

debe ingresarse en grupos.

Cdd grupo: 206654

Nudmero de Pax: 10

Cargo por emisién: USD 30
Farebasis: NOOKD7ZV SO00KD5ZV
PNR: CTHUNB

Brand cotizado: Plus2

Oferta véalida hasta: 05/09/2024

Prepago: 19875

Nombre de grupo: TESTEMANUAL

Precio por Pax (sin tasas): 795

Tourcode: ITUSGTES206654
Cambios: segun regulacion tarifaria
Equipaje:

Tiempo limite de emision: 05/02/2025

Tiempo limite de prepago: 05/09/2024

Total USD (sin tasas): 7950

Tour Conductor solicitado: No
Reembolso: tarifa no reembolsable

Asiento:

Si aceptas las condiciones del grupo, debes hacer un deposito con el valor
establecido en el campo prepago*. Para eso, solicita los datos bancarios a
través del correo del group desk.

*Opcion no disponible para Europa. Asia v Oceania
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Al realizar el deposito, envie el comprobante al correo del equipo de
grupos. Cuando el pago sea recibido de lado LATAM, el agente contestara
tu correo confirmando el grupo.

En la plataforma, el grupo cambiara de estado
a CONFIRMADO.

Estado Estado

COTIZADO % CONFIRMADO
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Ver Politica y Deposito Rechqays Contrato

AN

Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
206654 TESTEMANUAL 10/0 LH ITUSGTES206654 LH EMD Maria Carolina De Andr
Penalizacion ADM Waiver Depdsito Moneda
0 0 0 19875 USD
Rechazar Grupo X

Confirme rechazar el grupo por:

S] no hay interés en la O La tarifa no me es atractiva
. . s . Consegui un mejor precio
COtlzaC]On ) debes p] nChar en He encontrado mejores condiciones con otro carrier
“ ReChazar”, elegir la raZén de Mi vuelo original fue cancelado/modificado
J No me aceptaron el grupo completo
r‘eCha?O del”gru pO y preS]Onar Cambios del cliente/No logro abastecer la demanda
Conﬁ mar-. Se demoraron mucho en mandarme la cotizacion

Confirmar ,
M7z 38
/R



DETALLES
DEL GRUPO



Detalles del grupo

Para ver los detalles del grupo, debes ir al menu Solicitudes y pinchar en
“Aprobado”.

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario
TESTEMANUAL 212759 4/2/2025 LA2011 Grupo Nuevo 8/12/2024 Aprobado cotiz.cancelado
TESTEMANUAL 210101 12/10/2024 LA2007 Grupo Nuevo 7/30/2024 \Aprobado confirmado

67\

O en menu Inventario, busca por tu grupo y pincha en “Acceder”.

Nombre Grupo Agente PNR Salida Estado
b Dia Mes V. 2024 CONFIRMADO v
[ Buscar ‘
Grupo PNR Cod.PNR F.Salida Vuelo Estado Reservadas A Emitir Acceder
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/10/2024 LA2007 CONFIRMADO 20 20 >=\ '/

/R 40



Detalles del grupo

En ese campo podras revisar las principales informaciones de tu grupo:

Cod.Grupo Nombre Grupo

206654
Penalizacion

0

Informacion

Cod.PNR
218503
Tarifa LH
795
Fecha Validez

05/09/2024

TESTEMANUAL

ADM

0

Segmentos Plazas

PNR
CTHUNB
QLH
0
TL Emision

05/02/2025

Plazas Tipo
10/0 LH
Waiver
0

Observaciones

PNR Padre

Tarifa SH
0

Numero Depdsito

Tourcode

ITUSGTES206654

Deposito

19875

Nombre Salida
TESTEMANUAL
QSH

0

Importe Deposito

19875

Contrato
LH EMD
Moneda

usD

Plazas

10/0
Farebasis

NOOKD7ZV S00KD5ZV
TL Deposito

05/09/2024

Agente LATAM

T.Conductor

Maria Carolina De Andr

Estado

COTIZADO

Cambios

0
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Informacion

Cod.PNR
218503
Tarifa LH
795
Fecha Validez

05/09/2024

Segmentos Plazas

PNR
CTHUNB
QLH
0
TL Emision

05/02/2025

Informacion

Observaciones

PNR Padre

Tarifa SH
0

Numero Depdsito

PNR: Cédigo de reserva con 6 letras;
Nombre Salida: Nombre del grupo;

Plazas: Numero de asientos en el grupo;

Estado: Estado actual de la reserva (ver
en pag. 13);

Nombre Salida
TESTEMANUAL

Q SH
0

Importe Depésito

19875

Plazas Estado
10/0 COTIZADO

Farebasis
NOOKD7ZV SO00KD5ZV

TL Deposito Cambios
05/09/2024 0

Tarifa LH: Valor de tarifa caso el grupo
sea Long Haul;

Tarifa SH: Valor de tarifa caso el grupo
sea South Haul (regional o domeéstica);
Fare basis: Base tarifaria, que identifica
las caracteristicas de la tarifa;
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Informacion

Cod.PNR
218503
Tarifa LH
795
Fecha Validez

05/09/2024

Segmentos Plazas

PNR
CTHUNB
QLH
0
TL Emision

05/02/2025

Informacion

Observaciones

PNR Padre

Tarifa SH
0

Numero Depdsito

Fecha de validez: Plazo para aprobar o
rechazar la cotizacion del grupo;

TL Emision: Tiempo limite para emision
de la reserva;
Numero Depédsito: Numero de EMD
generado por LATAM con el valor de
depdsito hecho por la agencia;

Nombre Salida
TESTEMANUAL

Q SH
0

Importe Depésito

19875

Plazas Estado
10/0 COTIZADO

Farebasis
NOOKD7ZV SO00KD5ZV

TL Deposito Cambios
05/09/2024 0

Importe Depésito: Valor de depdsito
necesario para confirmar el grupo;

TL Depésito: Tiempo limite para que la
agencia haga el pago.
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Segmentos

Informacion Segmentos Plazas Observaciones

Tipo Fecha Salida Hora Salida Hora Llegada Num.Vuelo Ruta
DOMESTICO 10/12/2024 07:55 09:15 LA2007 LIMCUZ
DOMESTICO 18/12/2024 13:55 15:25 LA2038 CUZLIM

En ese campo podras revisar los vuelos del grupo: Fecha, Hora de Salida, Hora
de Llegada, Niumero de vuelo y Ruta.

Como los cambios de horario de vuelo son comunes, es posible que los campos
de hora de salida y llegada estén desactualizados.
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Plazas

Informacion Segmentos Plazas Observaciones

Plazas Reservadas Plazas Emitidas Plazas a Emitir Plazas Reducidas

20 0 20 0

Todavia no ha emitido ni reducido ninguna plaza

Este menu presenta detalles sobre el nimero de asientos del grupo:

Plazas reservadas: NUmero de asientos solicitados en la creacion del grupo;
Plazas emitidas: Numero de asientos ya emitidos;

Plazas a emitir: Numero de asientos disponibles para emision;

Plazas reducidas: Asientos reducidos del numero total.

El mensaje en rojo indica que no hubo emision o reduccion en ese grupo.
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Observaciones

Informacion Segmentos Plazas Observaciones

GJWFQT 1.C/20-20TESTEMANUAL 1 LA2007N
T10DEC T LIMCUZ GN20 0755 0915  /OPERATED BY LATAM AIRLINES PERU
2 LA2038S 18DEC W CUZLIM GN20 1355 1525  /OPERATED BY LATAM
AIRLINES PERU

En el campo Observaciones, podras consultar la imagen de tu reserva y
también cualquier comentario sobre el grupo.
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REDUCIR



Para reducir los asientos de su grupo, debes acceder a la pagina de detalles
de grupo y presionar el “Reducir”, en el menu arriba.

Ver ReduQ'y, Cancelar Modificar AddPax Split Ticketing instructions Contrato Politica y Depdsito
- R
Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
206654 TESTEMANUAL 10/0 LH ITUSGTES206654 LH EMD Maria Carolina De Andr
Penalizacion ADM Waiver Deposito Moneda
0 0 0 19875 usbD
Reducir Plazas X
« d 3]
En la ventana “Reducir Plazas” debes

indicar el numero de plazas a cancelar. No
sera aceptada la reduccion que deje el
grupo con menos de 10 pasajeros.

Plazas 3

‘ Reducir

I

;

48



Informacion

Cod.PNR
210101
Tarifa LH
0
Fecha Validez

31/07/2024

Segmentos Plazas

PNR
GJWFQT
QLH
0
TL Emision

06/12/2024

Observaciones

PNR Padre

Tarifa SH

303

Numero Depdsito

Nombre Salida
TESTEMANUAL
QSH

0

Importe Depdsito

0

Solicitud de Reduccién de plazas enviada
En el mend 'Solicitudes' puede consultar el estado de la solicitud

En la pestafa 'Plazas' puede consultar el listado de emisiones y

reducciones

Plazas Estado
20/0 CONFIRMADO
Farebasis
NOOKD7ZV SO00KD5ZV
TL Deposito Cambios
dd/mm/aaaa 0
X

Se presentara una caja verde indicando que la reduccion fue solicitada
correctamente. La reduccion depende de aprobacion por parte de LATAM.
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Home Solicitudes Inventario Informes Ir Web Cambiar

Z LATAM grupos

Series Contrasena

Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario  Observaciones
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/10/2024 LA2007 Reduccion 8/13/2024 Pendiente confirmado

plazas
TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/10/2024 LA2007 Reduccion 8/13/2024 Aprobado confirmado

plazas

La solicitud de reduccion generara un pendiente que podras visualizar en el
apartado “Solicitudes”.

Cuando se evalue la reduccion, recibiras un correo indicando si se aprueba o
se rechaza.
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CANCELAR



Ver Reducir Cancelar, Modificar AddPax Split Ticketing instructions Contrato Politica y Depésito

R

Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
206654 TESTEMANUAL 10/0 LH ITUSGTES206654 LH EMD Maria Carolina De Andr

Penalizacion ADM Waiver Deposito Moneda
0 0 0 19875 usb
Cancelar Grupo X

Cancelar también addpax con status confirmado

Si deseas cancelar todos los cupos del

Confirme la cancelacion de 15 plazas por:

T oy pmm— grupo, debes pinchar en “Cancelar”.
S il A . Se presentara la caja “Cancelar grupo”,
€ encontrado mejores condiciones con otro carrier .
Mi vuelo original fue cancelado/modificado donde debes clicar para cancelar
e A e también las reservas add pax asociadas y
Cambios del cliente/No logro abastecer la demanda . , .,
Se demoraron mucho en mandarme la cotizacion elegll’ la razon de CanCelaC10n.
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Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario

TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Reduccion 8/19/2024 Aprobado cancelado
plazas

La cancelacion depende de aprobacion por parte de LATAM. Recuerda que
aplicaran penalidades de acuerdo al contrato del grupo.

Estado Estado
El estado del grupo cambiara a

CANCELADO.

CONFIRMADO z CANCELADO

Podras revisar si aplica cobro a esa cancelacion en el campo “Penalizacion”.
Caso haya penalidad, LATAM sacara el valor de los pagos hechos.

Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
198557 TESTEMANUAL 4/0 DOM ITUSGTES198557 SH Maria Carolina De Andr
Penalizacién ADM Waiver Deposito Moneda

0 0 0 0 usD
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MODIFICAR



Ver Reducir Cancelar Modificar AddPax Split Ticketing instructions Contrato Politica y Deposito

QMo
R
Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
206654 TESTEMANUAL 10/0 LH ITUSGTES206654 LH EMD Maria Carolina De Andr
Penalizacion ADM Waiver Deposito Moneda
0 0 0 19875 usbD

Informacion Segmentos Plazas Observaciones

Tipo Fecha Salida Num.Vuelo Ruta Cabina
LONG HAUL IDA 05/03/2025 [m] LA2691 JFKLIM ECONOMY v
DOMESTICO 05/03/2025 (] LA2166 LIMCUZ ECONOMY v
DOMESTICO 12/03/2025 ] LA2010 CUZLIM ECONOMY N
LONG HAUL REGRESO 12/03/2025 B LA2690 LIMJFK ECONOMY v
Modiflci(,l ‘ Cancelar ‘

Para solicitar un cambio, haz clic en “Modificar” en el menu arriba, ingresa los
numeros de vuelos y fechas deseadas, después pincha en “Modificar”. 55



Informacion Segmentos

Tipo
DOMESTICO

DOMESTICO

Modificaciones son permitidas apenas
para grupos ya confirmados. Si deseas
cambiar una cotizacion, debes rechazar
el grupo y solicitar un nuevo.

Plazas Observaciones

Fecha Salida Num.Vuelo Ruta Cabina
10/12/2024 (] LA2007 LIMCUZ ECONOMY v
18/12/2024 B LA2038 CUZLIM ECONOMY v
‘ Modiﬂca; ‘ ‘ Cancelar ‘
\I,|
P d

R

No se puede cambiar todos los segmentos de un grupo. O sea, si hay dos
tramos, apenas puedes solicitar cambio de ida o vuelta. No son permitidos
cambios para grupos con apenas un tramo (OW).
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Informacion

Cod.PNR
210101
Tarifa LH
0
Fecha Validez

31/07/2024

Segmentos Plazas

PNR
GJWFQT
QLH
0
TL Emision

06/12/2024

Solicitud de Modificacion enviada

Observaciones

PNR Padre

Tarifa SH

303

Numero Depdsito

Nombre Salida
TESTEMANUAL
Q SH

0

Importe Depdsito

0

Plazas Estado
20/0 CONFIRMADO
Farebasis
NOOKD7ZV S00KD5ZV
TL Depdsito Cambios
dd/mm/aaaa 0
X

En el menu 'Solicitudes' puede consultar el estado de la solicitud

Se presentara una caja verde indicando que la modificacion fue solicitada
correctamente. El cambio depende de aprobacion por parte de LATAM.
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Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario

TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Modificacion 8/14/2024 Pendiente confirmado

TESTEMANUAL GJWFQT 210101 12/11/2024 LA2010 Modificacion 8/14/2024 Aprobado confirmado

La solicitud de modificacion generara un pendiente que podras visualizar en el
apartado “Solicitudes”. Cuando se evalue la solicitud, recibiras un correo
indicando si se aprueba o se rechaza.

F.Solicitud Estado Estado inventario  Observaciones

8/14/2024 Rechazado confirmado NO HAY DISPONIBILIDAD EN VUELO LA2013

8/14/2024 Aprobado confirmado

Si la modificacion fue rechazada, veras el estado en el apartado “Solicitudes”, asi

como la razon del rechazo en el campo “Observaciones”.
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Informacion Segmentos Plazas Observaciones

Tipo Fecha Salida Hora Salida Hora Llegada Num.Vuelo Ruta
DOMESTICO 11/12/2024 07:55 09:15 LA2010 LIMCUZ
DOMESTICO 18/12/2024 13:55 15:25 LA2038 CuzLIM

Después de aprobada la modificacion, recomendamos comprobar si los vuelos
estan actualizados en la pagina de detalles de grupos.
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ADD PAX



Ver

Reducir

Cancelar

Cod.Grupo Nombre Grupo

206654
Penalizacion

0

AddPax

TESTEMANUAL

ADM

0

Plazas

1

Modificar Addf\ai; Split
R
Plazas Tipo
10/0 LH
Waiver
0
X

l Aﬁacﬂ(l5

Solo se puede solicitar AddPax
para grupos ya confirmados.

Ticketing instructions

Tourcode
ITUSGTES206654
Deposito

19875

Contrato

Contrato
LH EMD
Moneda

UusD

Politica y Depésito

Agente LATAM T.Conductor

Maria Carolina De Andr

En la ventana “AddPax”debes indicar el
numero de plazas adicionales
necesarias. No se aceptaran AddPax

con mas de 9 pasajeros.

Si deseas solicitar AddPax en clase
business, debes hacerlo a través del
correo del group desk.




Informacion Segmentos Plazas Observaciones

Cod.PNR PNR PNR Padre Nombre Salida Plazas Estado
218503 CTHUNB TESTEMANUAL 10/0 CONFIRMADO
Tarifa LH QLH Tarifa SH Q SH Farebasis
795 0 0 0 NOOKD7ZV SO00KD5ZV
Fecha Validez TL Emision Numero Depdsito Importe Depdsito TL Depésito Cambios
05/09/2024 05/02/2025 0457747747777 19875 05/09/2024 0
Solicitud de AddPax enviada X

En el menu 'Solicitudes' puede consultar el estado de la solicitud

Se presentara una caja verde indicando que el AddPax fue solicitado
correctamente. La solicitud de pasajeros adicionales depende de aprobacion por
parte de LATAM.



Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario  Observaciones

TESTEMANUAL CTHUNB 218503 3/5/2025 LA2691 AddPax 9/5/2024  Pendiente
TESTEMANUAL 218503 3/5/2025 LA2691 Grupo Nuevo 9/3/2024  Aprobado confirmado

La solicitud de AddPax generara un pendiente que podras visualizar en el apartado
“Solicitudes”. Cuando se evalue la solicitud, recibiras un correo indicando si se
aprueba o se rechaza.

F.Solicitud Estado Estado inventario  Observaciones
8/16/2024 Rechazado No HAY DISPONIBILIDAD EN VUELO
LA20238

8/14/2024 Aprobado

Si la modificacion fue rechazada, veras el estado en el apartado “Solicitudes”, asi
como la razon del rechazo en el campo “Observaciones”.
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Nombre Grupo PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado Estado inventario

TESTEMANUAL CTHUNB 218503 3/5/2025 LA2691 AddPax 9/5/2024 Aproba(i P
Si el AddPax fue aprobado, clic en “Aprobado”. Los detalles de grupos
seran desplegados.

PNRs - CTHUNB | TZRGEX{,,
7

K

Informacion Segments Plazas Observaciones
Cod.PNR PNR PNR Padre Nombre Salida Plazas Estado
218503 CTHUNB TESTEMANUAL 10/0 CONFIRMADO
Tarifa LH QLH Tarifa SH Q SH Farebasis
795 0 0 0 NOOKD7ZV S00KD5ZV
Fecha Validez TL Emision Numero Depdsito Importe Depdsito TL Deposito Cambios
05/09/2024 05/02/2025 0457747747777 19875 05/09/2024 0

Un nuevo PNR fue generado como AddPax. Presione ese codigo PNR para

revisar los detalles. y



PNRs - CTHUNBJ-

TZRGBY,

Informacién

Cod.PNR
219140
Tarifa LH
795
Fecha Validez

07/09/2024

Segmentos Plazas

PNR
TZRGFV
QLH
0
TL Emision

05/02/2025

Observaciones

PNR Padre
CTHUNB

Tarifa SH
0

Numero Depdsito

Nombre Salida
TESTEMANUAL

Q SH
0

Importe Deposito

0

Plazas Estado
2/0 COTIZADO
Farebasis
NOOKD7ZV SO00KD5ZV
TL Deposito Cambios
dd/mm/aaaa 0

Revise la tarifa aprobada, fare basis y fecha de validez. La tarifa aprobada para
el nuevo PNR puede ser diferente de la aprobada en la reserva original.

Si aceptas las condiciones del AddPax, solicita los datos bancarios y valor de depdsito
a través del correo del group desk. El pago debe ser hecho hasta el dia indicado en

“Fecha de Validez”.
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Al realizar el deposito, envie el comprobante al correo del equipo de
grupos. Cuando el pago sea recibido de lado LATAM, el agente contestara
su correo confirmando el AddPax.

En la plataforma, el grupo cambiara de estado
a CONFIRMADO.

Estado Estado

COTIZADO % CONFIRMADO
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SPLIT



Ver Reducir Cancelar Modificar AddPax Spliks,  Ticketing instructions Contrato Politica y Deposito
r'd

Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
206654 TESTEMANUAL 12/0 LH ITUSGTES206654 LH EMD Maria Carolina De Andr

Penalizacion ADM Waiver Deposito Moneda
0 0 0 19875 UsSD

Si necesitas separar plazas de su grupo, solicite en “Split”. Se presentara la caja
“Split” para que elijas el nUmero de asientos a dividir.

Split X
Asi como las otras solicitudes, el “Split”
| s . ’
e 8 generara un pendiente que podras
A visualizar en el apartado “Solicitudes”.
Split\

R
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PNR Cod.PNR F.Salida N°Vuelo Solicitud F.Solicitud Estado

12/11/2024 LA2010 Split

Nombre Grupo
8/19/2024 Aprobado

TESTEMANUAL GJWFQT 210101

Cuando la solicitud de “split” sea aprobada, veras un nuevo PNR asociado al
grupo. Asi como la reserva de AddPax (ver pag. 59), el “Split” genera un nuevo
contrato y podras ver sus detalles pinchando en el codigo PNR.

Ver Reducir Cancelar Modificar AddPax Split Ticketing instructions Contrato
Cod.Grupo Nombre Grupo Plazas Tipo Tourcode Contrato Agente LATAM T.Conductor
198557 TESTEMANUAL 4/0 DOM ITUSGTES198557 SH Maria Carolina De Andr
Penalizacion ADM Waiver Depdsito Moneda
0 usSD

0 0 0

wn

PNRs - GJWFQT - AHOVRT -{GTYRA

\L
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EMISION DE
GRUPO



Si ya estas listo para emitir su grupo*, siga las instrucciones abajo:

1. Solicita el calculo de pago total, datos bancarios y planilla de
nombres a través del correo del group desk;

2. Haz el pago total y envia el comprobante por correo;

3. Después del pago confirmado por equipo de LATAM, envia la
planilla con datos de los pasajeros, con fecha de nacimiento,
género, nacionalidad y nimero de pasaporte de los pasajeros;

4. El equipo emitira los tickets de grupo y enviara al correo de
agencia;

5. Cuando reciba los tickets, debes revisar todas las informaciones.

*Opcidén no disponible para Europa, Asia y Oceania

{ATENCION!

Es responsabilidad de la agencia revisar todas las informaciones de la
reserva antes de la emision, asi como los plazos de pago y emision. Es
importante también que los datos de los pasajeros estén correctos. 71




CHAT



Home Solicitudes Inventario Grupo Informes Ir Web Cambiar
Nuevo Series Contrasena

Z LATAM grupos

2 LATAM e

" Bienvenido a Global Sales Support de
LATAM Airlines . Ingresa tu codigo IATAde 8
digitos (Sin guion), si tu cédigo tiene menos de 8
Pendientes de Confirmar Posibles penalizaciones Claim Emisiones pendientes digitos, comienza con 0 hasta completar los 8
No tienes PNRs pendientes de No tienes grupos que vayan a No tienes PNRs pendientes de No tienes PNRs con TL de digitos.
Confirmar penalizar en menos de 3 dias realizar claim emisién cercano

*Nombre *Apellidos

*Correo electronico

@ Habla con nosotros

IATA

;Todavia tienes dudas? Llamanos a traves del chat 0
disponible en el menu Home de la plataforma.

Pincha en “Habla con nosotros”, llene sus datos y haz clic -
en “Iniciar chat”. Un agente LATAM contestara tu |
contacto.
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:GRACIAS!

Global Sales Support
pAyZ:



