
Manual:
Negociaciones de Grupos por Brands

¡Hola agente!

Latam pone a disposición de sus negociaciones de Grupo otro producto diferenciado, la opción de ofrecer a sus
clientes precios por brand.

Con esta nueva versión de la WEB, estamos haciendo más eficiente el flujo de contratos y ofreciendo una nueva
forma de negociar Grupos en Business Class.

¡En este manual, lo aclararemos todo!

¡Gracias por elegir Latam!

Equipo Grupo Latam
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1 - Como Negociar con Brand

Después de seleccionar nuestra opción de disponibilidad los vuelos que mejor se adapten a las necesidades de tu
cliente , haz clic en el botón Solicitar.
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El sistema te permitirá seleccionar el Brand que deseas negociar para tu Grupo (Basic, Light, Plus o Top Brand)
antes de finalizar su cotización haciendo clic en el botón Solicitar

Al seleccionar BRANDS, el sistema siempre cargará un resumen de las condiciones de la opción seleccionada.
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2 - Reglas de Brands:

Todos los destinos (vuelos nacionales y internacionales)

Restricciones Brand Basic:

Solo disponible en rutas domésticas en Chile, Colombia, Ecuador y Perú, así como en el Caribe y en rutas
regionales que no parten de Brasil.

IMPORTANTE:

Si he seleccionado el brand sin maleta y posteriormente necesito comprar un equipaje, ¿cómo lo
hago?

En una primera instancia si los billetes ya están emitidos deberá comprarlos a través de tu GDS. EN caso
de que este proceso te de un error o no sea posible la compra, deberás contactar a la opción operacional
de atención agencias LATAM (soporte operacional en chat, opción 0 al teléfono).
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Nuevo flujo de contrato de grupos

La consulta de tus solicitudes de Grupos aprobadas puede ser monitoreada en Inicio, haciendo clic en Pendiente de
Confirmación.

Para consultar las solicitudes en estado COTIZADO, haga clic en ACCEDER.

Al hacer clic en Acceder, el sistema cargará la información de tu cotización (como indicado en el tema Inventario) y
la opción de Confirmar (1) o Rechazar (2) la solicitud.
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Al hacer clic en Rechazar, el sistema cargará un listado para que sea informado el motivo del rechazo. Para
continuar selecciona la opción y haz clic en Continuar.

Al hacer clic en Confirmar, el sistema cargará las Condiciones de Grupos. Para ver todas las condiciones, usa la
barra de desplazamiento en el lado izquierdo de la pantalla.
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Al visualizar todas las condiciones de tu negociación, haz clic en "Acepto Condiciones" y haz clic en el botón
CONFIRMAR.
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Al hacer clic en Confirmar, ! puedes empezar la gestión de tus grupos!
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3 - Flujo de Negociaciones en Premium Economy y Business:

Para solicitar una cotización de Grupos en Cabina Ejecutiva, por favor envíe un email para los equipos de atención
de grupos en su país, informando las fechas de viaje, vuelos, segmentos y número de espacios.

Emails:

E-mails País

groupsupport@latam.com UK

grp_groupdeskde@sac.latam.com DE

grp_groupdeskes@sac.latam.com ES

grp_groupdeskfr@sac.latam.com FR

grp_groupdeskit@sac.latam.com IT

grp_groupdeskna@sac.latam.com NA

grp_groupdeskoc@sac.latam.com OC

grp_ventagruposar@sac.latam.com AR

grp_ventagruposcl@sac.latam.com CL

grp_ventagruposco@sac.latam.com CO

grp_ventagrupospe@sac.latam.com PE

soportegrupos@latam.com EC,PY,UY,BO


