Paso a paso de Coémo crear una Orden/Reserva - en Portal
NDC

1. Inicie sesién con su "Correo electrénico” y "Contraseia" y luego haga clic en
"Iniciar sesion"
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2.También debera ingresar el codigo de verificacion (2FA) que le llegara por teléfono o correo
electrénico. Después de ingresarlo, haga clic en "Enviar cédigo”
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3. En la pagina de inicio, complete los datos de acuerdo con las necesidades del cliente y
haga clic en “Buscar”
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Ida y Vuelta Economy v 1 pasajero v ‘ '

Ingresa origen ngresa destino lda Fecha Ingresa account m

@) Tu seguridad es nuestra prioridad £ Flexibilidad de viajes >
Visita nuestro Centro de infermacion COVID-19 y conoce las medidas de
seguridad, flexibilidad y requisitos. Conoce los requisitos de viaje >

4. En la pantalla de disponibilidad debera elegir el vuelo y el tipo de tarifa, si es un
vuelo de ida y vuelta debera realizar el mismo proceso para el vuelo de ida y de
regreso.

En detalles, es posible consultar la informacién/atributos de cada tarifa, para asegurar la
mejor experiencia para el cliente.
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FLaTAM e Detalle tarifa

Ida v Economy v 1 pasajero v
Santiago de Chile, SCL - Chile Puerto Montt, PMC - Chile Ida jue. 18 may ngresa account code nght $j /94{
Recomendado Resumen del vigie Esta tarifa inClUHEf
17:00 sCL oo 18:45 PV Cerrat X
1h 45 min
1 equipaje de mano
Directo = ~F EU Equipaje con un peso mdximo de 10 kg.
Altbus A321 incluge Y@ . =
Basic | Solo belse o machila pequeia =) BOISU 0 mﬂ{hlla quUEﬂa
. Puede ser una cartera, un balso para laptop o un
o Aun no has seleccionado un vuelo bolso para bebé
Detalles $19.947 »
Los vuelns apareceran aqui una vez que los selecciones.
Light | +Equipaje de manc 10kg ] Mds informacian sobre equipaje >
&b '

Detalles $37.947 »
‘ Extras incluidos:

® Devolucion de 0 % antes del vuelo

De acuerdo a las condiciones de tu tarfa

Cambios desde $28.000

+ 0510 por diferencia de tarifa



5. Después de seleccionar el vuelo y la tarifa, haga clic en 'Continuar’
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Santiago de Chile, SCL - Chile Puerte Montt, PMC - Chile Ida jue. 18 may. ngresa account code

Resumen del viaj

Vuelo de ida - 18 may 2023

17:00 Pirecta 18:45 Cambiar

Revisa las condiciones del pasaje ‘

6. En esta pantalla es posible elegir los asientos y visualizar los valores

Después de haberlos seleccionado, debe hacer clic en “Confirmar”, o puede elegir
la opcion de reservar los asientos “En otro momento” (después de la emision)
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Santiago de Chile a Puerto Montt

Vuelo de ida
Desde Pasajeros
Més adelants
@ € $10.00 "
¥ Asiento en la parte delantera del avio (D Reservas de vuelo LS
. Airbus 321 Si vas a resenvar y eliges asientos en otro
% Embarque y desembarque con momento, la compra de ancillaries solo podras
prioridad hacerla una vez pagada la reserva.
[4 D
@ Salida de emergencia s;f;;; v .
. Adulto 1
£ Desde Sin seleccién
Estand:
@ standar $6.990 ¥ 5

¥

Precio final . § 37.947
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7. Es posible personalizar el viaje con equipaje extra, haciendo clic en el simbolo (+), sino
va a adicionar equipaje haga solo click en el botén “Continuar”
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Agrega los ancillaries

Personaliza los vuelos con mas equipaje de bodega y embarque preferente
Vuelo de ida

@ Este vuelo no incluye equipaje de bodega.

JAgregas equipaje de bodega?

15kg = 23 kg _

$13.980 0 $16.990 o)
Equipaje especial -
Deportivo, musical y audiovisua

8. Ingrese todos los datos del pasajero.

Después de completar la informacion, haga clic en "Guardar"

FLATAM  1oC PORTAL »cp-$ (@ GsscChile v )

=]

L

Dacaiory
Fasajer

Adulto ~
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9.Clic en “Continuar”
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Pasajeros

@ Carlos Martinez - C. Identidad - 123456739 v

4

Precio final ., $ 37.947

10. Elija la opcién “Reservar” si desea emitirlo mas adelante.
Al elegir esta opciodn, preste atencién a la informacion.

- La compra de ancillaries solo sera posible después del pago y la emision de la
reserva

No sera posible modificar la reserva

Haga clic en "Continuar™
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Elige qué quieres hacer con el vuelo

() Comprar

@ Reservar
®  Lacompra de ancillaries <& pueds realizar una vez pagada la reserva.
®  No se pueden hacer cambios a la reserva
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11.El portal confirmara que la reserva esta realizada e informara el Namero de Compra
(N ° de la Orden)
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La reserva esta lista

Numero de orden: LAO451487PPTF

Te enviaremos un email de confirmacion a xpndcagency+gsscl@gmail.com. En unos
minutos, podras revisar la orden en la seccion Administrar > Reservas

Revisar detalle de la orden { Ir al Inicio

12. Para consultar informacion sobre esta reserva, debe volver a la pagina de Inicio y hacer
clic en el botén “Administrar” y luego en “Reservas”
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Ida y Vuelta ~ Economy 1 pasajero v

Ingresa origen Ingresa destino lda Fecha Ingresa account Buscar

& Tu seguridad es nuestra prioridad (& Flexibilidad de viajes >

Visita nuestro Centro de informacién COVID-19 y conoce las medidas de

seguridad, flexibilidad y requisitos Conoce los requisitos de viaje >




13. En esta pantalla, es posible buscar una Orden de Reserva, y también ver la lista de
todas las reservas realizadas, como informacion “ ID de Orden” (Numero de Orden), “Estado
de la Orden” (Si la reserva esta reservada, o vencida), “Fecha de creacion de la reserva”,

“Fecha limite de pago”, “PNR”, “Nombre del pasajero”, “Origen/Destino”, “Monto” y
“Acciones”

Al hacer clic en los 3 puntos en la opcion "Acciones", es posible "Pagar" esta reserva,
"Cancelar" la reserva o si hace clic en "Detalles" podra visualizar mas informacion acerca
de la Orden
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Gestidn de reservas

| Numero de orden, apellido del pasajero Desde m ‘ @ Nueva reserva

8 reservas en total ’ Pagar
Filtrar por: [ Reservada ) ( Vencida .
Anul
‘ ID Orden Estado de orden Fecha reserva Fecha limite pago PNR Pasajeros Origen - Destine]
LAGA51487PPTF Reservada 20-03-23 En proceso OFGUAJ MARTINEZ, CARLOS SCL - PMC CLP 37847 E «
LAC450685)QXH Reservada 13-03-23 En proceso 0SMPPC MORENQ, EDGARDO LET - BOG

LAC455053VPRE @ Vencida

OTYHGY XXXX, XXXX SCL - GRU CLP 209322

jProceso de creacién de reserva completado!
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