Passo a passo para criar uma Ordem/Reserva- Portal NDC

1. Realizar o login com seu “Email” e “Senha” e depois clicar em “Fazer login”
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Faca login
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xpndcagency+bri1{@gmail. com
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2. Sera necessario também inserir o cédigo de verificagdo (2FA) que chegara por
telefone ou email. Apés digitar clicar em “Enviar cédigo”
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Insira o coédigo de
verificacao
Enviamos ao meio de contato cadastrado um

codigo de 6 digitos, que sera valido pelos
proximos 5 minutos.
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Cancelar verificacdo
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3. Na pagina inicial preencher os dados conforme a necessidade do cliente, e clicar em
“Procurar”
(Ida/volta) Cabine/ Quantidade de passageiros/Origem/Destino e datas

Status de voos @ BRL-R$ I B Brasildu v \

= LATAM  NDC PORTAL Compras Administrar v Central de Ajuda
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Prueba Hero Brasil

Prueba Hero - 17MAR

Comprar

reencher os dados conforme necessidade do cliente

Ida e Volta J 1 passageiro W

Digite origem lda Data

& Sua seguranca é nossa prioridade () Fiwdbiiidada d viagens >

Visite nossa Central de informagdes COVID-19 e conheca as medidas de
seguranga, flexibilidade e requisitos. Conheca os requisitos de viagem >

4. Na tela de disponibilidades vocé devera escolher o voo e o tipo de tarifa, se for um
voo de ida e volta devera realizar o mesmo processo para voo de retorno.

Em detalhes ¢é possivel explorar as informacgdes/beneficios de cada tarifa, para
garantir a melhor experiéncia para o cliente.

ouws (8 Bosieu v) Detalhe da tarifa
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lda v Economy v 1 passageiro v Light R$ 962 86
’
Sa0 Paulo, CGH - Brasil Rio de Janeiro, SDU - Brasil Ida Sab 01 Abr Digite account code Procurar
Esta tarifa inclui:

Recomendado Mals econdmico . 1A ving,
esumo da viacel _
Resumo da viagem 1 bagagem de mio

==

6:25 H Duragao 7:30 DL Fechar X

1h5min

Direto

Aitbus 1320 Inclul YHF NS

Light | +Bagagem de mao de 10 kg = . . >
[y o i ) 5 Mals intormagAo sobre bagagem
Vocé ainda ndo selecionou um voo
etahes ol Explore os detalhes de cada tarfa R$ 962,86 >
05 voos aparecerdo aqul depois de selecionados. Extras incluidos:

Plus | +Mala 23 kg

BhEY
Detalhes R$ 1.082,64 >
@ Reembalso de 0% antes do voo

De acordo com as condighes de sua tarlfa

% Alteragbes a partir de R$ 400,00

+ tusto por diferenga de tarifa



5. Apoés a selecao do voo e da tarifa clique em ‘Continuar”
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lda v Economy w 1 passageiro v

Sao Paulo, CGH - Brasil Rio de Janeira, SDU - Brasil Ida Sab 01 Abr Digite account code

Resumo da vi

Voo de ida - 01 de ab

6:25 Dineta 7:30 Alterar

1h5min.

Revise as condigdes de sua passagem

*

6.Nessa tela é possivel escolher os assentos, visualizar valores ou escolher a opcéo de
marcar os assentos “Em outro momento” (apds a emissao).

Z LATAM NDC PORTAL ©BRL-R$ ((B) Brasildu v )
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S&o Paulo a Rio de Janeiro

Voo de ida

A partir de Passageiros
@ Mais & frente i g
&¥ Assento na parte dianteira do avido © —Raservas de voo x

Airbus 319 Se vocé val reservar mas quiser escolher
omento, a compra de
ser feita depois que a reserva

# Embarque e desembarque com

prioridade

Eliminar ou trocar de assento

D estiver pag
@ Saida de emergendia A0S RS 49,00 !
5 n Adulto 1
A partir is & frente - Meic RS 49,00
Assento Comum partirde 4 Mais & X
@ RS 49,00 1]
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Apods a selecdo devera clicar em “Confirmar”
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7. E possivel personalizar a viagem com bagagens extras, clicando no (+), apds adicionar a
guantidade necessaria clicar em “Continuar”, caso nao seja necessario incluir bagagem
basta clicar no botao “Continuar”

F LATAM NDC PORTAL @BRL-R$ (B Brasildu v )
F AiRLines P

Adicione os ancillaries

Personalize os voos com mais bagagem despachada e embarque preferencial

Voo de ida

@ Este voo nao inclui bagagem despachada.

Vai adicionar bagagem despachada?

15 kg o)
R$ 85,00 o

Bagagem especial
Esportes, musical e audiovisua

23 kg
R$ 100,00

8. Preencha todos os campos com os dados do passageiro.
Apos preencher clique em “Salvar”

Passagefros ' Prawnd s todod o camped bhiins, com o
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9. Clicar em “Continuar”
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Passageiros

@ ana santos - C. ldentidade - 1111111111111 ~

-

10. Escolha a opgédo “Reservar” para emissdo em outro momento.
Ao escolher essa opgao atengao as informagdes

- Compra de ancillaries s6 sera possivel realizar, apds o pagamento e emissao da
reserva

- Nao sera possivel modificar a reserva

Cliqgue em “Continuar”
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Escolha o que fazer com o voo

O Comprar

© Reservar
® A compra de ancillaries pode ser realizada uma vez que a reserva estiver paga
®  Nao & possivel fazer modificagdes a reserva




11. O portal ira confirmar que a reserva esta feita e informara o N° de Compra
(N° da Ordem)
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A reserva esta feita

Numero de compra: LA9573270VXHK

Enviaremos um email de confirmagdo para xpndcagency+brl@gmail.com. Em alguns
minutos, vocé podera revisar a compra na segao Administrar > Reservas.

Revisar detalhe da compra [ Ir para a home

12. Para verificar informagdes sobre essa reserva devera voltar para a Home e clicar no
botao “Administrar” e depois em “Reservas”

ZLATAM  NDC PORTAL Compras Central de Ajuda Statusdevoos @ BRL-R$ (B Brasildu v )
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Reservas

Prueba Hero Brj

Prueba Hero - 17MAR

Remarcages e reemissdes

Comprar ) Reembolsos

Befi Void

Check-in

Ida e Volta v

Economy w

Digite origem Digite destino lda Data Digite account ¢ m

1 passageiro v

& Sua seguranca é nossa prioridade €5  Flexibillidade de viagens >

Visite nossa Central de infermagdes COVID-19 e conhega as medidas de
seguranga, flexibilidade e requisitos. B Conheca os requisitos de viagem >
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13. Nesta tela é possivel, buscar um Ordem reserva, e também ver a lista de todas as
reservas realizadas, como informagdes “ID Compra” (N° da Ordem), “Status da compra”
(Se a reserva esta reservada, ou vencida), “Data da criagao da Reserva”, “Data Limite
para Pagamento”, “PNR” “Nome do passageiro”, “Origem/Destino”, “Valor” e
“Agoes”

Ao clicar nos 3 pontinhos na opcéo “Agodes” € possivel | “Pagar” essa reserva, “Anular’
cancelar a reserva ou “Detalhes” para visualizar maiores informag¢des dessa Compra
(Ordem)

Z LATAM  nDC PORTAL Compras  Administrar v Central de Ajuda Status devoos @ BAL-R$ (8 Brasildu v )
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Administra¢do de reservas

‘ Ntmero de compra, sobrenome do passageiro ‘ De m ‘ @ Mova reserva

‘ 7 reservas no total

Filtrar por: Reservada Vencida 4 Baixar
D ID Compra Status da compra Data reserva Data limite pagamento PNR Passageiros E:f: "
Anul
D LA9578086RPPH Reservada 14-03-23 17-03-2023 | 13:13 NZXNCX SOTOMAYOR, CARLOS GRUA
D LAS573270VXHK Reservada 14-03-23 17-03-2023 | 13:37 NXDXGP SANTOS, ANA CGH - sDU B ‘
D LAS575209KSTU Reservada 13-03-23 16-03-2023 | 1346 NHOITR SOTOMAYOR, CARLOS GRU - CIG

Processo de criagao de reserva concluido!
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