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Paso a paso para acceder/buscar una orden en Portal NDC

1. Después de iniciar sesion, en la pagina de inicio, haga clic en la opcion
"Ordenes"
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2. En la parte superior de la pagina de Ordenes es posible ingresar el "N°
Orden y el "Apellido del Pasajero” el cual debe ser ingresado exactamente
como se hizo en el momento de la compra
Haga clic en "Buscar”
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o Ingresa uno o dos apellidos igual a como fueron cargados al crear la
orden
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3. Silos datos son correctos, se muestra la pagina con los detalles de la

Reserva/Orden
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f) Develucion de pasajes

Documentos

Informacion del viaje, detalles del pasajero y ancillaries si los hubiese

Detalle del viaje

Ida - jueves, O

# LAo740 Operado por LATAM AIRLINES GROUP

17:40 Directo 19:25
Santiago de Chile h 45 min Puerto Montt
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S de marzo de 2023
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Carlos Martinez

Equipaje incluide

@ 1 bolso o mochila pequefia

@ 1 equipaje de mano 10 kg

Equipaje adicional

1 equipaje de bodega 23 kg
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4. Otra opcion para realizar la busqueda es a través del listado presentado en esta pagina,
en este listado es posible visualizar todas las emisiones/reemisiones realizadas con este
login.

Al hacer clic en él simbolo | al frente de cada Orden (lado izquierdo) es posible tener los
detalles (Ruta/Vuelo/nombre del pasajero, numero de TKT)
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- Sino encuentra la Orden en esta pagina, en la parte inferior puede moverse en
otras paginas como ve en el ejemplo:

1-10de76 & < 3 5

5. Una vez localizada la orden,haga clic el los tres puntos del apartado "Acciones" y luego
en "Detalles™ para acceder a la Orden
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6. Se mostraran los detalles de esta orden.

= LATAM  NDC PORTAL Ordenes Administrar ~  Centro de ayuda
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Detalle del viaje

Ida - jueves, 09 de marzo de 2023
i a {1 del

# LA9740 QOperado por LATAM AIRLINES GROUP

17:40 Directo 19:25
Santiago de Chile 1 45 min Puerto Montt
sCL = BYAC

Carlos Martinez

Equipaje incluido

@ 1 bolso o mochila pequefa

m 1 equipaje de mano 10 kg

iProceso de acceso a una Orden completado!
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