Passo a passo para acessar/buscar uma Ordem - Portal NDC

1. Apés realizar o login, na pagina inicial clique na op¢ao “Compras”

Z LATAM  NDC PORTAL Compras  Administrar ~  Central de Ajuda Statusdevoos @ BRL-R§ (B Brasildu ~ )
F AirLiNES

Prueba Hero Brasil

Prueba Hero - 17MAR

Comprar

Ida e Volta Economy v 1 passageiro v

Digite origem Digite destino Ida Data Digite account ¢ m

&) Sua seguranca € nossa prioridade €5 Flexibillidade de viagens >

Visite nossa Central de informagdes COVID-19 e conhega as medidas de

seguranca, flexibilidade e requisitos B Conhega os requisitos de viagem >

2.Na parte superior da pagina de Compras ¢é possivel digitar o “N° da Compra (Ordem) e o
“Sobrenome do passageiro” precisa ser informado exatamente como informado no
momento da compra
E depois clicar em “Procurar”

# LATAM nNDC PORTAL Compras Administrar ~ Central de Ajuda Status de voos & BRL-R§ I:.{B Brasildu |

T AIRLINES

Compras

' 3 s

‘ LA9573698MDDL ‘ SOTOMAYOR ‘ Procurar

o Insira um ou dois sobrenomes exatamente como foram escritos ao
gerar a compra.

Onde encontra-los?

-:li Baixar )

Status Data Data Forma de Country Origem -  Origem

IATA ID Compra N Valor ) PNR Email Acbes
compra reserva emissdo Pagamento Code Destino compra
Cartao d GRU - prdcagency+bri@,
\ 57515194 LA9573128EOGL Fulfilled 12-01-23  12-01-23 artas oe @ er BAL 796,52 NDC UL prPwGK  Precegencyrbri@igma
crédito GiG com
CGH - xprdcagency - bri@
s 57515194 LA95715190VNC Fulfilled 11-01-23  12-01-23 @ er BRL 407,83 NDC Ul PTVHCU xpndcagency+bri@gma

sDU com

|



3. Se os dados estiverem corretos é apresentada a pagina com os detalhes da
Reserva/Ordem

ZLATAM  NDC PORTAL Compras  Administrar v Central de Ajuda Statusdevoos @ 8RL-Rs ((B) Brasildu v )

7 AIRLINES

Viagem a Rio de Janeiro

N® Ordem de compra:JLA9573698MDDL 1 Passageiro

[EU Adicionar
R Bagagem

Cartdo de embarque

Administrar viagem

Ver
mais

IE' Administrador da viagem v
XPNDCAGENCY+BR1@GMAIL.COM

Administrader

|9-] Revisar dados de passageiros >
f; Ida - quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023

=4 Remarcagao de passagens >
# LA3322
10:15 Durago 11:15 f) Devolugdo de passagens >
530 Paulo - Rio de Janeira
CRU ello]
Detalhe Documentos

Informagdes da viagem/ dados do passageiro/ ancillaries se houver

= LATAM NDC PORTAL Compras Administrar Central de Ajuda Status de voos & BRL-R$ IB Brasildu v |

? AIRLINES

Revise seu cartdo de embarque

Detalhe da viagem

H Cartdo de embargue >

Ida -quinta-feira, 16 de fevereira de 2023

# LA3322 Operado por LATAM AIRLINES GROUP

10:15 Direto 11:15
Sao Paulo 1 Rio de Janeiro
GRU alg

Carlos Sotomayor

T

Bagagem incluida

@ 1 bolsa ou mochila pequena

|



4. Uma outra opcao de realizar a busca € através da lista apresentada nesta pagina, nessa
lista é possivel visualizar todas as emisstes/reemissbes realizadas nesse login.

Ao clicar na l na frente de cada Ordem (lado esquerdo) € possivel ter os detalhes da
Ordem (Rota/Voo/nome do passageiro, numero do bilhete)

Compras

‘ N? Compra ‘ ‘ Socbrencme do passageiro ‘ [ Procurar

Onde encontra-los?

'/i Baixar \_l

Status Data Data Forma de Country Origem - Origem . :
IATA ID Compra o Valor . PNR Email Agdes
compra reserva emissdo Pagamento  Code Destino  compra
y Cartao de GRU - pndcagency+bri@gmail.c
~ | 57515194 LA9s73128EOGL  Fulfilled 12-01-23  12-01-23 ane @®pr  BRL7IESZ NDC Ul PREWGK ~ PrCcaBEnEyThri@Em
crédito GIG om
N Cartdo de CCH - xpndcagency+brl@ .
~ || 57515194 LA95715190VNC  Fulfilled 11-01-23  12-01-23 artee @82 BRLAOTE NDC Ul PTVHCU *pndcagencyrbriggmar.c
crédito sou om
Cartdo de GRU - xpndcagency+brl@ .
~ | 57515194 LA9572256HQIF  Refunded  11-01-23  12-01-23 artae @ Bn  BRLGA44Z NDC Ul PRHLNR xpndcagency briigmait.e
crédito GG om
Cartdo de GRU - xpndcagency+brl@ .
~ | 57515194 LA9579930IHMG Refunded  11-01-23  12-01-23 artae @Br  BRLTMAZ NDC Ul PTUCPK xpndcagencybrigigmait.e
crédito GG om
- Cartdo de GRU - xpndcagency+brl@ €
w | 57515194 LA9571493UXDW  Fulfilled 11-01-23  11-01-23 artac @8z BRLTMAZ NDC Ul PTUCMY pnecagencyrbrilogmale
crédito GG om

- > Caso nao localize a Ordem nessa pagina, no rodapé é possivel buscar em
outras paginas, como exemplo abaixo, onde se tem varias paginas

1-10de76 < < 3 3

5.Localizando a Ordem em "Agoes" clique nos 3 pontinhos e depois em “Detalhes”
para acessar a Ordem.

Status Data Data Forma de Country Origem -  Origem
IATA ID Compra Valor PNR Email Agdes
compra reserva emissdo Pagamento Code Destina compra
Cartao d GRU - dcagencybri@
57515194 LAO573128EOGL Fulfilled 120123 1zo0l23  oeefe ®er  BRLTIESE NDC UI pRPWGK  Precsgencybriggma
crédito clc com
- P o Cartdo de roe  CCGH- e xpndcagency+brl@gmail.
\/ 57515194 LA9S715190VNC Fulfilled  11-01-23  12-01-23 ®BR  BRLAOTEI NDC Ul PTVHCU
crédito SDuU com
7 oo d CRU - dcagencybri@
v 57515194 LAO5T2256HOIF Refunded 110123  120L23 o0 0¢ ®Eer  BAL6ddA? NDC UI PRHLNR ~ Pracegencyrbritgma :
crédito clc com
Cartdo d GRU - ndcagencysbri@gmail
v 57515194 LAOSTOOIOMMG Refunded 110123 120123 0 @Er  BRLTMAZ o NDC UI prucpk  PhcaBEnAyTE@Ee E .
\/ 57515194 LAOS7I493UXDW Fulfiled 110122 110123 0% @er  eRL7Tadz NDC Ul prucmy ¥
crédito alG o
Remarcagges e reemissBes
Cartac GRU -
\/ 57515194 LA9576584DADH Fulfilled 1023 1oy CArtede @®er  BRLTTAAz NDC U PRHLRA |
crédito alg co
Reembalso
Cantdo GRU -
57515194 LASSTE044HDRL Fulfiled  11-01-23 10123 0% @pgp pplessa O NDC Ul PTUCIN -
crédito alG cor Void
Cartao d GRU - ndcagencysbri@gmail
\/ 57515194 LAOST6GLIKVAL Fulfiled 110022 110123 0% @er  eRi7masz NDC UI PTUCIP R S

crédito GIG com

|



6. Sera apresentado também os detalhes dessa Ordem, nesse exemplo foi solicitado o
reembolso.

NDC PORTAL Compras Administrar v

Central de Ajuda

Status de voos & BRL-R$

Brasildu v )

|

Viagem a Rio de Janeir

O
N2 Ordem de compraLA9579939JHMG 1 Passageiro

O voceja pediu o reembolso desta viagem.

€ |da - sabado, 25 de fevereiro de 2023

¥ LA3322
10:10 J_J'-m?i;.

Sdo Paulo
GRU

11:10
Rio de Janeiro

uile}

Administrar viagem

Administrador da viagem

XPNDCAGENCY+BR1@GMAIL.COM

Processo de acessar/buscar uma Ordem concluido!



