
Paso a paso para realizar el VOID (Cancelar ticket)
en Portal NDC

- Posibilidad de realizar el proceso el mismo día de la compra hasta las 23:59

1. Después de iniciar sesión, en la página de inicio, haga clic en la
opción "Órdenes"

2. Ubique en la lista qué boleto debe ser cancelado (VOID)
Recuerde que para ver los detalles de la orden (Ruta/Nombre del Pasajero/Tiquete), basta
con hacer clic en él símbolo ↓ frente a cada una de ellas.



3. Una vez localizado el ticket o la orden haga clic en los tres puntos del
apartado "Acciones" y después seleccione "Void"

4. En la página VOID, haga clic en "Buscar"

5. Lea las condiciones de anulación (VOID) y los detalles del pedido
como: Nombre del pasajero/detalles del viaje



6. Para continuar haga clic en “Solicitar void”

7. Se ha realizado el proceso de anulación (VOID)



8. En la opción “Órdenes” también es posible identificar la “Anulación”

!Proceso de anulación (VOID) concluido!


