Passo a passo para realizar o VOID (Anular bilhete)

Portal NDC

- Possivel realizar o processo no mesmo dia da compra até 23:59

1. ApoOs realizar o login, na pagina inicial clique na opgao “Compras”

= LATAM  NDC PORTAL Compras Administrar Central de Ajuda

T AalRLINES

Prueba Hero Brasil

Prueba Hero - 17MAR

Comprar

Ida e Volta ~ Economy 1 passageiro

Digite origem Digite destino Ida Data

& Sua seguranca ¢ nossa prioridade

Visite nossa Central de informagées COVID-19 e conheca as medidas de
seguranga, flexibilidade & requisites

=
&

Flexibillidade de viagens

pigite secount e m

Conheca os requisitos de viagem

Status de voos

©BRL-R$ ((B Brasildu v )

2. Localize na lista qual é o bilhete que devera ser anulado (VOID)

Lembrando que para localizar os detalhes da Ordem (Rota/Nome do

passageiro/bilhete), basta clicar na l a frente de cada Ordem

Compras

‘ N2 Compra ‘ ‘ Sobrenome do passageiro ‘ { Procurar
Onde encontra-los?
Status Data Data Forma de Country Origem - Origem
|ATA ID Compra o Valor B
compra reserva emissao Pagamento Code Destino compra
p—
o Cartdo de RU
~ | 57515194 LA9573128E0GL Fulfilled 12-01-23 12-01-23 cd_r‘;r(_) @ Br BRL 796,52 :I-<C NDC Ul
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s | 57515194 LA9572256HQIF  Refunded 11-01-23 12-01-23 U‘"d"r; @ Br  BRLE4442 :Tc NDC UI
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3.

Compras

Localizando o bilhete/Ordem em "Agoes" clique nos 3 pontinhos e depois

em “VOID”

‘ N2 Compra Sobrenome do passageiro ‘ ‘ Procurar
Onde encontra-los?
( Baixar )
Status Data Data Forma de Country Origem - Origem
1ATA ID Compra o Valor ) PNR Email
compra reserva emissao Pagamento Code Destino compra
c . ~ - deagencusbrl@email
V57515194 LASSTOGBSPHTV Fulfiled 120123 120023 0% @ gp gp ggqee OO NDC UI PSRUIZ xpndeagency+bri@gmall
crédito SDU com
GRU - xpr e
v 57515194 LA9573128EOGL ulfilled 12-01-23 12-01-23 ® ar BRL 796,52 :\C NDC UI X \T
G e
Rema
e — to e smome | COH- R xpr
v 57515194 LA95715190VNC ulfilled 11-01-23 12-01-23 @ ar BRL 407,83 sou NDC UI PTVHCU -
SD e
Reembolso
. GRU -
~ 57515194 LA9572256HQIF  Refunded 11-01-23 12-01-23 @ = BRL 644,42 i\( NDCUI PRHLNR
G
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4. Na pagina do VOID clique em “Procurar”

Compras Administrar v Central de Ajuda Status de voos @ BRL-R§ ‘._-B Brasildu -.‘

Void

Insira os dados da compra.
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5. Leia as condigdes da Anulagado (VOID) e também é possivel reconfirmar os
detalhes da Ordem como: Nome do passageiro/ detalhes da viagem)

Z LATAM  NDC PORTAL Compras

? AlRLINES

Administrar Central de Ajuda

Status de voos 4 BRL-R$ \ B Brasildu v )

Void conditions '

Leia atentamente esta informagao antes de realizar o void
da compra

\‘D Se anulara el monto total de la compra al medio de
pago utilizado al crear la orden, incluyendo el 100% de
de embarque

las tas

Se a compra inclui assentos, bagagem e embarque

preferencial, também ser&o anulados na forma de

pagamen

origina

ZFLATAM  NDC PORTAL
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Compras  Administrar v Central de Ajuda

Void de passagens

Numero de compra: LA9570689PHTV

0 void sera aplicado a todos os passageiros da compra

0 valor da anulagdo sera pelo valor total da compra. '

Passageiros (1) ~

Patricia

Detalhe da viagem ~

Para continuar clicar em “Solicitar void”

Status devoos @ BRL-R$ ((B) Brasildu v )

Void conditions

Leia atentamente esta informagao antes de realizar o void
da compra

=% Se a compra inclui assentos, bagagem e embarque
preferencial, também serdo anulados na forma de

pagamento origina

Void de passagens

Ndmero de compra: LA9570689PHTV

0 vaid serd aplicado a todos os passageiros da compra.

0 valor da anulagdo ser

o valor total da compra

Passageiros (1) v

%) Detalhe da viagem v
(@) Valora anular v
R$ 794,64

@ Faremos a anulagao & forma de pagamento utilizada ao criar a compra

* Visa©T'4305

Solicitar void
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7. O processo de anulagao (VOID) foi realizado.

devoos @ BRL-RS ((B) Brasildu v )

Z LATAM NDC PORTAL Compras. Administrar v Central de Ajuda

F AlRLINES

O void de passagens
foi solicitade

Nimero de compra:
LA9570689PHTV

0 processo de anulagdo serd visto na forma de pagamento

utilizada ao criar a compra.

Voltar a home
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8. Na opcao de “Compras” também é possivel identificar o “Void”

Status de voos & BRL-R$ (/B

Z LATAM  NDC PORTAL Compras  Administrar v+ Central de Ajuda

F aiRLIiNES

Comepras

| N® Compra | ‘ S | ‘ Procurar
Onde encontré-los?
3 -
Status Data Data Forma de Country Origem - Origem
1ATA 1D Compra o valor X PNR Email Agdes
compra reserva emissdo Pagamento Code Destine  compra

xpndcagencysbri@gmall.
com

CGH -
sou

Cartao d
v 57515194 LA9570689PHTV | Voided 12-01-23 12-01-23 f:‘rdiz . @ =r BRL 794,64 NDC Ul PSRUJZ

Processo de anulagdo (VOID) concluido!
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