
Passo a passo para criar e emitir uma Ordem - Portal NDC

1. Realizar o login com seu “Email” e “Senha” e depois clicar em “Fazer login”

2. Será necessário também inserir o código de verificação (2FA) que chegará por
telefone ou email. Após digitar clicar em “Enviar código”



3. Na página inicial preencher os dados conforme a necessidade do cliente, e clicar em
“Procurar”

(Ida/volta) Cabine/ Quantidade de passageiros/Origem/Destino e datas

4. Na tela de disponibilidades você deverá escolher o voo e o tipo de tarifa, se for um
voo de ida e volta deverá realizar o mesmo processo para voo de retorno.

Em detalhes é possível explorar as informações/benefícios de cada tarifa, para
garantir a melhor experiência para o cliente.



5. Após a seleção do voo e da tarifa clique em “Continuar”

6.Nessa tela é possível escolher os assentos, visualizar valores ou escolher a opção de
marcar os assentos "Em outro momento” (após a emissão).

Após a seleção deverá clicar em “Confirmar”,



7. É possível personalizar a viagem com bagagens extras, clicando no (+), após adicionar a
quantidade necessária clicar em “Continuar”, caso não seja necessário incluir bagagem

basta clicar no botão “Continuar”

8. Preencha todos os campos com os dados do passageiro.
Após preencher clique em “Salvar”



9. Clicar em “Continuar”

10. Escolha “Reservar” para emitir agora ou “Reservar” para emissão em outro momento
e depois clique em “Continuar”



11. Escolha a “Forma de pagamento”

12. Preencher todo os dados solicitados e “Adicionar”

(Exemplo pagamento com o cartão de crédito)



13. Ler nossos termos e condições e clicar no aceite.

Antes de dar continuidade clicando em “Preço Final” é possível confirmar os valores

E para finalizar clique em “Pagar”

14. Após o processamento e autorização do pagamento, os dados serão enviados por , e o
agente poderá clicar em “Ver detalhes da Compra” ou também poderá acessar no painel

“Compras” localizado na página inicial do Portal

Processo de emissão concluído!


