Passo a passo Reemissao - Portal NDC

1. Apés realizar o login, na pagina inicial clique na op¢ao “Compras”

Z LATAM NDC PORTAL Compras Administrar ~ Central de Ajuda Status devoos & BRL-R$ Brasildu ~ |

T AIRLINES

Prueba Hero Brasil

Prueba Hero - 17MAR

Comprar

Ida e Volta Economy v 1 passageiro v

igite origem Digite destino lda Data Digite account ¢ m

&) Sua seguranca € nossa prioridade €5 Flexibillidade de viagens >
Visite nossa Central de informagdes COVID-19 e conhega as medidas de
seguranca, flexibilidade e requisitos B Conhega os requisitos de viagem >

2. Localize a Ordem/Reserva a ser alterada na lista abaixo, ou digite o N° da Compra e
Sobrenome para acessar a Ordem e clique em “Procurar”

Z LATAM  NDC PORTAL Compras  Administrar ~  Central de Ajuda Statusdevoos @ BRL-R$ ((B) Brasildu v )

T AIRLINES

Compras

N2 Compra ‘ Sobrenome do passageiro ‘ { Procurar J .

Onde encontra-los?

. ( & Baixar )]

Status Data Data Forma de Country Origem -  Origem
IATA ID Compra N Valor B PNR Email Acbes
compra reserva emissdo Pagamento Code Destino compra
Cartao de CoH - ndcagency +brl@gmail.
N 57515194 LA9STOGB9PHTV \oided 12-01-23  12-01-23 0% @BR  BRL79464 HDC Ul PSRUIZ R
crédito SDU com
J—— cau dcagencysbri@gmall.
~ 57515194 LA9573128EOGL Fulfilled 12-01-23 artac de ® e o NDC Ul xpndcagency briggma :
crédito qic com
v 57515194 LA9S715190VNC Fulfilled 11-01-23 ®sr  eaaozes O nocul prvcy  *Pndeagencybri@gmail

sou com

|



3. Assim que localizar a Ordem pela lista, em “Ag¢odes” clique nos 3 pontinhos e escolha a
opcao “Remarcagoes € Reemissoes”

ZLATAM  DC PORTAL Compras  Administrar »  Central de Ajuda Status devoos @ BRL-R$ (B Brasildu v )

T AIRLINES

‘ N2 Compra | obrenome ‘ | Procurar
Onde encontré-los?
( & Baixar )
Status Data Data Forma de Country Origem - Origem Detalhe
IATA 1D Compra . Valor ) PNR Em Detabhe
compra  reserva  emissio  Pagamento  Code Destino  compra
CGH -
N 57515194 LA9STOBBOPHTV \Vbided — 12-01-23  12-01-23 ®:  es o7 Nocu o puz
Dl «
e
. Cartao de RU- . g
V57515194 LA9ST3L28EOGL Fulfiled  12-01-23  12-01-23 “ @m BT ncu prewax ¥
aedito GG cor Void
Cartao d CGH - nd +brl L
\ 57515194 LA9STISIOOVNC Fulfiled 110023 12-01-23 ’“" da“’ ¢ @m o 7 NCU PIVHU :E'" cagencysori@ama ﬂ .
aédito ;

Ou se preferir acessar a Ordem digitando o N° da compra e Sobrenome, apds acessar a
Ordem em Administrar viagem clique na opgao “Remarcacao de passagens”

Administrar viagem

|£| Administrador da viagem v
XPNDCAGENCY+BR1(@GMAIL.COM

Administrador

|9-| Revisar dados de passageiros >

2:'? Remarcacdo de passagens >

< Dev 2 ~gsea =

) Devolugdo de passagens >
Documentos

1.1; Detalhe do pagamento >
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4. E apresentada a tela abaixo, os dados da Ordem e Sobrenome ja estéo preenchidos para
continuar é necessario clicar no botao “Procurar”

Z LATAM  NDC PORTAL Compras  Administrar ~  Central de Ajuda
7 AirLines

Status de voos @ BRL-R$ (B Brasildu v )

Remarcacdes e reemissdes

Insira os dados da compra

compr
LAG5715190VNC ‘

- T

5. Revise as condigdes da remarcacgéao - > Selecione o voo que deseja alterar -> Escolha a

Z LATAM  NDC PORTAL

T AIRLINES

$

Condi¢Ges de remarcagao

Considere esta informagao antes de fazer

maodificacdes & compra:

P

r

1

Aremarcagdo de passagens serd vélida para todos
0s passageiros da compra.

Se a compra inclui assentos, bagagem e embarque
preferencial, serdo reembolsados & forma de

pagamento original, uma vez realizada a remarcagdo.

Compras  Administrar v Central de Ajuda

nova data e clique em “Continuar”

Status devoos & BRL-R$ \ B Brasildu v |

¢ Voltar

Escolha o voo que quer
remarcar

Nimero de Ordem de compra: LA95715190VNC

’ Sao Paulo a Rio de Janeiro

Data de ida original: 01/04/23 A

cobrada uma multa de BAL 227,80 mais diferenca de preco (se fo

0 caso).

2]
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6. Nesta tela é apresentada a lista com as opgdes de voos e os valores da diferenca de

Ida: 31/01/23

Tarifa Light

== Ida: Direto

6:10

Tarifa Light

== Ida: Direto

7:00

Ida: 31/01/23

=7 Ida: Direto

12:05

I Tarifa Plus

27 Ida: Direto

6:10 cc

g 7:10

R 8:00

tarifa

Trocar

Ordenar por: Menor prega v

Ver detalhes da tarifa

Diferenca a pagar
R$ 99941

por 1 adulto

Ver detalhes da tarifa

Diferenga a pagar
R$ 99941

por 1 adulte

Selecionar

Resumo da viagem original

Ida: 01-04-23 (5 625

s~ Direto

0 novo voo apareceré aqui

quando selecionadgieenca s pagar por 1 aduta
R$ 0,00

Continuar

7. Apés selecionar o voo, clique em “Continuar”

Trocar

Ordenar por: Menor prego v

LSS 13:05

2 7:10 -

Diferenca a pagar
R$ 99941

por 1 adulto

@ Sselecionado

Ver detalhes da tarifa

Diferenca a pagar
R$1.130,18

por 1 adulto

Resumo da viagem original

&

* Ida: 01-04-23 ) e:25

= Direto

Novo voo de ida

Light

Ida: 31-01-23 (2} 12:05

Ver detalhes da tarifa

Diferenga a pagar per 1 adulto

R$ 999,41

> == ]



8. Revise os valores detalhados sobre a remarcagao e selecione uma forma de pagamento

Se nessa Ordem houver um ancillary ele sera reembolsado automaticamente e nessa tela
sera apresentada a informacéao

Z LATAM  NDC PORTAL serL-r$ (8 Brasildu v )

T AIRLINES

Numero de compra LA95715190VNC para 1 passageiro. Resumo da viagem original

somente ida Sao Paulo a Rio de Janeiro.

Detalhe da remarcacdo l

=7 |da: 01-04-23 ) 625

=~ Direto Ver detalhes da tarifa
& omla pagar: R$ 99941 ‘ ~
Tarifa original para para 1 passageiro R$ 307,83 Novo voo de ida
Tarifa nova para para 1 passageiro R$1.079,34

' Light

Diferenca a pagar R$ 771,51 > 1da: 31-01-23 (i) 1205
Multa por remarcagdo -R% 227,90 Ver detalhes da tarifa

Total a pagar: R$ 99941

Forma de pagamento

ﬁ} Adicionar cartao de crédito ‘ >

9. Preencha os dados solicitados e depois clique em “ Adicionar”

Adicionar cartdo de crédito

Dados do Cartdo

| Nimerodocrio |

Nome < sabrenome ‘

Exatamente como

Vencimento H

Dados de cobranga

Nome(s) |

Sobrenomels) |

~ Data de nascimente

K &




10. Nao esqueca de ler nossos Termos e Condi¢des, depois clique em “ Confirmar”

. 4

Aceitar os termeos e condicées da compra [A
Confirmar .

11. Apds o processamento e aprovagédo da compra a remarcagao esta concluida, é
possivel verificar as informagées do novo voo ao clicar em

“Ver detalhes da compra”

= LATAM  ppe po
T oMM INES

cer-ns (8 Brasidy - j'j

Apos o processamento da

reemissdo € possivel verificar os
detalhes clicando em "Ver —
detalhes da compra” \{:-;_'/
Nessa opcio também é possivel -
baixar o comprovante de venda

A remarcacdo esta feita

Mo di compra: LASS715190VNC

war detalhes da compra

Processo de reemissao concluido!

|



