
Passo a passo Reemissão - Portal NDC

1. Após realizar o login, na página inicial clique na opção “Compras”

2.Localize a Ordem/Reserva a ser alterada na lista abaixo, ou digite o N° da Compra e
Sobrenome para acessar a Ordem e clique em “Procurar”



3. Assim que localizar a Ordem pela lista, em “Ações” clique nos 3 pontinhos e escolha a
opção “Remarcações e Reemissões”

Ou se preferir acessar a Ordem digitando o N° da compra e Sobrenome, após acessar a
Ordem em Administrar viagem clique na opção “Remarcação de passagens”



4. É apresentada a tela abaixo, os dados da Ordem e Sobrenome já estão preenchidos para
continuar é necessário clicar no botão “Procurar”

5. Revise as condições da remarcação - > Selecione o voo que deseja alterar -> Escolha a
nova data e clique em “Continuar”



6. Nesta tela é apresentada a lista com as opções de voos e os valores da diferença de
tarifa

7. Após selecionar o voo, clique em “Continuar”



8. Revise os valores detalhados sobre a remarcação e selecione uma forma de pagamento

Se nessa Ordem houver um ancillary ele será reembolsado automaticamente e nessa tela
será apresentada a informação

9. Preencha os dados solicitados e depois clique em “ Adicionar”



10. Não esqueça de ler nossos Termos e Condições, depois clique em “ Confirmar”

11. Após o processamento e aprovação da compra a remarcação está concluída, é
possível verificar as informações do novo voo ao clicar em

“Ver detalhes da compra”

Processo de reemissão concluído!


