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ACESSO PORTAL NDC
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iUn paso mas para iniciar LATAM NDC Portal!  #ecibidos x P X ® 8 B %
"
. LATAM Airlines <info@info.latam.com> mié, 19 abr, 8:48 (hace 12 dias % “a ’
. para luis.caceres+supervisor v
Vocé receberd um e-mail de |
boas-vindas com sua senha S LATAM

7 AIRLINES

temporaria.

Hola Luis,
Lembre-se de que seu home de T —
USUéI’iO é seu enderec;o de e_ma” asignada que te permitira iniciar sesion por primera vez en la plataforma:
e, N0 momento do primeiro
acesso, vocé devera alterar sua
senha temporaria.

Contraseria temporal: AGeg1"qé

Caso tenha problemas com o
link de acesso ao portal, vocé

pode ir diretamente para a

pagina: Latam NOC Portal - Centro de avuda

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relacion comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envia automaticamente y no podemos ver las respuestas.

WWW.adency. | atama | r | | nes.com Términosdeuso - Politicas de privacidad



http://www.agency.latamairlines.com

GUIA PARA ERROS FREQUENTES ACESSO PORTAL NDC by Latam =

4
| ]
Casol:
Vocé nao recebeu o e-mail de criagao de usuario. —_—
PaSSOS a Seguir. %LATAM NDC PORTAL
1)  Verifigue sua caixa de spam e procure por ,
Faca login
e-mails do endereco: info@info.latam.com Insira os dados de sua conta,
2) Acesse o link do portal: ‘ ‘
www.agency.latamairlines.com
3) Insira seu usuario (endereco de e-mail) e ‘ @ ‘
selecione "Vocé se esqueceu de sua senha?". Vocé se esqueceu de sua senha? <:|


mailto:info@info.latam.com
http://www.agency.latamairlines.com

Caso 2:

Ao inserir a senha, aparece uma mensagem

de erro de dados.

Passos a seguir:

1)

2)

Acesse o link do portal:

www.agency.latamairlines.com

Insira seu usuario (endereco de e-mail) e

digite manualmente a senha temporaria.
NOTA: As senhas temporarias possuem um
espaco antes, 0 que causa erro ao copia-las.
Pedimos para NAO FAZER O COPIAR/COLAR e

digitar manualmente as letras.

= LATAM

7 AIRLINES

NDC PORTAL
Faca login

Q Os dados néo coincidem

NDC PORTAL

Hola Luis,

Tu usuario de NDC Portal fue creado exitosamente. Copia la contrasena

asignada que te permitira iniciar sesion por primera vez en la plataforma:

Contrasena temporal: AGeg1"qé

/m

Latam NDC Portal - Centro de ayuda



http://www.agency.latamairlines.com

W

Ingresa el cédigo de

Caso 3: sl
A agéncia consegue fazer login, mas nao
recebe o cédigo de verificagao (2FA). [j

1) Peca ao usuario ADM para acessar o

portal NDC e ir até a guia de =

Ordenes  Admisistrar v Centro de aguda

Gerenciamento de usuarios:

2) Procure pelo usuario criado.

Cligue nos trés pontos na coluna de

acoes e selecione "Editar"

Nombre Emait Rol Estade Acciones




Caso 3:

W

4) Remova o numero de telefone

. i . Editar datos del usuario X
associado ao perfil do usuario.

Recomendacao: Devido as intermiténcias

com o Codigo de Verificacao,

recomendamos que apenas o endereco de

e-mail seja fornecido no caso de novos

usuarios.

widal@mundotour.cl

IMPORTANTE: Verifiue se o usuario foi
atribuido o perfil de Agente de

Reserva/Emissdo ou Supervisor, caso contrario,

ele ndo podera visualizar disponibilidade nem

gerencia I reservas.



Caso 4:

Usuadrio bloqueado devido a

tentativas de login invalidas.
Quando o agente bloguear sua
conta por tentativas de login
invalidas, ele devera aguardar 15
minutos e recebera um e-mail

para redefinir a senha e ativar a

conta.

—

% LATAM NDC PORTAL

Y AIRLINES
Inicia sesion

Q Bloqueamos tu cuenta
temporalmente

W




W

' \
.\QY\"G' ] Encontre todas as informagoes
¢ —> sobre o NDC em latamtrade.com

StA\'ae

Canais de Atendimento GSS (Opc¢ao NDC)

Para problemas de login, duvidas & Telefone GSS (verificar de acordo com seu Pais)
relacionadas ao NDC que possam
surgir, a LATAM oferece suporte |E| Chat (latamtrade.com)

exclusivo para agéncias de viagens:
8 PT: suporte_ndc@latam.com

e Duvidas sobre a ferramenta NDC
e Solicitagcdes de pds-venda

e Intermiténcias técnicas



