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Em 1° de maio, como grupo LATAM, lancamos o NDC by LATAM e jad ‘

estamos conectados em um total de 18 paises, incluindo Chile, Peru,
Colémbia, Brasil, Equador, Estados Unidos, entre outros.

Agradecemos todo o esforco e o feedback que vocé nos deu. Gracas ao seu
apoio, nossa implementacdo desse importante projeto foi muito
bem-sucedida, e seu feedback e sempre bem-vindo a medida que
continuamos a trabalhar juntos.

Além disso, continuamos implementando novos recursos e melhorias que
gostariamos de compartilhar com vocé. Mostramos mais detalhes abaixo:

NDC by Desde 1° de maio estamos oficialmente \
L A A /V\ conectados via Portal NDC, APl e Agregadores

Novas funcionalidades desde semana passada:
e API: Ativacdo de alteracées involuntdrias.
e Portal NDC: Ativar download de detalhes do pedido (Informacbées de
cobranca).
e Novos paises habilitados: Austrdlia, Bolivia, Canadd, Franca, Itdlia,
México, Paraguai, Estados Unidos, Uruguai.

Resultados iniciais

e Desde o lancamento, recebemos milhares de pedidos de NDC.

e Nenhum incidente operacional relevante foi relatado desde o lancamento
da ferramenta.

e Seu feedback nos ajudou a analisar, revisar e resolver os problemas que
surgiram ao longo do caminho.

e Nossa Equipe de Suporte recebeu consultas relacionadas ao NDC conforme
os niveis planejados, e manteve os tempos meédios de resposta abaixo de
60 segundos para o chat e abaixo de 30 segundos para chamada
telefonica.

Mais uma vez, agradecemos por seu apoio no lancamento do NDC by oo
LATAM. Seu feedback sera essencial conforme formos avancando juntos.

Para mais informacgoes sobre os recursos disponiveis e proximos lancamentos,

consulte nossa secao "Funcionalidades NDC” no LATAM Trade.

Nos vemos no NDC by LATAM,
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