
Paso a paso Reemisión Involuntaria (Cambio de fecha o
vuelo) Portal NDC

1.Después de iniciar sesión, en la página de inicio, haga clic en la opción "Órdenes"

2. Localice el Pedido/Reserva a modificar en el listado, o introduzca el Número de Compra
para acceder al Pedido y haga clic en “Buscar”:



3. Seleccione los tres puntos a la derecha y haga clic en detalles:

4. O si prefiere acceder al Pedido ingresando el Número de Compra y Apellido, seleccione
la opción “Administrar” -> “Cambios y Reemisiones”, complete “Número de Compra” y

“Apellido del Pasajero” y luego haga clic en “Buscar” :



5. Se mostrará la información del vuelo "Afectado". -> Seleccione “Ver vuelos de salida”:



6. Seleccione la nueva fecha y vuelo:

Se desplegará información sobre el vuelo seleccionado, haga clic en “Elegir vuelo”:



7. Después de seleccionar el vuelo, se mostrará nuevamente la información del vuelo
cancelado y el nuevo vuelo seleccionado. Acepte los “Términos y condiciones” y luego haga
clic en “Confirmar cambio de reserva”:



8.Después de la confirmación, se mostrará el mensaje: "La reprogramación se ha realizado"
y la información sobre el nuevo vuelo:

Recordando que el cambio de reserva involuntario debe realizarse de acuerdo con la
Política de Protección al Pasajero disponible en Latam Trade.

¡Proceso de reemision involuntario completado!


