NDC®y
LATAM

Passo a passo Reemissao Involuntaria (Troca de data ou voo)
Portal NDC

1.Ap0s realizar o login, na pagina inicial clique na opg¢ao “Compras”:

FLATAM NDC PORTAL Compras  Administrar ~  Central de Ajuda Status devoos @ BRL-R$ (8 Brasildu v )
F Sirlines \ y

Prueba Hero Brasil

Prueba Hero - 17MAR

Comprar

Ida e Volta w Economy v 1 passageiro ™

Digite origem Digite destino lda Data Digite account ¢ m

&5 Sua seguranca € nossa prioridade €  Flexibilidade de viagens >

Visite nossa Central de informagées COVID-19 e conhega as medidas de
seguranga, flexibilidade e requisitos. [l Conhega os requisitos de viagem >

2. L ocalize a Ordem/Reserva a ser alterada na lista, ou digite o N° da Compra para acessar
a Ordem e clique em “Procurar”:

Z LATAM NDC PORTAL Compras Administrar v Central de Ajuda Status de voos @ IATA:

7 AIRLINES

Administracao de ordens de compra emitidas

- Procurar por numero Compra, sobrenome
o[ vt A <

3 Baixar

o Nova lista de servigos

IATA ID Compra Status compra Data reserva Data da voo Valor PNR Email Agdes

v 5796703 LA9579604QVST FULFILLED 23-05-23 20-07-23 BRL295.27 NEISJG xpndcagency+bri@gmail.com
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3. Selecione os trés pontinho do lado direito e clique em detalhes:

ZFLATAM N\DC PORTAL Compras  Administrar v Central de Ajuda Statusdevoos @ IATA:
7 €s

AIRLINES

Administracdo de ordens de compra emitidas

‘ e ‘ m

3 Baixar
@ Novalista de servigos
1ATA D Compra Status compra Data reserva Data da voo Valor PNR Email Agtes
v 5796703 LA9579604QUST FULFILLED 23-05-23 20-07-23 BRL295.27 NEISIG  xpndcagencysbri@gmail.com E
=> Detalhe

Resultado da busca: 1 ordem de compra no total

Remarcags

Reembolso

faid

Baixar comprovante de compra
Certificado por: Ass A

BLATAM ¢ 2003 Lot Atines Srasi Rus Atia 673, 6 andr s 62, CEP 04634-042 580 PaulasP CNPS 02012,

4. Ao acessar a Ordem sera apresentado a informagao do voo “Cancelado/
Reprogramado” caso o passageiro solicite alterar data/horario devera clicar na opgao
‘Remarcar a data da viagem”:

z LATAM NDC PORTAL Compras Administrar v Central de Ajuda Status devoos @ IATA:

AIRLINES

Viagem a Séo Paulo

N2 Ordem de compra: LA9579604QVST 1 Passageiro

5 Adicionar Escolher Ver
e Bagagem Assentos mais

Administrar viagem

El Administrador da viagem oo
Y XPNDCAGENCY+BR1@GMAIL.COM
o 0 voo foi cancelado I i Administrador
Lamentamos os inconvenientes que a modificagdo do voo poderia causar. Oferecemos flexibilidade para escolher i
uma destas opgdes e administrar a viagem: i I’% Revisar dados de passageiros >
$ « Remarcar a data da viagem, sem multa nem diferenca de tarifa. i
« Solicitar o reembolso, sem multa. ! |'|J_-| Detalhe do pagamento >
=2 |da - terca-feira25dejuthed 3 E—E"’ Remarcagdo de passagens >
F LA3256
® Devolugao de passagens >
17:45 _Duracao 19:25
. 1 h 40 min -
Brasilia Sdo Paulo
BSB GRU
Documentos
Detalhe

&Baixar comprovante de compra
o Voo cancelado
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5. Sera apresentado informagdes do voo “Afetado (Voo original)” para continuar clique na
opgao “Ver voos de Ida”:

= LATAM nNDC PORTAL

AIRLIMNES

Escolha uma alternativa para a viagem

Devido a alteragao da viagem, vocé pode escolher um novo voo sem

custo.

Mamero de compra: LA9S79604QVST 51
$ Voo afetado

Voo de ida 25/07/23

Partida € hisggad
+45B5B --:-=-GRU

Brasilia Intl. Guarulhos Intl.

0 Woo cancelado

Duragade: O h

Novo itinerario
Voo de ida 2 123
Partida
17:45BSB 19:25GRU
Brasilia Intl Guarulhos Intl
Duragdo: 1 h 40 mim Direto

Confira os voos disponiveis e faga a remarcagdo sem custo:

| Ver voos de ida |

|
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6. Selecione a nova data e o voo:

Z LATAM  NDC PORTAL Compras Administrar v Central de Ajuda Status de voos @ IATA:

7 AIRLINES

=> Escolha uma nova data para o voo
de ida

Brasilia a Sao Paulo
~ Nova data

= ‘ 27/07/23 [&]

Voos dia quinta-feira, 27 de julho de 2023

2 Ida Direto

=

17:45BSB N 19:25 GRU

Sera apresentado informagdes do voo selecionado, clique em “Escolher voo™:

Detalhe do voo

Brasilia a Sao Paulo

Partida O
BSB 17:45
Brasilia Intl.
BLA3256
Duracdo 321
1 h 40 min. Operada pela
LATAM Airlines
Chegada
GRU 19:25

Guarulhos Intl. 8

o Antes de confirmar a remarcagdo vocé podera ver um resumo com o voo original e o novo voo
escolhido.
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7. Apds selecionar o voo, sera apresentado novamente a informagéo do voo cancelado e o
novo voo selecionado. Aceite os “Termos e Condig¢des” e depois clique em “Confirmar
remarcagao’:

FLATAM  NDC PORTAL Compras

T AIRLINES

Administrar Central de Ajuda

Status de voos

Confirme o novo itinerario

Voo afetado
Voo de ida

25/07/23
1745858 --:1=-=-C0RU
Brasilia Intl Guarulhos Intl
@ Voo cancelado
Duragso: 0 h
Novo itinerdrio
Voo de ida 27/07/23
17:45B58B 19:25GRU
Brasilia Inti Guarulhas Int
@ confirmacao pendente de voo
Duragso: 1 h 40 min. Direto

¢ Aceito os Termos e condigbes

|

8. Apds confirmacgéo, sera apresentado a mensagem: A remarcagao foi feita” e as
informagdes no novo voo:

le:TA-""! NDC PORTAL Compras
F AIRLINES

Administrar Central de Ajuda

Status de voes @ 147

. @

A remarcacao foi feita

MNovao itinerdrio
Voo de ida 2707123
17:4585E 18:25GRU
Brasilia Intl Guarulhos Intl
Duragdo: 1 h 40 mir Direto

Lembrando que a remarcagao involuntaria devera ser realizada de acordo com a Politica de
Protegao a Passageiros disponivel no Latam Trade.

Processo de reemissao involuntaria concluido!

|



