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Q Criando e editando usuarios

Em qualguer uma dessas duas fungdes (Administrador geral ou Supervisor), vocé pode criar e editar
usudrios existentes no Perfil, bem como alterar suas funcdes atuais. Para qualquer um dos 3 casos, a
opcao “YROG Agent” aparecera. Essas opcdes sao encontradas em “Usudrios” no menu do lado
esquerdo de “Sua conta”.

*Para acessar esta secao, clique
em “Sua conta”, localizado ao
lado do seu nome de usuario,
no canto superior direito do
cabecalho da pagina.
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Administrar conta Usudrios @ Criar usuério ]

o X Verifique e administre os usudrios de sua agéncia.
[#) Dados do usuario

& Dados da agéncia
- Q_ Procurar por nome ou email

21 Usuérios

s Bai = 2
B& Fornecedores tecnolégicos 3 Baixar relatério de usuarios

Nome Email Fungéo Status Agoes

Acevedo Avila, Tamara tamara.avila.acevedo@hotmail.com Agentn NG & Hahilitadn

Editar usuério

Acosta, Danny Uno danny-acostal234@gmail.com

Acosta, Wilbert wilbertacosta@gmail.com sy Modificar funcdo

Arellano Pozo, German germanarellano.dev@gmail.com RaEiminar

Barragan, Luis Miguel luisbarragan.miguel@gmail.com A& Docbilitar

Bravo, Maria B mariabetzabeth.bravo@gmail.com R — T
Castaneda, Edna edna.castaneda@gmail.com Supervisor Pendente
Cordova, Matias matiascordova.dev@gmail.com Agente financeiro @ Habilitado
De Martinez, Cesar cesardemartinez2@gmail.com Agente ROG © Habilitado

Caceres, Luis luis.caceres.oceania@gmail.com Supervisor Pendente




() Supervisor e Administrador geral - Perfil

Abaixo estdao as capturas de tela para todas as 3 opgdes:

Criar usuario Editar usuario odifique a funcao

Adnstarconta < Adriisarconta e Modifique a funcdo X
7 Criar um novo usuério 5 Edite as informagdes do usudrio
2 sdmatints 2 sittaints (O  Administrador geral
Cria e administra usudrios.
QO  supervisor
2o dodes 2 oo dodes Cria e administra usudrios, faz reservas, emite
N ordens de compra e administra pés-venda
@ AgenteROG
Cria a gerencia as solicitagdes de reembolso
pela Lei Kand.
[ERPR———— [SR————
€ o s bt s s mes e comts
O O~ e e B QO Agente dereserva
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@) Login no Portal NDC

Vocé deve acessar www.agency.latamairlines.com digitando seu e-mail e senha.
Lembre-se de ter sua conta criada previamente.

—

$ LATAM NDC PORTAL
7 AIRLINES

Faca login

Insira os dados de sua conta.

‘ Email ‘

‘ Senha ® ‘

Vocé se esqueceu de sua senha?



http://www.agency.latamairlines.com

e Home - Agente ROG

Apds efetuar login, vocé tera a funcao de “Agente ROG". Com esta func¢ao, vocé pode acessar a lista de
solicitacdes de reembolso do Lei Kandir, “Retengdo de Impostos”, alterar IATA e visualizar “Sua Conta”.

Todas essas opcdes estao localizadas no cabecalho da pagina:

f/ LATAM NDC PORTAL Retengdo de imposto ~ Ajuda  T&C < Branch A - 00002584

AIRLINES

@ Suaconta

NDC Portal ® s

Compre Ou reserve voos

3 Vi Y .
Somente ida ) ( Ida e volta ) Economy v  1passageiro v @
Origem i Destino Data de ida — Data de volta Account code -
N p
() Insira um destinc ‘ ‘ Escolha o dia B Escolha o dia E ‘ ‘
- ‘
Procurar

@ A fungdo de "Agente ROG" ndo permite realizar compras de voos

Peca ajuda ao seu supervisor para realizar a compra




€) Agente ROG - Sua conta

Para esta funcao, o agente sé podera visualizar os “Dados do Usuario” com os dados pessoais e funcdes
da funcdo e os “Dados da Agéncia”, conforme mostrado na captura de tela.
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Administrar conta Dados dO usuario

[4] Dados do usuério

Dados pessoais Funcdo

[(& Dados da agéncia

Nome Agente ROG

« Permite criar e gerenciar solicitagdes de reembolso

Namero de celular pela Lei Kandir.

Alterar it :
» Acompanhamento de solicitacdes criadas.

« Acesso a relatérios analiticos.

Alterar




O Alteracéo de IATA

Serd exibido um modal para alterar o IATA, através de um select e com a seleg¢ao do idioma. Observe que
IATA serd o atributo usado para enviar sua solicitacao de reembolso para o Lei Kandir.

O IATA s6 pode ser modificado na pagina inicial:

Selecione um IATA e idioma

O cédigo IATA permite que vocé faga reservas e compre no mercado escolhido.

Pais - IATA
[@ 57545994

Idioma disponivel

@ Portugués

O Inglés




Retencao de imposto

Ao clicar nesta secdo, vocé tera acesso a lista de solicitacdes de reembolso. Nela, é possivel criar e carregar
novas solicitagdes, visualizar as solicitacdes existentes e baixar solicitagcdes liquidadas e relatérios
analiticos. Também é possivel buscar pelo nimero da solicitagao e filtrar por data ou status.

NDC PORTAL Retengio deimposto  Ajuda  T&C © Branch A - 00002584

Retengio deimposto  Ajuda  T&C % Branch A - 00002584

( )

Gestdo de retengdo de imposto [ conegrstitagio | [ @ crorsotaagto |
Gestdo de reten¢do de imposto [’ P eee—— { P— J] Informagdes, acompanhamento e criagao de solicitagdes de reembolso pela Lei Kandir

informagdes, acompanhamento e criagdo de solicitagdes de reembolso pela Lei Kandir.

& Baixar solicitagbes liquidadas

4 Baixar solicitagaes liquidadas Dota de reantolso de (- Dt de reembolso ate —— 1+ Filta por status
Q Buscar por niimero de solicitagso ‘ dd/mm/asaa [ ‘ dd/mm/saaa [ Todos os status A
dd/mm/assa {4 Todos os status v }
J L ) Junho v & B Todos os status

Em elaboragio

‘ Q Buscar por ntmero de salicitagao

500 reembolsos no total N
2 3 a4 s s 7 8 Enviada para andlise
500 reembolsos no total
O Solicitagao Datad: ado status géncia Edigdo
s 10 m 12 13 14 15
Recebida
IATA Solicitagio Data da solicitagao Status Data do status Valor doreembolso  Divergéncia  Edicio 0025 4 o0 s fcav .
O ¢ e g i O ®© oooozses 17544 W02 e a7 1 a 5 s D2 licavel [
000025 s . i . ) 5 Aprovada
@ 00002584 17544 16/02/25 Em elaboragio 16/02/25 Pendente Nao aplicavel [ O © ooooasss 16628 14702/ 23 24 25 26 27 28 20 025 slicavel
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® oooozsss 10023 26/01/25 Liquidada 30/01/25 BRL 511,03 Nao aplicavel M e« S50 — S 57, SRL3646 Niorapiicivel I

® oooozsss 82019 2e/01/25 Devalvida 27/01/25 BRL 30419 Nao aplicavel 23

ros disponiveis
® 00002584 12004 21/01/25 Em elaboragao 21/01/25 Pendente Aplicavel (£
© 00002584 29538 16/01/25 Aprovada 19/01/25 BRL 105,43 Nao aplicavel

pop— Todos os status, Em elaboragao, Enviada para analise,
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@ 00002584 19923 07/01/25 Liquidada 31/01/25 BRL 511,03 Nao aplicavel que eStéO no StatUS “Em elaboragéo" e “Devolvida".

® 00002584 82019 05/01/25 Enviadaparaandlise  08/01/25 Pendente Nao oplicvel
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@ Criar solicitagdo - Ingresso do CNPJ

Para criar uma nova solicitacao de reembolso, vocé deve clicar no botdo “Criar solicitagao” no canto
superior direito de “Reten¢ao de imposto”. Ao clicar, primeiro é necessario inserir manualmente o CNPJ
(NUmero de Identificacao Nacional) do érgao governamental através de um modal.

O CNPJ deve ter 14 caracteres numeéricos e existir em nosso banco de dados. Caso contrario, vocé nao
podera ser encontrado ou a solicitagao nao sera processada.

Apds informar o CNPJ, podera dar sucesso ou erro. Se for
bem-sucedido, vocé serd redirecionado ao formulario para
Insira o CNPJ x criar a solicitagao de reembolso.

Para carregar o tipo de empresa e a razdo social na solicitagdo de reembolso,
insira 0 CNPJ.

CNPJ

16482762000101

Deve conter 14 caracteres numéricos ( ’

CNPJ validado com sucesso

: Estamos carregando a criagdo da solicitagdo de reembolso...
Cancelar Continuar
O Nao foi possivel validar o CNPJ

‘Aguarde alguns minutos e tente novamente.




Criacao de solicitacao de reembolso

Ao preencher o “Criagao de solicitagdo de reembolso”
aparecerao os dados transversais da solicitacao:

-IATA: selecionado na Home.

-Solicitagdo: numero que ainda ndo foi gerado.

-Data da solicitagdo: representa a data de criacao.
-Status: “Em elaboracao”.

-Valor total a solicitar: inicialmente sempre serd BRL 0,00.

Organizagao do formulario

Dados da agéncia e do 6rgao governamental: CNPJ, Tipo de empresa
e Razao social.

-Documentos: DARF com seus “Data do comprovante” e a selecao
“Tipo de documento”. O SIAFI (opcional) e as faturas associadas
também sao adicionados.

-Bilhetes: com a capacidade de adicionar, excluir e editar bilhetes. Esta
secdo contém todas as informacdes sobre valores de tarifas, taxas de
embarque e impostos para cada bilhete. Por fim, ha a opg¢ao de calcular
as taxas de frete que afetam os valores totais do DARF.

-Salvar - Enviar solicitagao: deve ser salvo para criar a solicitagdo. O
salvamento gera o numero da solicitagao pela primeira vez.

Criagao de solicitagdo de reembolso

Solicitagao

ATA Data dasolctagdo Status Volortoral a selictar
© 00002584 -

16/02/25  enen ace BRLOOO

Dados da agéncia Dados do érgéo goveram
0 socil ey

Documentos

DARF

[fm ][ G || Eee

<
(]
a

<
]
o

Bilhetes

[ @ adaonsr |

Bilhetes a

L

Vocé ainda nao adicionou nenhum bilhete

Valor do imposto Diferenga Valor total do DARF

BRL 0,00 BRL0,00 BRL0,00
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@) Dados da agéncia

Esta secao é informativa, onde o CNPJ exibido € aquele inserido manualmente anteriormente. Esse CNPJ
traz as informacgodes de “Tipo de empresa” e “Razao social” do 6rgao governamental.

Além disso, é exibida a “Razado social” da agéncia e serd permitido inserir um CNPJ para cada DARF a ser

criado.
Dados da agéncia Dados do 6rgao governamental
Razédo social CNPJ Tipo de empresa Razdo social

Agéncia Nacional de Satide Suplementar 10.898.596/0001-42 Orgéo publico Banco do Brasil S.A.




g Documentos - DARF: criar - Entrada de CNPJ

Vocé pode criar um ou varios DARF (Documento de Arrecadacao de Receitas Federais) em “Criar novo”
e, a0 mesmo tempo, no seletor, pode escolher o DARF para trabalhar ou visualizar.

Ao realizar essa acdo, aparecerd uma janela modal onde deve ser inserido manualmente o CNPJ do
orgao governamental ao qual corresponde o DARF a ser criado.

Documentos
Insira o CNPJ X

DARF

DARF N Para criar um novo DARF, primeiro vocé deve informar o CNPJ para configurar
[245382 A ] { @ Criar novo ] O Excluir os dados da agéncia.

245382 CNPJ
fa v
245383

245384

{ 16482762000101

Deve conter 14 caracteres numéricos

{ @ Adicionar [ T Excluir }

245385
Cancelar o Continuar
245386

Adicionar uma fatura v [ @ Adicionar [ T Excluir ]

Assim como ao criar uma nova solicitacdo de reembolso, o CNPJ deve conter 14 caracteres numéricos e existir em
nossa base de dados. Caso contrario, nao podera ser encontrado nem sera possivel criar o novo DARF.

Essa funcionalidade permitira ter multiplos CNPJ dentro da solicitagdo de reembolso.




@ Documentos - DARF: criar - Sucesso ou erro

O DARF sempre vira pré-carregado com um numero progressivo g, ao criar e inserir o CNPJ, podera
retornar sucesso ou erro. Em caso de sucesso, cria o novo DARF e atualiza os “Dados da agéncia”
correspondentes, assim como todos os dados do formulario para baixo.

Y — Existem 3 situagdes: CNPJ inexistente na base de dados,
10.898.596/0001-42. falha no servico ao validar o CNPJ ou falha no servigo ao criar

o novo DARF.

N&o encontramos o CNPJ N&o foi possivel validar o CNPJ N&o foi possivel criar o novo DARF

Verifique o ndmero e certifique-se de que esteja correto. Aguarde alguns minutos e tente novamente. Aguarde alguns minutos e tente novamente.




Q Documentos - DARF: excluir

Vocé pode excluir um DARF usando o botdo “Excluir”. Para excluir, € necessario que haja pelo menos 2
(dois) DARF criados no aplicativo. Clicar no botao também exibe um formulario de confirmacao, pois
excluir um DARF significa perder todas as faturas e bilhetes associadas.

Documentos
DARF
DARF @ Pronto, excluimos o DARF 245383. X
T Excluir

[245382 ~ ] { @ Criar novo

483>

@ Para excluir um DARF, é necessario ter pelo menos 2 documentos

criados na solicitagdo.

Modal de confirmacao

Deseja excluir o DARF 245383? X

Se vocé excluir este DARF, perdera todas as faturas e bilhetes associados e

esta agdo ndo poderd ser desfeita.

N&o foi possivel excluir o DARF

Aguarde alguns minutos e tente novamente.

Tentar novamente




Documentos - DARF: outros dados

Para o DARF, € obrigatério informar os “Data do comprovante” e o “Tipo de documento”

Data do comprovante
[ dd/mm/aaaa

Tipo de documento
B ] [ Imposto sobre tarifa A ]

Janeiro 2025 v & >

13 14 15 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Data do comprovante

Ela é selecionada através de um datepicker e
se vocé avancgar sem esses dados, aparece um
erro de validagao solicitando os dados
obrigatodrios.

Imposto sobre tarifa

Imposto sobre a taxa de embarque

Imposto sobre tarifa e taxa de embarque

v ’ @ Adicionar ’ { O Excluir

Tipo de documento

O “Imposto sobre Tarifa” é definido por padrdo e este
valor é determinante para os bilhetes. Depois que um
ingresso € adicionado, a selecao nao pode ser editada. A
captura de tela mostra todos os tipos de documentos.



@ Documentos - DARF: SIAFI

E uma informacéo opcional que pode ser adicionada efou removida. Pode haver varios SIAFIs na
solicitacdo e, por meio da selecdo, um ou outro pode ser escolhido. Consiste no ano, tipo, SIAFI e unidade
de gestao, sem espacos ou caracteres especiais. Inicialmente o select é bloqueado porque esta vazio.

Documentos
DARF
DARF
{ 245382 v ‘ ‘ @ Criar novo ’ ‘ O Excluir
~ Data do comprovante Tipo de documento
dd/mm/aaaa E [ ( Imposto sobre tarifa v
Adicione o SIAFI e a unidade gestora (opcional) v ’ @ Adicionar ’ ‘ O Excluir
Faturas
v ’ @ Adicionar ’ ‘ O Excluir

Adicionar uma fatura




@ Documentos - DARF: SIAFI - Adicionar

Para selecionar um SIAFI, vocé deve primeiro cria-lo clicando no botdo “Adicionar”. Para isso, surge um
modal para digitar os dados manualmente e a respectiva mensagem de sucesso.

SIAF

Adicione o SIAFI e a unidade gestora (opcional) v ‘ @ Adicionar ’ { O Excluir

Modalidade de ingresso no SIAFI | Sucesso |

(© Pronto, adicionamos o SIAFI 2009DF800050170337

Adicionar um SIAFI

Adicionalmente, o SIAFI a ser adicionado
nao pode existir dentro da solicitagcdo de
SIAFI e a unidade gestora reembolso nem estar associado a outra
( 2009DF800050170337 solicitacdo.

Insira um SIAFI para o DARF selecionado.

Deve conter o ano, tipo, SIAFI e unidade gestora sem espagos nem caracteres especiais

Caso contrario, aparecerac mensagens de
erro que impedirdao a adicao do SIAFI

informado.




@ Documentos - DARF: SIAFI - Excluir

Para excluir um SIAFI, vocé deve clicar no botao “Excluir’. Para isso, uma janela modal de confirmacéao
sera exibida, juntamente com a respectiva mensagem de sucesso ou erro. Vale ressaltar que o SIAFI nao
pode existir em outro DARF da solicitacao ou em outra solicitagcao diretamente.

SIAFI
(20090F80005017o337 v ‘ ‘ @ Adicionar ’ { O Excluir

. p
Modal de confirmacgao
@ Para excluir um SIAFI, primeiro vocé deve adiciona-lo. Atualmente, ndo X @ Pronto, excluimos o SIAFI 2009DF800050170337. X
ha nenhum SIAFI disponivel.

Vocé deseja excluir o SIAFI
2009DF800050170337?

Se vocé excluir este SIAFI, e essa agdo ndo poderd ser desfeita

[ conceter ]

Adicionalmente, para excluir um SIAFI, deve existir pelo menos 1 (um)

N&o foi possivel adicionar o SIAFI

criado na solicitagao.




@ Documentos - Faturas

Eles estao diretamente associados ao DARF selecionado e pode haver vdrias faturas no formulario. As
faturas podem ser adicionadas e/ou excluidas, e vocé pode selecionar uma ou outra através da selecao.
Inicialmente o select é bloqueado porque esta vazio.

Documentos
DARF
DARF
{ 245382 v ‘ ‘ @ Criar novo ’ ‘ O Excluir
~ Data do comprovante Tipo de documento
dd/mm/aaaa E [ ( Imposto sobre tarifa v
Adicione o SIAFI e a unidade gestora (opcional) v ’ @ Adicionar ’ ‘ O Excluir
Faturas
Numero de fatura
Adicionar uma fatura v ’ @ Adicionar ’ ‘ O Excluir




@ Documentos - Faturas - Adicionar

Para selecionar uma fatura, vocé deve primeiro cria-la clicando no botdo “Adicionar”. Para isso, aparece
um modal para inser¢cao manual dos dados com suas respectivas validagdes.

Faturas

Numero de fatura

Adicionar uma fatura v @ Adicionar ’ [ ﬁ Excluir

Modal para inserir a fatura
lenarme e
@ Pronto, adicionamos a fatura 123456. X

Insira a fatura associada aos bilhetes a serem reembolsados.

Se a fatura ja existir no DARF, a

Namero de fatura . ~ o o o -~
" g interface nao permite adiciona-la,

exibindo um alerta de erro.

Pode conter 25 caracteres, incluindo letras, nimeros e caracteres especiais




@ Documentos - Faturas - Excluir

Para excluir uma fatura, vocé deve clicar no botdo “Excluir”. Aparecerd uma janela modal de confirmacao
e 0s respectivos casos de sucesso ou erro. Lembre-se de que deve existir pelo menos 1 (uma) fatura

adicionada.
Faturas
Namero de fatura
[ 123456 A ] ‘ @ Adicionar ’ { O Excluir
492105
(©) Pronto, excluimos a fatura 123456

Modal de confirmacao

Vocé deseja excluir a fatura 1234567 X

Se vocé excluir esta fatura, todos os bilhetes associados serdo perdidos e essa

acdo ndo podera ser desfeita.

N&o foi possivel excluir a fatura

Aguarde alguns minutos e tente novamente.

Tentar novamente




@ Bilhetes

Eles estdo diretamente associados a fatura selecionada. Inicialmente a tabela de contas aparece vazia.
Os bilhetes podem ser adicionados, excluidos e editados. Observe que o bilhete deve ter 13 caracteres

numeéricos.
Bilhetes
‘ Insira um bilhete ‘ ‘ @ Adicionar
Deve conter 13 caracteres numéricos
Bilhetes adicionados
N? bilhete Valor tarifa Base calculo tarifa Imposto tarifa ~ Valor taxa embarque Base calculo taxas Imposto taxas Tipo Justificativa

Vocé ainda ndo adicionou nenhum bilhete

Quando adicionar, eles aparecerdo nesta seg&o.




@ Bilhetes - Adicionar

Para adicionar um bilhete, vocé deve inseri-lo manualmente no campo de texto e clicar no botao
“Adicionar”. Considere que é necessario ter pelo menos uma fatura no DARF para adicionar bilhetes.
Além disso, o bilhete ndo pode existir na fatura selecionada, em outra fatura com o mesmo tipo de
documento na solicitagcdo, nem estar associado a outra solicitacao de reembolso.

Bilhetes Bilhetes
8842141875682 ‘ ‘ QO Adicionar Insira um bilhete ‘ [ @ Adicionar
Deve conter 13 car iméricos. Deve te .

Bilhetes adicionados Bilhetes adicionados

Ne bilhete Valor tarifa Base célculo tarifa Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base calculo taxas Imposto taxas Tipo Justificativa Ne bilhete Valor tarifa Base calculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base clculo taxas Imposto taxas Tipo  Justificativa

[ ssszunersesz srzco00  eRL26900 oRL 1896 on 3504 onL000 oLz oomestico

@ Pronto, adicionamos o bilhete 8842141875682.

N&o foi possivel adicionar o bilhete N&o foi possivel encontrar o bilhete

Aguarde alguns minutos e tente novamente. Verifique o nimero do bilhete e certifique-se de que esteja correto.

Tentar novamente m




Bilhetes - Excluir

Ao marcar um, varios ou todos os checkboxes da tabela de bilhetes, aparecem dois botdes: “Editar
bilhete” e “Excluir bilhete”. Para excluir, selecione o(s) bilhete(s) e clique em “Excluir bilhete". Considere
que, uma vez excluido um bilhete, a agao ndao podera ser desfeita e ele ndo aparecerd mais na fatura
nem no DARF associado.

Bilhetes Bilhetes
Insira um bilhete ‘ { @ Adicionar } Insira um bilhete @ Adicionar
Deve conter 13 car cos Deve conter 13 car cos
Bilhetes adicionados [«#, Editar bilhete T Excluir bilhete Bilhetes adicionados [, Editar bilhete () Excluir bilhete
NE bilhete Valor tarifa Base calculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base calculo taxas Impostotaxas  Tipo Justificativa [ Nevilhete Valor tarifa Base célculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base célculo taxas Impostotaxas ~ Tipo Justificativa
8842141675682 BRL 269,00  BRL 269,00 BRL 18,96 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,77 Doméstico [0 ssena1s7s682 BRL269.00  BRL 269,00 BRL 16,96 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,77 Doméstico
9842141875687 BRL70800  BRL 708,00 BRL 49,91 BRL3504 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico [0 982141875687 BRL70800  BRL708,00 BRL 49,91 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico
1242141875656 BRL 279,00  BRL 279,00 BRL 19,67 BRL 39,24 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico 1242141875656  BRL 27900  BRL 279,00 BRL 19,67 BRL 39,24 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico

Modal de confirmagao | Sucesso |

@ Pronto, excluimos os bilhetes selecionados.

Deseja excluir os bilhetes selecionados?

Se vocé excluir os bilhetes, eles ndo aparecerdo no DARF nem na fatura

associada e esta agdo ndo podera ser desfeita. Ad lCIOna I meﬂte pa ra eliminar el Rl ol pasael el o Billiste

Unico bilhete en el listado, primero
G ; Exclui
se debe agregar uno. La factura nunca

puede quedar vacia.




@ Bilhetes - Editar

Neste caso, apenas um bilhete pode ser editado por vez, marcando uma caixa de selecdo na tabela de

bilhetes e clicando em “Editar bilhete".

Bilhetes

Insira um bilhete H @ Adicionar }

Bilhetes adicionados [, Editar bilhete T Excluir bilhete

NE bilhete Valor tarifa Base calculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base calculo taxas Imposto taxas  Tipo
8842141875682 BRL 269,00 BRL 269,00 BRL 18,96 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,77 Doméstico
9842141875687 BRL 70800  BRL 708,00 BRL 49,91 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico

1242141875656 BRL279.00  BRL 279,00 BRL19,67 BRL 39,24 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico

Justificativa

Tipo de documento
[ Imposto sobre tarifa

~

Imposto sobre tarifa

Imposto sobre a taxa de embarque

Imposto sobre tarifa e taxa de embarque

Bilhetes

Insira um bilhete @ Adicionar

Deve conter 13 caracteres numericos

Bilhetes adicionados O Editar bilhete T Excluir bilhete

[ nebithete Valor tarifa Base célculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base calculo taxas Impostotaxas ~ Tipo Justificativa
(O  ssarassesz szsso  BRLZ69,00 BRL15.96 8RL35,04 83L0,00 BRL277 Domestco
(O  ssarasrsesr saL7os0  BRL70800 oRL 4591 oRL 35,04 83L0,00 oRL247 Domestico
1262101075656 BRLZIS.00  BRL 279,00 BRL15,67 orL30.24 BrL000 oRL247 Domestco

E importante ressaltar que dependendo do "Tipo de
Documento" selecionado no DARF, ao editar um titulo,
o valor a ser alterado sera diferente.

Lembre-se também de que, depois que pelo menos um
bilhete for adicionado, a selecdo “Tipo de documento”
nao podera ser modificada.



@ Bilhetes - Editar - Passo 1 (edi¢c&o)

Em primeiro lugar, os “Dados do bilhete” parecem editados para contextualizar o usuario. Apds isso, o
valor a ser editado varia de acordo com o “Tipo de Documento” escolhido no DARF. Para continuar, os

dados nao podem ser deixados em branco e pelo menos um caractere deve ser editado.

Imposto sobre a taxa de embarque Imposto sobre tarifa e taxa de embarque

Imposto sobre tarifa

Bilhete 1242141875656 X
Dados do bilhete:
- Valor da tarifa: BRL 27
® 124
. R
+ Impost e embarque: ERL 2.47
o st
ulo base

Ao selecionar este “Tipo de
Documento” o “Calculo base da
tarifa” € editado.

Bilhete 1242141875656 X

Bilhete 1242141875656 X
Dados do bilhete:

Dados do bilhete:

Ao selecionar este “Tipo de Documento” o
“Calculo base da taxa de embarque” é
editado.

Ao selecionar este “Tipo de Documento” sdo
editados o “Célculo base da tarifa” o e “Calculo
base da taxa de embarque”.




@ Bilhetes - Editar - Passo 2 (divergéncia)

Apos editar o valor correspondente, o “Motivo” da edicdo é exibido com o(s) novo(s) calculo(s) base
inserido(s). Da mesma forma, aparece uma selecao com a “Justificativa” da edicao.

Imposto sobre tarifa

Bilhete 1242141875656
Passo 2: divergéncia
alordo céleul base datria
se:
. 279,
ne a justificativa:
i -
Cunhvm
Cancelar

O motivo é “Divergéncia no valor do
calculo base da tarifa”.

Imposto sobre a taxa de embarque Imposto sobre tarifa e taxa de embarque

Passo 2: divergéncia

Bilhete 1242141875656 x Bilhete 1242141875656 X
Passo 2: divergéncia
do céleto base d

oti ot
ivergénca o valr docalulo baseda taxa de v
se: e
elec va:
X stificativa
A os
s Auste o

O motivo é “Divergéncia no valor do O motivo é “Divergéncia no valor do calculo
calculo base da taxa de embarque”.

base da tarifa e da taxa de embarque”.




@ Bilhetes - Editar - Passo 2 (divergéncia) - Justificativa

Para selecionar a “Justificativa” da edicdo, existem 5 tipos possiveis de divergéncia:

Justificativa ~ Justificativa

Ajuste de centavos v

Ajuste de centavos et

A retengdo tem uma diferenca entre BRL 0,01 e BRL 0,99

~ Justificativa

Ajuste de centavos Desconto contratual v

A retengéo foi feita com base no valor liquido

Desconto contratual Justificativa
( Reembolso de bilhete v
Reembolso de b|[hete A retengdo foi feita incluindo um bilhete reembolsado

~ Justificativa

o Desconto por nota de crédito v
Desconto por nota de crédito

A retengdo tem valores faturados e reembolsados para a agéncia

~ Justificacion

Contrato comercial - S

A agéncia possui um percentual de desconto com o Governo ou com a LATAM




@ Bilhetes - Editar - Sucesso o erro

Quando vocé confirma a edicao do bilhete, uma barra de sucesso aparece acima da tabela de bilhetes
com os valores atualizados. Caso contrario, podera ocorrer um erro de servico.

@ Pronto, editamos o bilhete 1242141875656.

Valores que sao atualizados

Abaixo seguem as alteracdes no bilhetes por “Tipo de Documento”
escolhido e quais valores sao atualizados:

Né&o foi possivel editar o bilhete

Aguarde alguns minutos e tente novamente.

-Imposto sobre tarifa: “Calculo base de la tarifa” e “Imposto da tarifa”.
-Imposto sobre a taxa de embarque: “Calculo base da taxa de embarque” e
“Imposto da taxa de embarque”.

-Imposto sobre tarifa e taxa de embarque: “Calculo base de la tarifa”,

“Imposto da tarifa”, “Calculo base da taxa de embarque” e “Imposto da taxa
de embarque”.




€0 Bilhetes - Editar - Exibicdo de divergéncia

Apos a edicdo do bilhete, um icone de olho aparece na coluna "Justificativa" da tabela de bilhetes. Ao
clicar, abre uma janela informativa com a divergéncia do bilhete.

Bilhetes
@ Adicionar
Divergéncia do bilhete 1242141875656
Motivo: xa embarque Base célculo taxas Imposto taxas Tipo Justificativa
Divergéncia no valor do célculo base da taxa de embarque.
4 BRL 0,00 BRL 2,77 Doméstico
Justificativa:
4 8RL_0.00 BRL 2,47 Doméstico

Ajuste de centavos: a reten¢do tem uma diferenga entre BRL 0,01 e BRL 0,99.

4 BRL 0,00 BRL 2,47 DomesTreo a




@ Taxa de embarque

E uma selecio diretamente relacionada ao “Tipo de Documento” do DARF. Dependendo do “Tipo de
documento” selecionado, esta opcao € habilitada ou desabilitada para aplicar taxas de embarque aos
bilhetes selecionados por meio das caixas de selecao na tabela de bilhetes.

Imposto sobre tarifa Imposto sobre a taxa de embarque Imposto sobre tarifa e taxa de embarque
Desabilitado Habilitado Habilitado

Bilhetes

Taxa de embarque - Doméstico v

Insira um bilhete @ Adicionar J

Deve c

Bilhetes adicionados [, Editar bilhete T Excluir bilhete
[ | Nevithete Valor tarifa Base célculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base calculo taxas Imposto taxas Tipo Justificativa
8842141875682 BRL 269,00 BRL 269,00 BRL 18,96 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL2,77
[ || ss4241875687 BRL70800  BRL 708,00 BRL 49,91 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,47
La2a1876% BRL2T900  BRL 27900 sRL 1067 BRL39.24 8RL0.00 oL 247

s - N

Taxa de embarque

[Tsxa de embarque - Doméstico A ]
*Os dados do processo seletivo sao registrados em I
uma tela no backoffice para atender a legislacao. Toxsde embarque - nteacional

Taxa de embarque - Outros

Taxa de embarque - Doméstico: Governo do Distrito Federal

*Para aplicar as taxas de embarque, vocé deve
selecionar o(s) bilhete(s) antes.

Taxa de embarque - Doméstico: Medida Provisdria
Taxa de embarque - Doméstico: Governo do Estado

Taxa de embarque - Internacional: Governo do Estado




¢5) Taxa de Embarque - Confirmacéo - Sucesso ou erro

Para aplicar taxas de embarque a uma ou mais bilhetes, um formulario de confirmacao ¢ exibido. Se
vocé continuar, as alteragdes poderdo ser aplicadas com sucesso ou podera ocorrer uma falha no servico.

E importante ressaltar que toda vez que vocé precisar aplicar taxas de embarque, vocé deve primeiro
salvar o requerimento com as alteracdes feitas anteriormente.

Modal de confirmacgao m

@ Pronto, aplicamos o célculo das taxas de embarque aos bilhetes X
selecionados.

Vocé deseja aplicar a taxa de embarque no X
célculo?

Ao confirmar o célculo da tarifa especial, ele serd aplicado aos bilhetes

selecionados.
Cancelar Confirmar

N&o foi possivel realizar o calculo

Aguarde alguns minutos e tente novamente.

Tentar novamente




@ Valor total do DARF

Esses valores sao calculados de forma diferente dependendo do “Tipo de Documento” do DARF,
conforme demonstrado nos exemplos abaixo:

Imposto sobre tarifa Imposto sobre a taxa de embarque Imposto sobre tarifa e taxa de embarque

Bilhetes Bilhetes Bilhetes

Bilhetes adicionados Bilhetes adicionados. Bilhetes adicionados.

() Webilhete  Valortarifa Base calculotarifa | Impostotarifa | Valor taxa embarque  Basecélculotaxas Impostotaxas  Tipo  Justificativa () Mebilhete  Valortarifa Basecélculotarifa Impostotarifa  Valor taxa embarque  Base célculo taxa Tipo  Justificativa () Wibilhete  Valortarifa Base célculo tarifa | Impostotarifa | Valor taxa embarque Tipo  Justificativa
O o e a
g - m} a -
m] m} m}
v Tasa de embarg v Tasa de embarque v
Valor do imposto Diferencia Valor total del DARF Valor do imposto Diferencia Valor total del DARF Valor do imposto Diferencia Valor total del DARF
BRL 88,54 BRL 0,00 BRL 88,54 BRL7,71 BRL 0,00 BRL7,71 BRL 96,25 BRL 0,00 BRL 96,25

-Valor do imposto: considere apenas os valores dos bilhetes da fatura selecionada no DARF atual.
-Diferencia: € o valor resultante quando um bilhete € editado e, portanto, ocorre uma divergéncia.
-Valor total del DARF: ¢ a soma de todas as contas de todas as notas fiscais adicionadas no DARF selecionado.




@ Valor total do DARF - Calculos

A execucdo de determinadas agdes no formulario “Criagcao de solicitaciao de reembolso’, recalcula os
totais do DARF:

-Adicionar ou excluir um bilhete: afeta diretamente a tabela de bilhetes, somando ou subtraindo do total.
-Editar um bilhete: causa uma diferenca no “Valor Total do DARF".

-Modificacado dos “Data do comprovante”: o backoffice possui uma tela onde vocé pode cadastrar as taxas para
realizar calculos com base na data do DARF.

-Aplicar a “Taxa de Embarque” a um bilhete: varia o imposto a ser aplicado nas contas selecionadas.

Bilhetes Taxa de embarque Data do comprovante

Taxa de embarque

Data do
i Taxa de embarque - Doméstico A
Bilhetes [ dd/mm/aaaa )
um bilhet @ Adicionar Taxa de embarque - Doméstico
4 Janeiro 2025 v % >
Taxa de embarque - Internacional 2w e w e s oo
Bilhetes adicionados () Editar bilhete D Excluir bilhete
1 2 3 4 5
Taxa de embarque - Outros
[ Nebithete  Valor tarifa Base célculo tarifa Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base célculo taxas Imposto taxas  Tipo Justificativa
6 4 8 9 10 11 12
0 e EAL3s M ERLOJ0 i Demésti Taxa de embarque - Doméstico: Governo do Distrito Federal
0 o o 13 14 15 LY 17 18 19
o N . . o o — Taxa de embarque - Doméstico: Medida Provisria T T
Taxa de embarque - Doméstico: Governo do Estado 27 28 20 30 31

Taxa de embarque - Internacional: Governo do Estado




€) Salvar solicitagéo

Para salvar sua inscricao, clique no botao “Salvar” na parte inferior do formulario. Quando vocé salva sua
solicitacdo pela primeira vez, um numero de reembolso é gerado e aparecerd na parte superior do
formulario, junto com o "Valor total solicitado", que inclui todos os DARFs.

{ Voltar para a gestdo de retengéo de impostos

Bilhetes
Criagdo de solicitagdo de reembolso

Insira um bilhete ‘ @ Adicionar IATA Solicitagdo ) Data da solicitagdo Status Valor total a solicitar
Deve conter 13 caracteres numéricos ’ @ 00002584 | 82019 16/02/25 Emeloboraggo | BRL96,22

Bilhetes adicionados

[J  Nebilhete Valor tarifa Base célculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque  Base célculo taxas Impostotaxas ~ Tipo  Justificativa
D 8842141875682 BRL 269,00 BRL 269,00 BRL 18,96 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,77 Domeéstico
D 9842141875687 BRL 708,00 BRL 708,00 BRL 49,91 BRL 35,04 BRL 0,00 BRL 2,47 Domeéstico
D 1242141875656 BRL 279,00 BRL 279,00 BRL 19,67 BRL 39,24 BRL 0,00 BRL 2,47 Doméstico
Taxa de embarque
( Tasa de embarque - Doméstico v

Valor do imposto Diferencia Valor total del DARF
BRL 96,25 BRL 0,00 BRL 96,25

Enviar solicitagdo

&@

LT Oy e B S e e B e P T T (e el B
z . Rt

7 AIRLINES

gy




€) Salvar solicitagéo - Casos de uso

Para salvar sua inscricdo com sucesso, vocé deve preencher todas as informacdes necessarias no
formulario; DARF com seus “Data do comprovante”, pelo menos uma fatura e pelo menos um bilhete
para cada fatura criada. Caso contrario, um alerta de erro aparecera informando os dados ausentes:

€ Nao foi possivel salvar a solicitagio
Vocé deve preencher os campos obrigatérios e incluir as faturas e os bilhetes associados a cada DARF criado.
« O DARF 245382 nao tem faturas nem bilhetes associados.
» O DARF 245383 esta sem data de comprovante.

« A fatura 123457 ndo tem bilhetes associados.

Além disso, sempre que taxas de embarque forem aplicadas a pelo menos um bilhete, o aplicativo
devera ser salvo. Caso contrario, um alerta de erro também aparece:

6 Existem alteragdes ndo salvas

Salve a solicitagdo de reembolso para que o calculo da taxa de embarque possa ser realizado.




€ Salvar solicitagéo - Casos de uso

Conforme mostrado no formulario “Criagao de solicitacao de reembolso”’ a economia pode ser
bem-sucedida ou nao devido a falhas no servico.

@ Pronto, salvamos a solicitagdo 82019. X

N&o foi possivel salvar a solicitagdo

Aguarde alguns minutos e tente novamente.

Tentar novamente




Enviar solicitacao

Para enviar a solicitacao, vocé deve clicar no botdo “Enviar solicitacao” ao final do formulario. Para realizar
essa acdo sem problemas, é necessario também preencher todos os dados obrigatérios.

Q Né&o foi possivel enviar a solicitagdo
Vocé deve preencher os campos obrigatérios e incluir as faturas e os bilhetes associados a cada DARF criado.
« O DARF 245382 n&o tem faturas nem bilhetes associados.
« O DARF 245383 esta sem data de comprovante.

« A fatura 123457 nao tem bilhetes associados.

Importante: a solicitacao ndao pode ser enviada se existir
algum DARF que nao tenha um valor total maior que BRL
Insira um bilhete H @ Adicionar 0,00.

Bilhetes

Deve

Bilhetes adicionados

[J  Nebilhete Valor tarifa Base calculo tarifa  Imposto tarifa  Valor taxa embarque Base calculo taxas Imposto taxas Tipo  Justificativa
O sssaunersesz orLz6s00  BRL 26900 oL 189 oaL 35,04 8O0 sRL277 Doméstics
[ sesassrsesr smi70800  BRL 70800 sl o1 oL 35,00 srLO0D srL 247 Doméstico
O eemsrsoss suzisoo  srL2rs00 saLios7 sl 3020 sRL000 saL 247 Doméstico
Tasa de embarque - Doméstico v
Né&o foi possivel enviar a solicitagdo
Valor do imposto Diferencia Valor total del DARF 0 valor total d e s e BRL 000
BRL 96,25 BRL 0,00 BRL 96,25

Salvar Enviar solicitagdo '



Criar solicitacao - Sucesso o erro

Ao clicar em “Enviar solicitagao”, a solicitacdo de reembolso é enviada, terminando com um fluxo
bem-sucedido ou com falha.

Vocé pode copiar o nimero do solicitagao para Aparece quando o servico falha ao enviar a solicitacao,
pesquisd-lo rapidamente na secao “Retencao de portanto, € necessario voltar para “Retencao de
Imposto”. Vocé também pode baixar o relatério imposto”. Vocé também pode revisar a solicitagdo salva
analitico do aplicativo. em “Em elaboracao’.

ZLATAM NDC PORTAL Retengio de imposto  Ajuda  T&C & Visso Turismo LTDA - 00002584 (W Usuario v ) ZLATAM \DC PORTAL Retengio de imposto  Ajuda  T&C % Visso Turismo LTDA - 00002584 (@ Usuério v )

0 reembolso foi solicitado Néo foi possivel criar a solicitagdo
Vocé pode ir para a lista de solicitagbes pela Lei Kandir ou baixar o relatério analitico. Tivemos um problema para enviar a solicitagao de reembolso.
Também pode copiar o N° da solicitaggo para fazer o acompanhamento Espere alguns minutos e tente novamente
D) 82019

Ir para a lista de solicitagdes
Baixar relatdrio analitico ] Ir para a lista de solicitagdes

SBLATAM 02025 LATA Aitines 8rasil Rus Atic n 673, 6 anlr sl 62, CEP 04634-042 S0 Paulo/ P CNPJ: 02 012.862/0002-60  Crtiicadopor —] = ﬁ
praTA 2 ¢ s ¢
SBLATAM 02025 LATAM AiinesBrasil Rus Aica 1 673, 6% andar sala 62, CEP 04634-042 S0 Piof P CNPJ 02.012.862/0001-60  Cortficado por @ —] i ﬁ

F Aintines = oo




€) Retencédo de imposto

Depois de criar a solicitagdo de reembolso com sucesso, ela aparecerd na lista:

Z LATAM \DC PORTAL Retencio de imposto  Ajuda  T&C & Branch A - 00002584

7 AIRLINES

Gestéo de retengéo de imposto [ N Carregar solicitagdo ] [ @ Criar solicitagdo ]

Informagdes, acompanhamento e criagcdo de solicitacGes de reembolso pela Lei Kandir.

31 Baixar solicitagdes liquidadas

B ~ , Data de reembolso de ~  Data de reembolso até N Filtrar por status
‘ Q Buscar por ndmero de solicitagdo ‘ dd/mm/aaaa B ‘ ’ dd/mm/aaaa B ‘ ‘, Todos os status v m

500 reembolsos no total

D IATA Solicitagdo Data da solicitagdo Status Data do status Valor do reembolso Divergéncia Edigao
D © 00002584 82019 16/02/25 Enviada para analise 16/02/25 Pendente N&o aplicavel

D © 00002584 16628 14/02/25 Em elaboragdo 18/02/25 Pendiente N&o aplicavel ke
D @© 00002584 23693 10/02/25 Recebida 20/02/25 BRL 208,21 Aplicavel

D @ 00002584 50672 28/01/25 Em elaboragao 28/01/25 Pendente N&o aplicavel ks
D © 00002584 19923 26/01/25 Liquidada 30/01/25 BRL 511,03 N&o aplicavel




@ Relatdrio analitico

E um relatério que apresenta todos os valores constantes na solicitacdo de reembolso, tanto para
cada DARF, como para cada fatura, bilhete e somas totais para apresentar o "Valor do Imposto', a
"Diferenca" e o "Valor Total do DARF" por DARF e por solicitagao.

Vocé pode baixa-lo selecionando os aplicativos na lista "Reteng¢ao de Imposto" ou na tela de sucesso ao
criar uma nova solicitagao.

FLATAM NDC PORTAL Retencdo de imposto  Ajuda @ Branch A - 00002584 (W Usudrio ) Z [.e‘!"ﬁlz\'} NDC PORTAL Retencio de imposto  Ajuda & Visao Turismo LTDA - 00002584 (s

Gestédo de retengdo de imposto [ comegrottagie | [ @ crmsaictagin |

Informagées, acompanhamento e criagdo de solicitabes de reer

‘ Q Buscar por namero de solicitagao

0 reembolso foi solicitado

a a lista de sol

500 reembolsos no total

e
O fara Solicitagio Data da solicitagso Status Data do status Valor do reembolso
© oooozsse  s2019 16002725 1610225 Pend
O | oooozsse 16628 14/02/25 18/02/25 Pendiente
O | @ ooooesee 23693 10/02/25 20102125 BRL 20821
© 00002586 50672 28/01/25 28/01/25 Pendente
O | oooozsse 19923 26/01/25 Liquidada 30/01/25 BRL 511,03
© ooooxsae 2018 2401725 Devolida 21/01/25 BRL 30419 SBLATAM 0 2025 LoTam Aines srsl R Atic 1 675,68 andar sl 62, CEP 04634-042 530 Pl 9 CNPJ-02.012.852/0001-60. Crtficad por. @ poocato. PN @.
7 AiRLINES . Yon
™ | o ooooxsse 65219 23/01/25 Aprovada 31/01/25 BRL 947,50
—J




@ Relatdrio analitico - Download

Clicar em “Baixar relatério analitico” baixa um arquivo .csv parecido com este, e o download pode ser
bem-sucedido ou nao:

ey Solctacio onre Namero ca fatra Valorarta mpostoda tarta
06.064.1750001-40 149710001 84 FAT-00225140 9572129056805 8L 2.42079 BRI 275090 BRLOISY  BRLS31 BRLOGD BRLOO BRL935)
064.175/000149 96953 30,671 4971000184 1757234 1704123 imposto sabre it FAT-00225140 9672131124020 8RL 259679 BRL 295090 BRLI0OI  BRL4Z49 BRLOGD 8RLO00 BRL10033
1 FAT.00225140 SST2IIZI2IGERL 167015 BRL1670.5 BRLST  BRLS3M BRLOGD BRLO0 BRLS6T

Vaor totaca faura_BRLG.66773BRL 737195 BRLZSOSS  BRLLGTT BRLOGO BRLOO BRLZ5085

Vaortoal do DARF BRLG68773 BRL 737195 BRUZ0SS  BRLLGTI BRL0GO BRLO0 BRU25065

060B41TSO00149 | 9695330871 4TO00L84 FAT.00225140 2079 BRLODD BRLO% BRLS31 BRLSIL BRLaTS BRL3TS
7 FAT.00225140 o BRLO0O BRL4240 BRL4220 arL300 BRL300

1 FAT-00225140 167015 BRLOGO BRLOMD BRUS314 BRLSI14 BRU3TS BRL3TS

Vaortotal da fara 8RL 668773 BRLO00 RO BRLLETT BRLuBTT BRL1050 BRL1050

Vaor ot do DARE BRL 668773 BRL 000 BRLOO BRLLAG77 BRLLBTT BRL1050 BRL1050

71 4oono. 84 FAT.00225141 9572131106091 BRL 2541.35 DR 288790 BRLOBIO  BRL29ST BRLOG BRLOO BRLO8 10

0604175000149 9695330.871 49700014 157236 1704123 Imposto sabre i FAT-00225141 9T21311IH13BAL 254135 BRL 208790 BRLOB19  BRL2951 BRLOGO BRLOCO BRLSS 19
95330971 49710001 8 FAT.0z25181 SST2AIIIS26ATBRL 240535 _BRL 273790 BRLII0D BRSO3 BRLOGO BRLOCO BRLS3 08

349710001 84 EAT-00225141 9572151153361 BRL 180400 BRL 205000 BRLESTD  BRLS09S BRLOGO BRLOCO BRLES.70

0604175000149 9695330571 457100014 1572361704123 Impostosobre tarta FAT-00225141 9ST2I3ISIBBRL 254135 BRL 206790 BRLSSIS  BRL2851 BRLOGO BRLOCO BRLSS 19
0604175000149 9695330571 49710001 84 17236170423 impost sabre tifa FAT00225141 9T2SII3SIBRL 105855 BRL 120250 BRLA0®  BRLS0SS BRLO0 BRLO00 BRL 4050
Valortoada fatra BRL 1289595 BRL 1865450 BRLAIB26  BRL2413 BRLOG BRLO0O BRL49826

Vaor llal do DARF BRL 1209595 BRL 1065450 BRLASZ6  BRL24132 BRLOO BRLO0 BRL %25

6004175000149 9695330071.457100014 15723710423 FAT.00225141 51135 BRLOO BRLOGO BRLz85L BRL285L BRL200 BRL208
06.064.175/0001.49 95330.871.497/0001 8 FAT-00225141 135 Rl BRLOG0 BRL2851 ERL2051 o BRL208
1 FAT 0225141 24035 BRLO0O BRLOGO BRLS0S3 BRL50S3 BRL3SS BRL3SO

0604175000149 9695330871 497000184 1757237 7004123 FAT00225141 2 180400 BRL000 BRLO0D BRLS092 BRLS0S BRL3S0 BRL330
064175000147 9695330671 4971000184 FAT.00225141 4135 BRLO00 BRLOCD BRL2951 BRL2051 BRL200 BRL208
7 FAT.00225141 aRCo00 BRLO00 BRLS09Y BRL5032 BrL3s0 BRL3s0

Vlortota ca faura_BRL 129595 BRL0.00 BRLO% BRL232 RL20L3 BRLITOL BRLITOL

Vaortoa do DARE  BRL 1209595 BRL 000 BRLOC BRL2I132 RS2 BRUTOL BRL170L

e e T T | EREERT S s A s o lom e N&o f oi pOSSIVel b aixar o re [ atdrio

Vet BRSSO SR Gl B0 arom im0 an s
Voo AR BRL3sio%s BRLsss0  Bmiies  baeos E SRo0 SRt

oot iTs0L4)  seRaaTEaoTonnn ok oz s s e e FATOUZSIZ | GSTISUSATIERL 59193 BRL00 0w mmsom e smser anss Aguarde alguns minutos e tente novamente.
Vior ot dnara 8391932 87L000 wrom  emsoss e onuser oniser
SR R e oo anios

Tentar novamente

@ Pronto, o relatério analitico foi baixado.




@) Editar solicitagdo

Observe que apenas solicitacdes nas se¢cdes “Em elaboragdo” e “Devolvida’ podem ser editadas. Na lista
“‘Retencao de Imposto”. Para isso, vocé deve clicar no icone de edicao na coluna “Edigao™

Z LATAM NDC PORTAL Retengdo de imposto  Ajuda  T&C & Branch A - 00002584

AIRLINES

Gestdo de reten¢do de imposto [ comegorsotiogto | [ @ cror sotitogso |

Informagdes, acompanhamento e criacdo de solicitacdes de reembolso pela Lei Kandir.

31 Baixar solicitagdes liquidadas

7 ~ ,~ Data de reembolso de N, Data de reembolso até N Filtrar por status
‘ Q Buscar por numero de solicitagdo ‘ dd/mm/aaaa E ‘ ’ dd/mm/aaaa E ‘ ( Todos os status v m

500 reembolsos no total

)
D IATA Solicitagdo Data da solicitagdo Status Data do status Valor do reembolso Divergéncia Edigao
[:] @ 00002584 82019 16/02/25 Enviada para analise 16/02/25 Pendente Né&o aplicavel
D @ 00002584 16628 14/02/25 Em elaboragdo 18/02/25 Pendiente Né&o aplicavel IZI
D @© 00002584 23693 10/02/25 Recebida 20/02/25 BRL 208,21 Aplicavel

r—



@) Edicédo de solicitagéo de reembolso

Para edicao, vocé recarregara o formulario de solicitacao de reembolso com os dados pré-preenchidos.
Nele, vocé pode modificar todos os campos, adicionar, editar ou excluir DARF, faturas e bilhetes da
mesma forma que fez ao cria-los. Vocé deve clicar em “Enviar solicitacao” depois que todas as alteracdes
forem salvas.

ZLATAM N\DC PORTAL

s sl : Ocorreu um problema

formulario para editar

Documentos
Documentos

$rLatam &8

<
®
a

*Observe que o upload dos dados solicitados
Biletes ‘ pode falhar, por isso recomendamos tentar
. novamente ou mais tarde.

Bilhetes

oooo

Dierenda il totsl de. oA
BRLY.40 BRLO,00 BRLO4Y

=

R = % ~ YO - ¥ .




@ Edicao de solicitagcao de reembolso - Sucesso o erro

Clicar em “Enviar solicitagao” envia a solicitacdo de reembolso atualizada, que termina com um fluxo
bem-sucedido ou com falha.

Vocé pode copiar o nimero do solicitagao para
pesquisd-lo rapidamente na secao “Retencao de
Imposto”. Vocé também pode baixar o relatério

analitico do aplicativo.

Aparece quando o servico falha no envio da solicitacdo,
entao vocé pode tentar novamente ou retornar para
“Retencao de Imposto”. Vocé também pode revisar a
solicitacdo salva em “Em elabora¢ao” ou “Devolvida”.

FLATAM N\DC PORTAL Retengdo de imposto  Ajuda  T&C

@ Visso Turismo LTDA - 00002584 (f Usudrio )

ZLATAM \DC PORTAL Retencdo deimposto  Ajuda  T&C @ Viso Turismo LTDA - 00002584 (@ Usudrio v )

A solicitagdo foi editada Nao foi possivel editar a solicitacao
Vocé pode acessar a lista de solicitagdes pela Lei Kandir ou baixar o relatério analitico.

Tambeém é possivel copiar o n° da solicit

Tivemos um problema 3o editar a solicitaggo de reembolso.
para acompanhar o andamento:

Aguarde alguns minutos e tente novamente.
g 82019

Iepara st de slctagdes
Baixar relatdrio analitico ] Ir para a lista de solicitagdes

wwwwwww B - -

2580 Pl P CNPS 2.012862/0001.60  Caricado o @ — ﬁ




@) Carregar solicitagio

Para carregar uma nova solicitagdo de reembolso, vocé deve clicar no botao “Carregar solicitagao” no
canto superior direito de “Retencao de imposto”. Ao clicar, vocé sera redirecionado para uma nova pagina
de “Carregamento da solicitacao”.

f LATAM NDC PORTAL Retengdo de imposto Ajuda T&C < Branch A - 00002584
AIRLINES

Gestéo de retengéo de imposto [[ N Carregar solicitagdo ]‘] @ Criar solicitagdo ]
J

31 Baixar solicitagdes liquidadas

p ~ , Data de reembolso de . ,~ Data de reembolso até \ Filtrar por status
‘ Q Buscar por nimero de solicitagdo ‘ dd/mm/aaaa E ‘ { dd/mm/aaaa E ‘ ( Todos os status v m

Informagdes, acompanhamento e criacdo de solicitacdes de reembolso pela Lei Kandir.

500 reembolsos no total

[:] IATA Solicitagdo Data da solicitagdo Status Data do status Valor do reembolso Divergéncia Edigao

@ 00002584 82019 16/02/25 Enviada para anélise 16/02/25 Pendente N&o aplicavel

(J © oooo2sss 16628 14/02/25 Em elaboragao 18/02/25 Pendiente N&o aplicével [«
(J @ oooo2ssa 23693 10/02/25 Recebida 20/02/25 BRL 208,21 Aplicavel
m




@ Carregar solicitacao - Carregamento da solicitacao

O arquivo a ser anexado deve estar no formato .CSV ou .TXT, com os dados separados por virgulas e com
tamanho maximo de 5 MB. Além disso, o arquivo deve estar em conformidade com o formato das
especificagdes técnicas, as quais estardo documentadas no LATAM Trade.

Z LATAM NDC PORTAL Retencdo de imposto  Ajuda  T&C < Visdo Turismo LTDA - 00002584 (wm U

7 AIRLINES

< Voltar para a gestao de retengao de impostos

Carregamento da solicitagao

Anexe o documento considerando as especificagdes técnicas, o tamanho e o formato.

+ 0 arquivo deve ser do tipo .csv ou .txt, com os dados separado por virgulas.

« 0 tamanho maximo do arquivo deve ser de 5 MB.

Veja mais informagdes no LATAM Trade [

‘ Carregar um arquivo ‘ ‘ 0 Anexar ] ‘ O Excluir ]

N Criar solicitagdo




@ Carregar solicitacao - Especificacoes do arquivo

O arquivo .txt ou .CSV a ser carregado deve ser composto pelo Header (H), Documentos (D), Bilhetes (B)
e Trailer (T). A primeira linha do arquivo deve ser sempre o Header e a Ultima o Trailer. Todos os DARF,
notas fiscais e bilhetes correspondentes devem ser especificados conforme a estrutura.

A seguir, apresenta-se um exemplo do arquivo a ser carregado:

H,1,BSB 0000002551,04082025,RS,

D,2,1,BSB 0000002551,03589068000146, ,FAT-1,04082025, TAR, 4858,
B,3,9572100394363,142890,0,

D,4,1,BSB 0000002551,03589068000146, ,FAT-2,04082025, TAR, 262,
B,5,9572198908575,7700,0,

D,6,2,BSB 0000002551,03589068000146, ,FAT-33,04082025, AMBOS, 3231,
B,7,9572198995307,12100,40000,

D,8,3,BSB 0000002551,03589068000146, ,FAT-44,04082025, TXE, 298,
B,9,9572100394363,0,4229,

T,10,3,4,8649,10,




@ Carregar solicitacao - Especificacoes do arquivo - H

A seguir, sao apresentadas as especificacdes da linha “H”, que representa o “Header":

Coluna Tipo Caracteres Observagao

Identificagdo do header Alfanumérico 01 Utiliza-se a letra “H”.

Numero da linha Numeérico 08 Numero sequencial que comega com “1” e identifica a linha
no arquivo.

Unidade operacional da agéncia Alfanumérico 14 Composta pelo IATA da cidade (4 caracteres) e unidade
operacional (10 caracteres).

Data de criagdo do arquivo Fecha 14 Data de carregamento do arquivo no formato “DDMMAAAA”.

Formato da moeda Alfanumérico 05 Sigla da moeda na qual os valores monetarios séo

expressos: R$.




@ Carregar solicitacao - Especificacoes do arquivo - D

A seguir, sao apresentadas as especificacdes da linha “D”", que representa o “Documentos”:

Coluna Tipo Caracteres Observagao

Identificagdo do detalhe 1 Alfanumérico 01 Utiliza-se a letra “D”.

Numero da linha Numérico 08 Numero sequencial que identifica a linha no arquivo.

Sequéncia de controle do DARF Numeérico 05 Nl]merq sequencial que comega com “1” e identifica o DARF
no arquivo.

Unidade operacional da agéncia Alfanumérico 14 Composta pelo IATA da cidade (4 caracteres) e unidade
operacional (10 caracteres).

CNPJ do 6rgéo governamental Numérico 14 CNPJ completo (Orgéo Publico/Economia Mista).

SIAFI Alfanumérico 20 Informado quando o Sistema Integrado de Administragéo
Financeira emite o comprovante de retencgéao.

Numero da fatura da agéncia Alfanumérico 30 Numero da fatura da agéncia.

Data do documento Fecha 08 Data do comprovante no formato “DDMMAAAA”.

Tipo de documento Alfanumérico 10 TAR, TXE ou AMBOS.

Valor do imposto Numeérico 11 Valor total do DARF.




@ Carregar solicitacao - Especificacoes do arquivo - B

A seguir, sdo apresentadas as especificacdes da linha “B”, que representa o “Bilhetes”:

Coluna Tipo Caracteres Observagao

Identificagdo do detalhe 2 Alfanumérico 01 Utiliza-se a letra “B”.

Numero da linha Numérico 08 Numero sequencial que identifica a linha no arquivo.

Numero do bilhete Numérico 13 Composto pelos seguintes dados:
-CD_IATA_EMP_AEREA (numérico de 3 caracteres).
-CD_FORMULARIO (numérico de 4 caracteres). -CD_SERIE
(numérico de 6 caracteres).

Calculo base da tarifa Numeérico 11 Deve ter um valor significativo quando o “Tipo de
Documento” for TAR ou AMBOS, caso contrario deve ser
preenchido com zero “0”.

Calculo base da taxa de embarque Numeérico 11 Deve ter um valor significativo quando o “Tipo de

Documento” for TXE ou AMBOS, caso contrario deve ser
preenchido com zero “0”.




@ Carregar solicitacao - Especificacoes do arquivo - T

A seguir, sdo apresentadas as especificacdes da linha “T", que representa o “Trailler”:

Coluna Tipo Caracteres Observagao

Identificagdo do trailer Alfanumérico 01 Utiliza-se a letra “T".

Numero da linha Numérico 08 Numero sequencial que identifica a linha no arquivo.

Quantidade de DARFs Numeérico 05 Repr.esenta a quantidade total de DARFs existentes no
arquivo.

Quantidade de bilhetes Numérico 08 Repr.esenta a quantidade total de bilhetes existentes no
arquivo.

Valor total a solicitar Numeérico 1" Valor total a solicitar pelo reembolso.

Total de linhas no arquivo Numeérico 10 Repr.esenta a quantidade total de linhas existentes no
arquivo.




) Carregamento da solicitagdo - Anexar

Para criar uma solicitagao de reembolso a partir de um arquivo .CSV ou .TXT, vocé deve clicar em “Anexar”.
Dessa forma, sera necessario selecionar o arquivo no seu computador. Ao carrega-lo, o campo de texto
exibird o nome do arquivo, sem a possibilidade de edita-lo.

M NDC PORTAL Retengéo de imposto juda & Visao Turismo LTDA - 00002584

< Voltar para a gestdo de retengo de impostos

Carregamento da solicitagdo O Y = Sociu e Kande

‘(aregs'umawquv: { @ Anexar ] B Excluir w
- —

AN Criar solicitagao

SILATAM ¢ 2025 LATAM Aitines Brasl Rua Atica n? 673, 69 andar sala 62, CEP 04634-042 530 Paulo/SP CNPJ: 02.012.862/0001-60  Centfcadopor. [l (fie]) Assoca o G ‘ C
7 AirLines ¢ @ g-; &

@ Pronto, arquivo anexado. X Q 0 arquivo anexado néo é valido
Verifique se ele cumpre com o formato, os dados e tamanho indicados.




@) Carregamento da solicitagdo - Excluir

Para excluir um arquivo, vocé deve clicar em “Excluir’. Dessa forma, o campo de texto serd limpo. E
importante destacar que, para excluir, primeiro vocé deve anexar o arquivo; caso contrario, aparecera um
alerta de erro.

M NDC PORTAL Retencdo deimposto  Ajuda  T&C & Visao Turismo LTDA - 00002584 (i Usuario
es \

< Voltar para a gestdo de retengso de impostos

Carregamento da solicitagdo

solicitud-1.csv ‘ { @ Anexar l { T Excluir I

AN Criar solicitagao

BB LATAM 20257 e st s Auc 1673, i 2 CEP 4656042 P59 P 020128021000160 G wons: B IR
P kiatine 3 ¢ o

Nenhum arquivo anexado [ Sucesso |
€ Para excluir um arquivo, primeiro vocé deve anexa-lo. @ Pronto, excluimos o arquivo anexado. X




Carregamento da solicitacao - Criar solicitacao

Uma vez anexado o arquivo, vocé deve clicar em “Criar solicitagdo” para ver o resumo da solicitagao. Em
relacao aos erros, pode ocorrer uma discrepancia entre a IATA selecionada e a unidade operacional, dados
incorretos no arquivo detalhados por linha ou uma falha no servico.

M NDC PORTAL Retencdo deimposto  Ajuda  T&C @ Visdo Turismo LTDA - 00002584 (i Usuri ) m

< Voltar para a gestdo de retengso de impostos

° Nao foi possivel criar a solicitagdo

Carregamento da solicitagdo
8 S O IATA selecionado n&o corresponde a unidade operacional carregada no arquivo. Verifique as

Anexe o documento considerando as especificagdes técnicas, o tamanho e o formato. informagdes e anexe o arquivo novamente.
+ 0 arquivo deve ser do tipo .csv ou .txt, com os dados separado por virgulas.

+ 0 tamanho méximo do arquivo deve ser de 5 MB.

Veja mais informagdes no LATAM Trade [4

solicitud-L.csv ‘ { @ Anexar J { B Excluir ° Nao foi possivel criar a solicitagdo

Confira as informagdes e anexe o arquivo novamente. Os seguintes dados n&o s&o validos:
e oo
A Criar solicitagio
« CNPJ: 00234563213023 (linha 90).

« SIAFI: 2025DF123456654321 (linha 70), 2025DF123456654321 (linha 71).

LATAM 0 2025 LATAM Aiines Brasil Rus Alcs o 673,68 andar sl 62, CEP 04634042 530 PeuloSP CNo: 02.012.862/0001-60  Centcadopor. [ (]) rssococo: B &
ZLatam . ! £ 04634-042 530 Pul 5P P 02,01 L0 cotticn ngﬁ

Nao foi possivel criar a solicitagdo

‘Aguarde alguns minutos e tente novamente,

@ Pronto, criamos a solicitagdo e geramos o resumo. X




€ Resumo da solicitacéo

Ao criar a solicitacao, é exibido um resumo dos registros incluidos no arquivo carregado com o status
“Em elaborac¢ao’. Caso existam registros com erros, ha um botao para baixar as inconsisténcias. Se ndao
houver erros, o botao nao aparece.

© Visdo Turismo LTDA - 00002584 (WM Usuério v )
Sl T

? LATAM NDC PORTAL Retengdo de imposto  Ajuda  T&C

? AIRLINES

£ Voltar para a gestdo de retengdo de impostos

Resumo da solicitagdo

Arquivo carregado

solicitud-1.csv

Arquivo processado
Solicitagdo

82019

Valor total a solicitar
BRL 96,22

Quantidade de DARF
2

Data da solicitagao
16/02/25

Registros processados
12

Bilhetes
8

3 Baixar inconsisténcias

Status

Em elaboragio

Registros com erro
3

Ver solicitagdo



P Resumo da solicitagdo - Inconsisténcias

Ao baixar o relatério de inconsisténcias, ele pode indicar sucesso ou erro. O arquivo baixado é um .CSV
que detalha as linhas, tipos de dados e registros com erros. Ainda assim, € possivel continuar com a

solicitacao sem considerar esses registros.

& Visdo Turismo LTDA - 00002584 (Wi

?LA:TaIEV\ NDC PORTAL Retengdo de imposto  Ajuda  T&C
Y] s

{ Voltar para a gestéo de retengdo de impostos

Resumo da solicitagdo

Arquivo carregado

solicitud-1.csv

Arquivo processado

Solicitagéo Data da solicitagdo Status
82019 16/02/25 Em elaboragao
Valor total a solicitar Registros processados Registros com erro
BRL 96,22 12 3

Quantidade de DARF Bilhetes

2 8

Ver solicitagdo

YT GRS e e e e T o B e T At et g d = @
7 & B €

llllll

@ Pronto, o relatério de inconsisténcias foi baixado.

N&o foi possivel baixar o relatério

Aguarde alguns minutos e tente novamente.




@ Inconsisténcias - Download

O arquivo .CSV é apresentado da seguinte forma:

Nome do arquivo relatorio da presidencia iii 18-04--2011.txt
Data e hora 2011-04-18 10:52

Fileira do erro Tipo de registro Registro Motivo do erro
37 NUMERO DO BILHETE. 9572412768153 Bilhete ja esta cadastrado na Solicitagco de Reembolso n:. 31155.
40 NUMERO DO BILHETE. 9572412768152 Bilhete ja esta cadastrado na Solicitagco de Reembolso n:. 222222222.
40 NUMERO DO BILHETE. 9572412768152 Bilhete ja esta cadastrado na Solicitagco de Reembolso n:. 222222222,
1000 NUMERO DO BILHETE. 9572412768152 Bilhete ja esta cadastrado na Solicitagco de Reembolso n:. 12121212.




€@ Resumo da solicitacéo - Ver solicitacéo

Ao clicar em “Ver solicitagdo”, vocé sera redirecionado para a edi¢cao da solicitacdo de reembolso que
contém os registros carregados no arquivo. Na solicitacao, é possivel modificar todos os campos,
adicionar, editar ou excluir DARF, faturas e bilhetes da mesma forma que na criacao.

ZF LATAM \DC PORTAL

Retengdo de imposto  Ajuda
7 AiRLINES

{ Voltar para a gestéo de retengdo de impostos

T&C

Resumo da solicitagdo

Arquivo carregado

solicitud-1.csv

Arquivo processado
Solicitagao

82019

Valor total a solicitar
BRL 96,22

Quantidade de DARF
2

SBBLATAM 0 2025 LaTam Arines Srasil Rus Atica né 673, 6% andar sals 62, CEP 04634

AAAAAA

Data da solicitagdo
16/02/25

Registros processados
12

Bilhetes
8

[ vottr '

& Visdo Turismo LTDA - 00002584 (Wi

‘ 4 Baixar inconsisténcias

Status

Em elaboragao

Registros com erro
3

Validamos o arquivo carregado

Estamos carregando a solicitagdo de reembolso 82019...

A

- 15 @@

Edigdo de solicitagdo de reembolso

Bilhetes




@ Download de solicitacoes liquidadas

Para visualizar as solicitacdes no estado de “liquidadas”, vocé deve clicar no botdo “Baixar solicitagoes
liquidadas” na lista de “Retencao de imposto”. Assim, serd exibido um modal onde é possivel filtrar
diretamente pelo nimero da solicitagdao ou por intervalo de datas.

ZLATAM \DC PORTAL Retengio de imposto  Ajuda  T&C @ Branch A - 00002584 (@ Usudrio v )

Gestédo de retencdo de imposto 1 Carregar solicitago @ Crior saictagho | . . . e & 5 3
¢ P ( ) ( Filtre e baixe as solicitagdes liquidadas X
Informagdes, acompanhamento e criagéo de solicitages de reembolso pela Lei Kandir
; | Data deresmbolsode - Data d resmbolsoste —— - Fitarporstatis — Busque por nimero de solicitagdo, datas ou ambos para baixar o arquivo .csv
e I ] - e s Sl s Tt
o Os resultados baixados serdo limitados a um ano como intervalo
500 reembolsos no total
maximo de datas. Vocé deve selecionar a data de inicio e a data de
O wmn Solicitagdo Data da solicitago Status Data do status. Valor do reembolso Divergéncia Ediggo fim para comegar a busca.
O @ 00002584 82019 16/02/25 Enviada para analise 16/02/25 Pendente Nao aplicavel
[0 ® oooozsse 15628 14/02/25 £m elaboragdo 18/02/25 Pendiente Nao aplicavel [
© oovoasee 23693 10002725 Recesida 20002725 oL 20821 Aplicavel : S
o " Buscar por nimero de solicitagdo
O @ ooooesse 50672 28/01/25 Em elaboragso 28/01/25 Pendente Nao aplicavel [
O © oooozsse 19023 26/01/25 Liquidada 30/01/25 BRL 511,03 Nao aplicavel
O @ 00002584 82018 24/01/25 Devolvida 27/01/25 BRL 304,19 Nao aplicavel 24
[ ® ooooasse 65219 23/01/25 Aprovada 31/01/25 BRL 947,50 Nao aplicavel

Data de reembolso de Data de reembolso até
{ dd/mm/aaaa E [ dd/mm/aaaa E
Para filtrar por data, € necessario selecionar a data de

inicio e de término para iniciar a busca. Além disso, os 3 Baixar solicitagdes liquidadas
resultados baixados serdo limitados a um ano como
intervalo maximo de datas. Caso contrario, serdo exibidos
0s respectivos erros.




€ solicitagdes liquidadas - Download

O arquivo baixado sera um .CSV, que apresentara as informacdes das solicitacdes, nGmero do aviso de
langamento, fatura LATAM com a data prevista e de pagamento, finalizando com o valor total da
solicitagao.

O arquivo é apresentado da seguinte forma, considerando que o download pode ser bem-sucedido ou

falhar:
Solicitagao NUmero aviso de lan Fatura LATAM Agéncia Data previsdo Data pagamento Valor solicitagao
93801 6480760 6315765 AIRES TURISMO LT 19/06/23 04/07/23 BRL 19.540,06
93802 6480761 6315766 AIRES TURISMO LT 19/06/23 04/07/23 BRL 19.540,06
Total BRL 39.080,12

@ Pronto, as solicitagdes liquidadas foram baixadas.

N&o encontramos solicitagdes N&o foi possivel baixar as
liquidadas com esses dados solicitagdes liquidadas

se de que estejam corretos. Aguarde alguns minutos e tente novamente.




Obrigado!
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