2 LATAM

COMO SOLICITAR REEMBOLSO (WEB DEVOLUCIONES)

Link: https://appslatamtravel.com/GdsDevLatam-1.0/

Antes de processar um reembolso é necessario ter algumas informagdes para preencher na
tela de solicitagdao de reembolso.
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Abra o bilhete;
O status deve estar “OK”;
Anote o IATA da emissao;

Ao acessar o link de reembolso, o sistema apresentard os campos que deverdo ser
preenchidos:

IATA: Inserir o IATA correspondente ao bilhete;

Bilhete: Inserir o nimero do bilhete a ser reembolsado;

Captcha: Preencher com as informacdes apresentadas; Apds o preenchimento,
selecione a opcdo “Continuar”:
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MNumerg de documento

2120385619


https://appslatamtravel.com/GdsDevLatam-1.0/

2- Preencher os campos abaixo com as informagdes do agente (solicitante):

Agente de Dados Entrega

\ HMome do Agente: * SIMONE
\A Sobrenome do Agente: * (L1
E-mail do agente: * simone ur@uavel com

3- Selecione a “Lupa” para carregar as informacoes do bilhete:

0Os dados de documentos para retornar

Himero do Decumento: *

Cidigo de Reservan *

Hro. de IATA: *
Razdo: * - Rt -
A
Comentiério Reason (opc.)
W
Se necessdric ingressar a solicitagdo com um mative diferente dos dispondveis, favor contatar o reembolso.agetun@tam.com.be

4- Confirme o numero do bilhete e clique em “Aceitar”:

Confirmar Ingreso

Documentos para Devolucién

Documento Disponibilidad Descripcién v

957-2120385619 ‘ TKT Disponible | KT | =




5- O sistema retornara para a tela abaixo solicitando a “Razdo” do reembolso. Selecione
uma das opg¢des, conforme exemplo e clique em “Enviar”:

0s dados de documentos para retornar

Himero do Doosmento: *

Civdign de Reserva: *

Nro. de IATA: * rar

Hario: * [r\l VIR VOULRTARIA | DEVILUCAD VOUUNTARIA ]

| ~
Comentério Reason (ope)

6- O sistema apresentara a mensagem:

Principais motivos para reembolso.

Voluntario - Reembolso conforme a regra

Involuntario - Devido cancelamento ou alteragGes involuntarias por parte da LATAM

Lei Anac - Reembolso solicitando com menos de 24h, em relacdo a data da emissao e com
antecedéncia de 07 dias para a data do embarque.

Manual sujeito a alteracdo sem aviso prévio



