
 

 

COMO REASSOCIAR UM BILHETE NA RESERVA 

 

Processo necessário quando o sistema apresenta a mensagem "Simultâneos Change" 
ao salvar o processo de emissão ou reemissão. 
 
Após confirmar que a transação foi concluída (relatório de vendas) orientamos os 
agentes a aguardar 20min (caso o voo não seja imediato) para que a ressociação seja 
feita automaticamente pelo sistema.  
 
Caso a reassociação automática não aconteça nesse período, siga o passo a passo 
abaixo. 

 
Antes de iniciar o processo de reassociação de bilhete é necessário conferir as seguintes 

informações: 

 Ter o bilhete novo; 

 Estar logado no OAC do bilhete gerado; 

 

1. Reserva emitida sem o bilhete salvo no campo Emissão/Preço: 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Selecione F4 Emissão TKT       VCR Shift + F8:  

 

 

 

 

3- Selecionar “Modificar VCR Shift + F3”: 

 

 

 

 



4- Selecionar “Reassociar” e depois “Ok”: 

 

 

5- Preencher com as informações do bilhete: 

Número tkt: Número completo do bilhete; 

Números cupom: Preencher a quantidade de cupons do bilhete; 

Número segmentos: Preencher a quantidade de segmentos conforme a reserva; 

Referência nome (ex. 1.1): Indicar o passageiro correspondente ao bilhete reassociado.  

 

 



6- Após salvar, o sistema apresentará a mensagem abaixo e o bilhete será apresentado no 

campo “Emissão / Preço”: 

 

 

 

 
 

 

Boas Vendas! 

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 


