CREACION RESERVA PARA GRUPQOS

1. DISPONIBILIDAD DE VUELOS

-Ir a “F1 Reservacién” “Shift + F1” y completar los siguientes datos de la pantalla

e Origen - Destino

e Fecha de Salida y Regreso
e Cantidad de Pasajeros

e Disponibilidad

¢ OK

£ gLATAM -v10.1-CYT-D4Apr20

[+ [7] %]

Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
= LATAM F1 F2 F3 4 3 3 8 E-Sre
S AIRLINES Reservacién Tarifas Precios Emisién info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7
R Resumen del viaje
eservas Nueva reserva
l Nuevo Pasajero: *  (a) Nuevo
Shift+ F1
g Origen: * [SCL = SANTIAGO, CHILE
Busqueda PNR
Shift + F2 Destino: * [LIM < LIMA, PERU
Editar itinerario Fecha de salida: 25 Septiembre ¥ Hora: ® Salida (p)
. shift + F3 e Llegada
Vuelo especifico Fecha de regreso: 30 Septiembre - Hora: @ Partida
. Shift + Fa
Miercoles Ulegada
. Cantidad Pasajeros: 15 Clases: D Codigo Aerolinea: (LA
Repetir Reserva - Minima
. Snms [] Vuelo Directo Conexién: Tiempo de conexidn:
[] Tipos de pasajeros Minutos (es decir 045, 060)
Asientos... =
e Septiembre 2020
M TU W TH F SA SU
Datos del pasajero... - = =
hift Brands (h) @ Disponibilidad Itinerario il 2 g 4+ SN 6
itz & Buscar por: ) 7 8 9§ 10 1 12 13
Vuelo especifico 14 15 16 17 18 19 20
2?23 ™ 25 B 7
28 29 30
Octubre 2020
M TU W TH F SA SU
_. T2 3.4
s & 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 20 22 23 24 25
] G| e G T mEeEae
Sabre: o RESF OK 0AC: SCL-ZZ-TE30003 04-ago-20 12:12 PH

Seleccionar el vuelo a reservar para el tramo de ida y completar los siguientes campos:

e Numero de Pax (+10)
e Clase

¢ Nudmero de linea

¢ OK




& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20
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Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
=2 LATAM [ 1 P s = = 6 " EzSre.
f O AIRLINES Reservacién Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7

Reservas Nueva reserva: Disponibilidad de vuelos

Fecha:Viernes, Septiembre 25

*=Vuelo en conexidn, **=Codeshare
CTRL=T for Trip Summary | CTRL+S for Seatmap | CTRL+ALT+F for FLIFO

l Nuevo THIS IS A SABRE TEST MESSAGE
Shift + F1
22SEP 23SEP 24SEP 25SEP 26SEP 27SEP 28SEP
. 3“5:”:‘5 (R L Cia Aérea  Vuelo Origen Destino Dep Dest. Disponibilidad st
Shift+ F2 -
2862 scL LM 0521 0705 :EVQZF’ZWEWH'/WM'/L‘/VUXU S0 N0 QO 00 GO 0
Editar itinerario
. Shift+F3 2868 SCL LM 0621 0s0s  p ATPRYTETHTKTATLTVOXOSINDQOODGO o
. vuelo especifico 2886 SCL L 1105 1301 L ATPRYTBTHTKTMTLTVOXDSOND G000 GO
shift + Fa
2858 scL LM 0421 0705 iz\g;PZWB? H7 K7 M7 L7 V0 X0 S0 N0 Q0 00 GO 0
. 23707  SCL LM 0521 0705 TW07AP05E%UWB7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 87 N7 Q7 00 GO 0
Repetir Reserva P — o s G W7 P ROY7 BT HT K7 W7 L7 V7 X7 STN7 Q7 00G0
shift + F6 TOAOED
N ) I p— o W7 PTRBY7 B7 7 KT W7 L7 VT X7 STHT 070060
Asientos...
S 17 C7 D7 1320 U0 Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 57 NT
. 8 70 sCL L 0905 1050 700 G010 A0 ED 0
Datos d?lpasamrb... 9 4~ 2360 scL LM 1021 4310 J7 W7 P2YT7 B7 H7 K7 M7 L7 V0 X0 S0 NO Q0 00 G0 0
shift+ F8 ADED
- .. .. . o e o W7 P ROY7 B7 H7 K7 W7 L7 V7 X7 ST N7 Q7 07 GT_, 3
SRR -
. <1 Semana (w) 1 Semana >
Seleccianar : - [7] Reservar clases combinadas
. [] Insertar ARNK
EE— - Soen
| [ Cancelar

Sabre: o REF 0K

OAC: SCL-2Z-7530003

Detalles del vuelo

Airbus 320

——_4

LA 2862 - sz
Clases disponibles

J7 W7 P2 YT B7 H7 K7 MY L7 VO X0 S0 NO|
Q0 00 GO A0 EO

Detalles del vuelo
Origen:  SCL at 0521
Destino:  LIM at 0705
Dif Horario: -2

Comida: NIL
E-Ticket: §|
Escalas: 0
T.Vuelo: 03:44
Cant.Millas: 1526
Opera: TODOS LOS DIAS

Codeshare: NO

04-age-20 12:13 FM

Seleccionar el vuelo a reservar para el tramo de regreso y completar los siguientes

campos:

e Numero de Pax (+10)
¢ Clase

¢ Numero de linea

¢ OK

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20
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Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
? LATA MM F1 F2 F3 F4 F5 F& F8 S:'-ﬁre_
£ AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7

Reservas

Nueva reserva: Disponibilidad de vuelos

F ié 2 30
Nuevo
shift + F1
27SEP 28SEP

30SEP

*=Vuelo en conexién, **=Codeshare
CTRL+T for Trip Summary | CTRL+S for Seatmap | CTRL+ALT+F for FLIFO

29SEP 010CT 020CT 030CT
Bus:uéda PNR L Cia Aérea  Vuelo Origen Destino Dep Dest. Disponibilidad st
Shift+ F2 r
. e lre b L s i :\I;PTRUWEWH?K?M?L?V?XSSUNUOUDUGU B
Editar itinerario ALE
. e b = NS ™ scL 0301 0836 :VDT‘AF:EFEUWB? HTKT W7 L7 V7 X7 87N Q7 00 GO
- J7 C7 D7 1321 U0 Y7 BT H7 K7 M7 L7 V7 X7 ST NT
Vuzs\z;tspe;ﬁm 3 831 LM SCL 0735 1325 Q7 00 G0 T0 A0 E0 0
ift+
. R £33 ™ scL 0950 1524 :VDT’AF:EF;DWB? HTKT M7 L7 V7 X7 STNT Q7 00 GO
. - J7 C7T D7 1321 U1 Y7 BT H7 K7 M7 L7 V7 X7 ST NT
5 2365 LIM SCL 1205 1735 7 07 G7 T0 A0 EO 0
. 5 611 ™ scL 1400 1034 W7 PTROYT BT HT K7 W7 L77XT 8TN7 Q707 G7 )
Shift + F§ T0 A0 EO
> s Lo Tl Py e J7W7P2Y7B7 H7 K7 M7 L4VO X0 SONOQO 00 GO
Asientos. ADEQ
. Shift + F7 J7 C7D71321U1Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X7 87 N7
8 711 LM SCL 1830 2359 7 07 G7T0 A0 EQ 0
Datos del pasajero. o - [ = - 0029+ W7 PTROYTBT HT KT W7 L7V7 X7 STN7 Q0 00GO
Shift + F8 TOAOED
M — Yy et P . J7 W7 P2Y7 B7 HT K7 M7 L7 VO X0 SONDQUO0GD P
~ —
. <1 Semana (w) 1 Semana >
rodeineas (1] g ¢ocervar vueioenconen
o [ Reservar clases combinadas
[] Insertar ARNK
PSR
[SE— e

Sabre: o REF 0K

0AC: SCL-2Z-7530003

Detalles del vuelo
= Airbus 320

LA 2479 =
Clases disponibles

W7 P7 RO Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 X5 S0 N(
Q0 OO0 GO TO A0 EO

Detalles delvuelo
Origen:  LIM at 0015
Destino:  SCL at 0549
Dif Horario: ¥2

comida: M
ETicket: g
Escalas: 0

T. Vuelo: 03:34
Cant.Millas: 1528
Opera: TCDCS LOS DIAS
Codeshare: NO - Unigue Code

OPERATED BY LATAM AIRLINES PERU

04-age-20 12:20 FH




2. TARIFA

En siguiente pantalla de “Cotizar Itinerario” seleccionar siguientes datos

Cotizar Itinerario Actual
Opciones Adicionales

Moneda
OK

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20
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Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
= LATAM F1 F2 Fa s 3 ] Ezbre.
f O AIRLINES Reservacién Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7
R Resumen del viaje
EoEn. CTRL+ALT+T para Expandir
Detalles Itinerario
Huevo 1LA 2862 H SCLLIM 25SEP $S15
Shift+F1 Times: 0521 - 0705
Sy | 2 LA 2479 H LIM SCL 30SEP $815
. Samm \l‘i’mes 015 - 0549
Cotizar itineraria : B
Editar itinerario
shift +F3 Reserva nueva: Cotizar itinerario
[] Tipos de pasajeros

Vuelo especifico
shift + F4.
Repetir Reserva
shift + F6
Asientos...
shift + F7
Datos del pasajero...
shift + F8

Cotizar opcipnes de itinerario: =
@ Cotizar itinerario actual (P)

Reservar tarifa mas baja disponible
Grabar tarifa en forma manual

Bargain Finder Plus

|
|

[+ Opciones adicionales

Cédigo de moneda:

Tarificar sin:
[] Tarifa sin penalidades
[] Tarifa sin compra anticipada
[] Tarifa sin estadia min/max

[] Tarifa sin restricciones

o

(™ Cotzacion manual g~ Cancelar |

|

Sabre: o REF 0K

OAC: SCL-2Z-7530003

04-age-20 12:21 FM




En pantalla de “Opciones Adicionales de precios” ir a boton “Mas”

£ gLATAM -v10.1-CVT-DdApr

Opciones adicionales de precios

[+ [7] %]

Iniciar sesién / Cerrar

=2 LATAM

AITRLINES

Reservas

Nuevo

Shift + F1

Busqueda PNR J
shift + F2

Editar itinerario m
shift + F3

Vuelo especifico
shift + F4.

Repetir Reserva
shift + F6
Asientos...
shift + F7

Datos del pasajero...

shift + F8

Opciones adicionales de precios

Seleccionar:

|1 codigo de cuenta’

["] Fecha pasada (B)

["] Forzar conexidn
["] Forzar Stopover

Seleccionar Nombre

[ Tipa de pasajera

[7] Seleccion del segmento

[] Omitir impuestos

[] sin restricciones (W)

(“Cancear I Uroe |

s
Ezbre.
CERT-5CL-7
n del viaje
Ir

25SEP 5§15
ps
L 30SEP 5§15

Sabre: o REF 0K

OAC: SCL-2Z-7530003

04-age-20 12:22 FH

En pantalla “Mas opciones de tarifas”, seleccionar cotizar por marca (Brand)

£ gLATAM -v10.1-CVT-DdApr

Opciones adicionales de precios

[+ [7] %]

Iniciar sesién

1 Cerrar

=2 LATAM

AalRLI

Reservas

MES

Opciones adicionales de precios

Seleccionar:

[7] Codigo de cuenta

Each da (8)

Nuevo
Shift+F1
Busqueda PNR J
shift + F2

Mas opciones de tarifacion

M4s opciones de tarifacion

Editar itinerario m
shift + F3

Vuelo especifico
shift + F4.

Repetir Reserva
shift + F6
Asientos...
shift + F7

Datos del pasajero...

shift + F8

["] Desplegar Descripcidn de Ia tarifa

["] Clasificacion del status del pasajero

[] pablico
[] privado

[] Endosar

|@ Cotizar por Marca(1)

ok

[y =
— cnad i .
CERT-SCL-7

n del viaje
ir

25SEP 5§15
ps

L 30SEP 5§15

]

ez PERL

Sabre: o REF 0K

Parsing Marketing Flight Inform.

ion...

L-22-7550003

04-age-20 12:24 FM




e En pantalla “Opciones de Cotizacion: Cotizar por marca”, indicar Brand solicitado
SL- LIGHT para cada tramo.

€ GLATAM -v10.0-CVT-303ep19 [+ 7]
o N Opciones de cotizacian: Marca
Iniciar sesién / Cerrar { Opciones adicionales de precios

Opciones de cotizacion: Cotizar por Marca e R
? LATAM, Opstees affeeles Enore.
o oAalRLINES Tramo Segmento Brands RES-SCL-4
e — Seleccionar: n del viaje

- * [SL-LIGHT - ir
Cédipn de cusnta

<

N-uevn Mas opciones de tarifacion - EJ - PREMIUM BUSINESS TOP 230CT $815
Shift + F1 |40
SE - PLUS

Mas opciones dg -
. Busqueda PNR SF - TOP m;illNOV 8815

Shift + F2 i . - EV - PREMIUM BUSINESS PLUS

RY - PREMIUM ECONOMY TOP

Editar itinerario | -
o RA—PREMIUM ECONOMY-PLUS
- SL - LIGHT
Vuelo especifico
Shift + Fa - =
- -
. ["] Desplegar Descripciof
- -
[] Clasificacion del statu
Repetir Reserva ~
Shift + F&
Asientos...
Shift + F7
- -
Datos del pasajero... . -
shift + F8 [7] piblico
. [ Privade
[] Endosar B v
. 7 .
. [ cotizar por Marca(L}
.

Sabre: = RESP 0K 0AC: SCL-01-7550294 08-sep-20 6:24 FM




A continuacion, se genera PQ correspondiente a tarifa Brand solicitada. Se

sugiere anotar Tarifa Base y Brand para agregarlos posteriormente en un SSRy
Cancelar

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20
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Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
$ LATA AN, F1 F2 3 Fa F5 F6 F8 S:h"E.
f O AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-4
Preci Resumen del viaje
fecics CTRL+ALT+T para Expandir
Codigo de reserva
lCDt’\zarwncDr\ser\rar Nra PQ UPAEIM
Shift+ F1 i Nombres
‘ - Nro PQ, Tarifa no reembolsable 1 CPRUEBA
. D“s:i”:” B Total Group Count 15
r 11816.10 USD 2.1 ESCOBAR/VIVIANA
Cambiar clase Resumen Detalles Itinerario
shift + F3 Paxs Tarifa base + Tasas/Tarifas/Cargos = Total 1LA 2862 H SCL LIM 20SEP GN15
Times: 0521 - 0705
Eliminar tarifa 15 ADT 10770.00 USD + 1046.10 11816.10 USD 2 LA 24T9 HLIM SCL 25SEP GN15
shift + Fa Times: 0015 - 0549
LN-SCL ORERATED BY LATAM ARLNES 270
20SEP2020 FECHA SALIDA --- ULTIMO DIA PARA EMITIR 23AUG2020/2359
l— (_Detalles || ) - Lan|
n Historica [
Shift + F&
TARIFA BASE |EQUIV AMT TASAS/TARIFAS/CARGOS TOTAL

15- 718.00UsD

Catizacion Manual
shife+F11

25.002Q 15.00DY 29.74HW
PENALTY

69.74

787.74UsD

d DONUC718.00END ROE1.00
PRIVATE FARE APPLIED - CHECK RULES FOR CORRECT TICKETING
VALIDATING CARRIER SPECIFIED - LA
BAG ALLOWANCE -SCLLIM-NIL/LA
1STCHECKED BAG FEE-SCLLIM-NOT PERMITTED/LA/UP TO 70 POUNDS/32 K

N EEETy G

o —
Cancelar

Emisicn de tickets
shift+F12

Sabre: o REF 0K

OAC: SCL-2Z-7530003

18-age-20 7:03 FM




3. CREACION DE NOMBRE GRUPO

-Ir a “F6 Detalle Psgr
-Seleccionar GRUPO
-OK

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20

[+ [7] %]

Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar Herramientas Ayuda (H) Web Links
== LATAM P ‘ w2 s = = o s Ezbre.
f O AIRLINES Reservacién Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7
" 2 Resumen del viaje
Detalles del pasajero Nueva reserva - Detalles del pasajero CTRLALTST para Expandic 4
= Nombres Telefonos
Nombres i i . 75900031
- Apellido Nombre Tipo Apellido OMMbre. Tipo
Teléfonos 1LA 2862 H SCL LIM 25SEP 8815
. o 2 TS Times: 0521 - 0705
3. - 8. 2 LA 24T9 HLIM SCL 30SEP 5515
— Times: 0015 - 0549
4, - 9. . I . -
e LIN-SCL OPERATED BY LATAM ARUINES PERU
s, ~| 10 Nro PQ
Remarks Quote 1:
Shift + F4 . " Mas nombres (y) | ADT@-FBHLESEZ0BHLESFZ0B
Teléfonos (B} LAST DAY TO PURCHASE 08AUGH
Nimero Tipo Ciudad Comentarios 2359
i - GUARANTEED FARE APPL IF PUR-
. CHASED BEFORE 09AUG
ey > h NONEND-REFICHG SEE PENALTY
Shift + F& .
ﬁ Email CTC Emergencia(d) Mas teléfonos
osl Direccion #Nombre Texto libre
. . T
shift + F7 Mas Emails
Q ]
. =i r> | PasajeroFrecuente (V)
shit £ 78 Aerolinea Nimero #Nombre

Comidas especiales
shift + Fa

-
4 )
Comentarios

1

g |8

Sabre: o REF 0K

GRS

¥ Histérico

OAC: SCL-2Z-7530003

04-age-20 12:28 FM

En pantalla “Nombres de Pasajeros/Grupos”, solamente indicaremos los siguientes datos:

OK

Seleccionar Corporate
Cantidad de Pasajeros
Nombre de Grupo (Sin nimeros o nombres de origen-destino)




& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20

[+ [7] %]

Nombres
Shift+F1

1.
Teléfonos 2.
shift+F2
3.
Email
Shift + F3 4.

Remarks 5.
Shift+Fa.
6.

7.
Documentacién 8
Shift + F6
9.
osl
Shift + F7
ssR
shift + 8

Comidas especiales
shift+F9

[] Bloquear

(Si tiene el mismo apellido, dejar el campo apellido en blanco desde 2da linea)

["] Agregar infantes

del grupo

[+ Corporate I 12/ Nombre

| Nombre del grupo: |

Sabre:

® REF 0K

Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC H t Ayuda (H) Web Links
== LATA N Nomires de Pasajeros { Grupo s ESre.
T oalRLINES . T3 CERT-SCL-7
Detalles del macal Nombres de Pasajeros / Grupo Resumen del viaje
allesidalipassiangy CTRL+ALT+T para Expandir
Apelido Nombre Tipo Detalles Itinerario

1LA 2862 H SCL LIM 25SEP 515
Times: 0521 - 0705

2 LA 2479 H LIM SCL 30SEP S515.
Times: 0015 - 0549

LN-SCL OPERATED SY LATAM ARLNES PERU

Nro PQ

Quote 1:

ADT@-FBHLESEZ0BMHLESFZ0B

LAST DAY TO PURCHASE 0SAUGH-

2359

GUARANTEED FARE APPL IF PUR-

CHASED BEFORE 09AUG

NONEND-REF/CHG SEE PENALTY

OAC: SCL-2Z-7530003 04-age-20 12:33 FM

4. INGRESO NUMERO DE CONTACTO/CORREO ELECTRONICO

A continuacion, se re-desplegara la pantalla “Detalles de Pasajeros”, donde se debera ingresar el
numero de teléfono, direccidn de correo, etc.

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20 na
Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
= LATAM F1 F2 F3 4 3 6 ‘ 8 E-Sre
f O AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7
" 9 Resumen del viaje
Detalles del pasajero Nueva reserva - Detalles del pasajero CTRLALTST para Expandic 4
Nombres [ Grupo el
Nombres A1) § § . 1 C-ELATAM
~ Apellido Nombre Tipo. Apeliido Nombre Tipo.
Shift+F1 a = = ~ | Total Group Count: 15
e Telefonos
. e 2 A e 75900031
i a - s = Detalles Itinerario
— 1LA 2862 H SCL LIM 25SEP 515
4. - 9. -~
Shift+F3 Times: 0521 - 0705
G A 10. A 2 LA 24T9 HLIM SCL 30SEP 5515
Remarks Times: 0015 - 0549
Shift + Fa Agregar infantes ™ ¥ Lin-SCL OPERATED BY LATAM ARLINES PERU
Teléfonos (P) Nro PQ
Nimero Tipo Ciudad Comentarios Quote 1:
1. (56 )lo (28635362 Movil = sCL I ) 1 ADT@-FEHLESEZOBMHLESFZ0B
ecumentacin — = ;:5591 DAY TO PURCHASE 08AUGL
shift+F5 X
E Email Emergency CTC(@) M5 teléfonos. GUARANTEED FARE APPL IF PUR-
osl Direccion #Nombre Texto libre CHASED BEFORE 0BAUG
Shift+F7 NONEND-REFICHG SEE PENALTY
o Total:
S5R r> | PasajeroFrecuente (V) B 4
shift + 8 .
Aerolinea Nimero #Nombre
Comidas especiales e
shift+F9 < .
Comentarios
. 1
2. [] Histérico

Sabre: o REF 0K

OAC: SCL-2Z-7530003 04-age-20 12:35 FM




5. INGRESO TIEMPO LIMITE

En pantalla “Emisién de ticket/Tiempo Limite”, indicar siguientes datos:

e Seleccionar “Tiempo limite extendido”

e Ingresar Hora y Fecha (5 dias después de creada la reserva)
e Firma de Ejecutivo

¢ OK

€ GLATAM -v10.1-CVT-04Apr20 [+ 7]
Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links

== LATAM A w2 " r e o e EzSre.

f O AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-7

Resumen del viaje
CTRL+ALT+T para Expandir

Nombres
Nombres 1 C-ELATAM
Shift + F1 Total Group Count: 15

Telefonos

Teléfonos Emision de ticket/Tiempo Limite 75000031
shift + F2
. Detalles Itinerario

Emision de ticket/Tiempo Limite

Email 1LA 2862 H SCL LIM 25SEP 5§15
i Times: 0521 - 0705
. shift+ F3 ® Agregar / Cambiar [7] Transferir PNR

2 LA 2479 HLIM SCL 30SEP 5515

Remerks Seleccionar : * WL ET=CE3
shift + F4. LIM-SCL OF Y LATAM AIRLINE:

Nro PQ

® Tiempo limite extendido Quote 1:
1ADT@-FB:HLESEZOB/HLESFZ0B

PNR con ticket LAST DAY TO PURCHASE 09AUGH-

Documentacién e
shift + F6
GUARANTEED FARE APPL IF PUR-

Hora: * (2359

. osl CHASED BEFORE 09AUG
shift + F7 Fecha: 09 Agoslu - NOMEND-REF/CHG SEE PENALTY
Total:
SR Cédigo de la ciudad: Codigo de Aerolinea: 635880+52794(taxes fees/charges)=688674
shift+ F8
Comentario:
Comidas especiales
shift+ F9
. Ejecutivo r (ve ]

|

Sabre: = RESP OK OAC: SCL-2Z-7530003 04-age-20 12:33 FM

Detalles del pasajero




6. INGRESO SSR (GRPF)

Adicionalmente se debera ingresar los elementos SSR, donde debemos seleccionar

“Serv.Especiales (Q)”

& pLATAM -v10.1-CVT-044pr20 [+ 7]
Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
= LaTAM ] 2 " F = o = Ezbre.
f O AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-4 =
Reservas Reserva Grupo -
Nombres
Nuevo
Shift + F1 1.C - ICORPORATE GROUP 15-15ELATAM |
Busqueda PNR
Shift + F2
Editar itinerario
Shift + F3
Vuelo especifico itinerario Emisién de tickets/Precios

Shift + F4 Fit Cls  FromTo Fecha Times Stp Nbr 1 TL2369/09AUG-SUN

. 1] LA2862 H  SCL-LM  25SEP 05210705 0 SS1S/E
Price Quote 1:
L Dur:3.44 hrs, 1528 mis viemes
1 P+52734CLI P
0015-0548 0 SS1S/E
Total:

) 2 LA2479 H  LIM-SCL  30SEP
Repetir Reserva L
e LIN-SCL OPERATED BY LATAM AIRLINES PERU
. Dur3.34 hrs, 1526 mis Miercoles
Asientos...
Shift + F7
Datos del pasajero...
shift + 8

[Sharegar ] [=Fetoo | S o ]

635880CLP+52794CL P(tax)=688674

Observaciones/Datos

u

‘ 75900031

SCL56-9-286363726-M

g s

) Historia del PNR

Sabre: o REF 0K

Inf del equipaje ()

OAC: SCL-2Z-7530003

PNR clasico

Cargos/Servicios +

Cancelar

04-age-20 12:44 FM




En pantalla “Agregar/Modificar datos SSR, indicar siguientes datos:

e Seleccionar GRPF - INFORMACION TARIFA GRUPO
e Seleccionar Segmentos
¢ OK

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr| Agregar / modificar datos 55R

[+ [7] %]

Iniciar sesién / Cerrar Agregar / modificar datos SSR
= LATAM
2 AIlRLINES| @ Agrega Cambiar [h) Eliminar {d). Insartac
VCR Seleccionar codigo SSR:* | GRPF - INFORMACION TARIFA GRUPO -

Desplegar VCR o
Shite Otros codigos de S3R:
Campos de VCR
shift + F2 fonar segmentos
Modificar VCR [[] seleccionar nombres
il Aerolinea: Host
l— Texto libre:

lrecios

" Ezbre.
Queues CERT-SCL-4 &z

Editar nombres |

Buscar VCR
Shift+F5 Seleccionar segmentos

Seleccionar segmentos

Segmento(S) de vuelo
1 LA2862H 25SEP F SCLLIM 5515 0521 0705

2 LA2479H 30SEP W LIMSCL S515 0015 0549

Cargos/Servicios +

Sabre: o REF 0K TKT:#ETKT* ATE 13000060

Historia del PNR | A PNR clasico Inf del equipaje (1)

OAC: SCL-2Z-7530003

Cancelar

04-age-20 12:53 FH




e GRPF, Indicar Fare Basis por Segmento en texto Libre

£ eLATAM-v10.1-CVT-04ApH

Agregar / modificar datos 55R

[+ [7] %]

Iniciar sesién / Cerrar

== LATAM

AIRLINES
VCR

Desplegar VCR
shift + F1
Campos de VCR
shift + F2
Modificar VCR
Shift + F3

Agregar / modificar datos SSR

® Agregar

Cambiar (h) Eliminar (d)

Seleccionar cddigo SSR:* | GRPF - INFORMACION TARIFA GRUPO

o
Otros codigos de SSR:
[¥| Seleccionar segmentos

[[] seleccionar nombres

Aeroline: Host

Buscar VCR
+F5

Texto libre:

Insertar

-

lrecios

Sabre: o REF 0K

PNR clasico

Inf del equipaje (1)

OAC: SCL-2Z-7530003

8
Queues

Ezbre.

Editar nombres

Cargos/Servicios +

Cancelar

04-age-20 12:56 FM

CERT-SCL-4 =




7. GENERAR CODIGO DE RESERVA

Para finalizar en la creacion de reserva de grupo, debemos “Guardar y Grabar con
CTRL+E, completando los siguientes datos:

OK

Iniciales de Ejecutivo Responsable
Selecciona Re-desplegar PNR

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20

[+ [7] %]

Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
=2 LATAM P w2 s = = o s Ezbre.
f O AIRLINES Reservacién Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-4 =
VCR Reserva Grupo - RLAIRY .
Editar nombres
Desplegar VCR Finalizar |a transaccidn m
e inali is e
Finalizar la transaccion ]
Campos de VCR Serv. Especiales (Q)
shift+F2 + [
Ejecutivo e | ) T
. Modificar VCR 1
Shift + F3
i [ Ticket ahora
sién de tickets/Precios
¥ Redesplegar PNR
Buscar VCR [ Email
Shift+ FS
|mportancia alta farges|=688674CLP
. Linea de direccion # or Rango:
. # Nombre or Rango:
] Queue
. Ciudad de Queue: Queue #: Cédigo preliminar:

[] Trangferir PNR

[_] Cambiar el tiempo limite para emisién

Sabre: o REF 0K

Ingrese un espacio EN BLANCO para finalizar

bservaciones/Datos

(" Cancelr |

Recibido de - VE el U4AUGZ0 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7590003

o

TKT:#ETKT* ATE 13000060

f 3
Historia del PNR

[ PR ciisko

Inf del equipaje ()

Cancelar

OAC: SCL-2Z-7530003 04-age-20 1:26 FM




Al re-desplegar podemos observar:

e Codigo de Reserva

e Codigo de Accién GN (Genera Queue al area de Grupos)

e SSR informacion Adicional Mandatoria (La solicitud se encolara de forma
automatica a la Queue para que sea evaluada por un analista de Grupos)

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr20 na
Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
=2 LATAM 1 ‘ P s = = 6 " EzSre.
& AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-SCL-4 Jh
VCR | Reserva Grupo - RLAIRY | 1
Editar nombres

Nombres
Desplegar VCR
Shift+ F1 1.C - ICORPORATE GROUP 15-15ELATAM |
Campos de VCR
shift+ F2
Modificar VCR
shift+F3
Itinerario Emisién de tickets/Precios
fit Cls From-To Fecha Times Stp Nbr 1.TL2359/09AUG-SUN
1 gl La2862 H SCL- LM 255EP  0521-0705 0 GNIS/E
[rE=IRTED Price Quote 1:
shifts F5 L_Dur:a.44 hs, 1528 mis Viernes
1 P+52794CL P
2 LA2479 H  LIM-SCL 30SEP  0015-0549 0 GN1S/E r—
. Lo :
L:-:ﬂ SCL OPERATED BY LATAM AIRLINES PERU 53588001 P~52704CLP{lax 588671
. Dur3.34 hrs, 1526 mis Miercoles

. L ion de Observaciones/Datos
‘ SCL75900031 LA Facts .
. @  scLses-2zsassn 1. LA SSR GRPF LA 2862H25SER/HLESEZ08
2. LA SSR GRPF LA 2478H30SER/HLESEZ08
3. LA SSR GRPF /OFFER USD 580
4. LA §SR GRPF /CONAGIFC -

Recibido de - VE el 04AUG20 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7590003
[ e ] In el equipale ()

Sabre: = RESP OK TKT:#ETKT* ATE 13000060 OAC: SCL-2Z-7590003 O4-age-20 1:27 FM




6. INGRESO SSR (GRPF)

Adicionalmente se debera ingresar los elementos SSR, donde debemos seleccionar
“Serv.Especiales (Q)”

& pLATAM -v10.1-CVT-044pr20 [+ 7]
Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links

Pramat [ o . IR N Eotwe.

Reservas Reserva Grupo - RLAIRY

Editar nombres |
Nopshoes

Nuevo a
Shift + F1 1.C - ICORPORATE GROUP 15-01ELATAM |
Busqueda PNR 2.1 - MORALES/TERESA |
shift + F2
I —— 3.1 - MORALESFRANCISCA |
shift + F3 .
Vuelo especifico Itinerario isién de tickets/Precios
SHEsE fit Cls  FromTo Fecha Times Sto Hbr 1.TL2359/09AUG-SUN
1] LA2862 H  SCL-LM  25SEP 05210705 0 GN15/E
. Price Quote 1:
. L Dur:3.44 hrs, 1528 mis viemes
14 P+52794CLI P
) 2 LA2479 H  LIM-SCL  30SEP 00150543 0 GN15/E
. Repetir Reserva L Total:
. LIN-SCL OPERATED BY LATAM AIRLINES PERU
shift + 6 e LT 8902320CLP+739116CLP(tax)-9641436
Asientos...
Shift + F7

Datos del pasajero...
shift + 8
[Shoogar W Comtia W Rebook | o I e |

. L ion de Observaciones/Datos
‘ SCL75900031 gl Lo Facts .
. @  scLses-2zsassn 1. LA SSR GRPF LA 2862H25SER/HLESEZ08

2. LA SSR GRPF LA 2478H30SER/HLESEZ08

3. LA SSR GRPF /OFFER USD 580

4. LA §SR GRPF /CONAGIFC -

ecibido de - VE el 04AUG20 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7580003
o cqupale

Sabre: o REF 0K TKT: OAC: CLV-1A-9376858




En pantalla “Agregar/Modificar datos SSR, indicar siguientes datos:

e Seleccionar GRPF - INFORMACION TARIFA GRUPO
e Seleccionar Segmentos
¢ OK

SSR con tarifa publicada en USD para INTER y en moneda local para SSC
4GRPF/OFFER USD 580

Aqregar £ sodicar dahos 55 — =]
Agregar | modificar dates SSR
 Agine gar ©° Cambiar (k) o Eliminar (d) © Ineamar  Canfirmar
[FRlectonar codigo S5R:" [GARPF - IFORMACKIN TARIFA GRUPD =]
1]

Ofros cadigos de S5R: |
7 Ealessionar segmentas
I Saleccionar nombras

=] L
| Texta libre: |k L

|



https://drive.google.com/file/d/1Yjb4LzfyprHhxHd56ppnJBHcDV08rXmm/view?usp=drive_web

Si es que existe comisién para la agencia, ingresar la correspondiente de cada pais. SSR
con el siguiente formato

4GRPF /COMAGXXPC

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr| Agregar / modificar datos 55R na

Iniciar sesién / Cerrar

=2 LATAM

AITRLINES

Agregar / modificar datos SSR

Sare.
CERT CLV-4

Queues

Editar nombres

Cambiar (h) Eliminar (d) Insertar

@ Agregar

Reservas
Nuevo
Shift + F1
Busqueda PNR
Shift + F2
Editar itinerario
Shift + F3
Vuelo especifico
Shift + Fa
Repetir Reserva
Shift + F&
Asientos...
Shift + F7
Datos del pasajero...
shift + F8

Sabre: o REF 0K T

Seleccionar cddigo S5R:* | GRPF - INFORMACION TARIFA GRUPO

-

o
Ofros codigos de SSR:
[] seleccionar segmentos

[7] Seleccionar nombres

HOST

Texto libre: lrecios
COMAGKXPC |

ok

Recibido de - VE el 04AUG20 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7580003

EEE EIUIDE T

Inf del equipaje ()

OAC: CLV-1A-5376253

PNR clasico

Od-age-20 7:27 FM

Para rutas DOM Chile, Argentina, Colombia, Pera, Ecuador y Brasil, se establece 1 Tour
Conductor (TC) por cada 15 pasajeros pagos, este debe estar identificado como sigue:
4GRPF /1FREE

& gLATAM -v10.1-CVT-04Apr| Agregar / modificar datos 55R

[+ [7] %]

Iniciar sesién / Cerrar

Agregar / modificar datos SSR

== LATAM

£ AIRLINES Queues

Cambiar (h) Eliminar (d) Insertar

@ Agregar

Reservas Seleccionar cédigo SSR:*

Nuevo
Shift + F1
Busqueda PNR
shift + F2

S [] Seleccionar nombres.

. shift + F3 "
Vuelo especifico
shift + F4.
Repetir Reserva
shift + F6
Asientos...
shift + F7
Datos del pasajero...
shift + F8

Reclbldn de - VE el 04AUG20 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7590003
l— o] [

Sabre: o REF 0K

GRPF - INFORMACION TARIFA GRUPO

-

o
Otros cédigos de SSR:

[] Seleccionar segmentos

Texto libre: [recios
1FREE

T
Inf del equipaje ()

OAC: CLV-1A-5376253

ok

PNR clasico

Ezbre.
CERT-CLV-4

r nombres

Cancelar

O4-age-20 7:23 FM




Esta informacién una vez ingresada se podra visualizar en “Observaciones/Datos”

£ eLATAM-v10.1-CVT-04Apr20

[+ [7] %]

Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
== LATAM = = £3Calculadora, calendario, mensaje. pg = = E-tre
£ AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-CLV-4
Reservas Reserva Grupo - RLAIRY 1
Editar nombres
Nombres 4
shift + F1 1.C - ICORPORATE GROUP 15-01ELATAM | m
Busqueda PNR 2.1 - MORALESTERESA |
shift + F2
A — 3.1 - MORALESFRANCISCA |
Shift + F3 =
Vuelo especifico ftinerario Emision de tickets/Precios
shift+F4 Fit Cls From-To Fecha Times Stp Nbr 1.TL2359/09AUG-SUN
1 E - ¥
LA2862 H SCL-LM  258EF  0521-0705 0 GN1S/E Price ol
L Dur:3.44 hrs, 1626 mis Viemes
14 P+52794CL e
2 ) LA2479 H LM-SCL 30SEP 00150549 0 GN1S/E

Repetir Reserva
Shift + F6
Asientos.
Shift + F7

Datos del pasajero.
Shift + 8

L LIN-SCL GPERATED BY LATAM AIRLINES PERU
. Dur:3.24 hrs, 1526 mis Miercoles

[orego W Combiar I Rebook | invio O I — 15—

Inf T

‘ SCL75800031

SCL56-9-2233455- M

Sabre: o REF 0K

Recibido de - VE el 04AUG20 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7580003

Total:

8902320CLP+739116CLP(tax)=9641436

Observaciones/Datos
LA SSR GRPF LA ESEZ08

LA SSR GRPF LA 2479H30SEPHLESEZ0S

LA SSR GRPF /OFFER USD 580

LA SSR GRPF /COMAGIG(PC

LA SSR GRPF [1FREE

[ [ @0~

LA OS5I AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

PNR clasico

Inf del equipaje ()

OAC: CLV-1A-5376253

Cancelar

O4-age-20 7:30 FM

Una vez finalizada la reserva con los status GN se debera contactar a Group Desk
Servicing para solicitar la confirmacién HK si corresponde

£ eLATAM-v10.1-CVT-04Apr20

Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
== LATAM =) w2 s = = o s Ezbre.
f O AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-CLV-4
Reservas Reserva Grupo - RLAIRY 1
Editar nombres
Nombres .
Shift + F1 1.C - ICORPORATE GROUP 15-01ELATAM | m_
Busqueds PNR 2.1 - MORALES/TERESA | Serv. Especiales (Q)
B T
I —— 3.1 - MORALESFRANCISCA |
shift + F3 .
Vuelo especifico itinerario Emisién de tickets/Precios
SHEsE fit Cls  FromTo Fecha Times Sto Hbr 1.TL2359/09AUG-SUN
. 1] LA2862 H  SCL-LM  25SEP 05210705 0 HK1S/E
Price Quote 1:
L Dur:3.44 hrs, 1528 mis viemes
14 P+52794CLI P
) 2 LA2479 H  LIM-SCL  30SEP 00150548 0 HK1S/E
Repetir Reserva L Total:
shift + 6 e o ol MRLNES PERY 8902320CLP+739116CLP(1ax|-9641436
Asientos...
Shift + F7
Datos del pasajero...
shift + 8

[ oreger W Combiar I Rebook [l Eiminar @) Jllinrvio 0 [l s> ]
—

‘ SCL75300031

SCL56-9-2233455- M

Sabre: o REF 0K

Recibido de - VE el 04AUG20 En 1226:AZXCLV; LA SCL ZZ 7580003

Observaciones/Datos

B

1. LA SSR GRPF /OFFER USD 580

2. LA SSR GRPF [COMAGIPC.

3.LA SSR GRPF /FREE

4. LA OS] AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

PNR clasico

del equipaje (9

OAC: CLV-1A-5376253

Cancelar

05-age-20 10:08 AN




Si no se cumplen condiciones se rechaza (status UC) agregando uno de los cuatro

remarks con razén de rechazo:

e No availability

e Low Fare

e Low Fare and No Availability
e Non Valid Fare

£ eLATAM-v10.1-CVT-04Apr20 [+ ]7]
Iniciar sesion / Cerrar sesién Codificar/decodificar TIMATIC Herramientas Ayuda (H) Web Links
= LATAM " = = e & s ’s EzLre
F AIRLINES Reservacion Tarifas Precios Emisién Info Vuelos Detalle PSGR Queues CERT-CLV-4
Reservas Reserva Grupo - SQAXHT 1
Editar nombres
Nombres .
Shift + F1 1.C - ICORPORATE GROUP 15-15PRUEBA ELATAM UC | m_
Busqueds PNR Serv. Especiales (Q)
e T
Editar itinerario
Shift + F3
Vuelo especifico itis Emisién de tickets/Precios
Shift + F4 Fit Cls  FromTo Fecha Times Stp Nbr 1. TL2369/07AUG-FRI
1 LA0382 H  SCL-ARI  10SEP 04320710 0 UGI5/E
. Price Quote 1:
L SCL-ARI OPERATED BY LATAM AIRLINES CHILE
. Dur:2.38 hrs, 1040 mis Jueves 1 P+46045CL P
. “E“:f;t"e“""ﬁ 2 LA0383 H  ARI-SCL  15SEP 08101040 0 UC15[E [Totak
shitire L ARKSCL OPERATED BY LATAM AIRLINES CHILE 12963860 Fs 0045 C IR =54 7431
. Dur2.3 hrs, 1040 mis Martes

Asientos...
Shift + F7
Datos del pasajero...
shift + 8

el Comior— J~Fonooc Il Firivar ) i vrviom P i el Peco |

de Observaciones/Datos

‘ CLVE9763594

B

Sabre: o REF 0K T

o SCL56-2-2220.8

Cargos/Servicios +

1.LA SSR GRPF /1FEE

2. LA 0S| AGENCY BOOKING - DQ NOT DELETE

E el 05AUG20 En 1146:AZXCLV; JJ CLV 1A 9976859

Recibi
o

) Historia del PNR

PNR clasico Inf del equipaje (1)

OAC: CLV-1A-5376253

C:

05-age-20 5:34 FM

celar




