
CREACION RESERVA PARA GRUPOS 

 

1. DISPONIBILIDAD DE VUELOS 
 
-Ir a “F1 Reservación” “Shift + F1” y completar los siguientes datos de la pantalla 

 Origen - Destino  
 Fecha de Salida y Regreso 
 Cantidad de Pasajeros 
 Disponibilidad 

 OK 

 

 

Seleccionar el vuelo a reservar para el tramo de ida y completar los siguientes campos:  

 Número de Pax (+10) 
 Clase 
 Número de línea 

 OK 

 

 

 



 

Seleccionar el vuelo a reservar para el tramo de regreso y completar los siguientes 
campos:  

 Número de Pax (+10) 
 Clase 
 Número de línea 
 OK 

 

 
 



 
2. TARIFA 
 

En siguiente pantalla de “Cotizar Itinerario” seleccionar siguientes datos 

 Cotizar Itinerario Actual 
 Opciones Adicionales 
 Moneda 

 OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En pantalla de “Opciones Adicionales de precios” ir a botón “Más” 

 

En pantalla “Más opciones de tarifas”, seleccionar cotizar por marca (Brand) 

 

 

 

 



 En pantalla “Opciones de Cotización: Cotizar por marca”, indicar Brand solicitado 
SL- LIGHT para cada tramo. 

 

 

 

 

  
  
  
  

  

 

 

 

 

 

 

 



 A continuación, se genera PQ correspondiente a tarifa Brand solicitada. Se 
sugiere anotar Tarifa Base y Brand para agregarlos posteriormente en un SSR y 

Cancelar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. CREACIÓN DE NOMBRE GRUPO 
 

-Ir a “F6 Detalle Psgr 
-Seleccionar GRUPO 
-OK 
 

 

 

 

En pantalla “Nombres de Pasajeros/Grupos”, solamente indicaremos los siguientes datos: 

 Seleccionar Corporate 

 Cantidad de Pasajeros 

 Nombre de Grupo (Sin números o nombres de origen-destino) 

 OK 



 
 
 
4. INGRESO NÚMERO DE CONTACTO/CORREO ELECTRÓNICO 
 
A continuación, se re-desplegará la pantalla “Detalles de Pasajeros”, dónde se deberá ingresar el 
número de teléfono, dirección de correo, etc. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
5. INGRESO TIEMPO LÍMITE  
 

En pantalla “Emisión de ticket/Tiempo Límite”, indicar siguientes datos: 

 Seleccionar “Tiempo límite extendido” 
 Ingresar Hora y Fecha (5 días después de creada la reserva) 
 Firma de Ejecutivo 

 OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

6. INGRESO SSR (GRPF) 
 

Adicionalmente se deberá ingresar los elementos SSR, donde debemos seleccionar 
“Serv.Especiales (Q)”  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
En pantalla “Agregar/Modificar datos SSR, indicar siguientes datos: 

 Seleccionar GRPF - INFORMACIÓN TARIFA GRUPO 
 Seleccionar Segmentos 
 OK 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 GRPF, Indicar Fare Basis por Segmento en texto Libre  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. GENERAR CÓDIGO DE RESERVA 
 

Para finalizar en la creación de reserva de grupo, debemos “Guardar y Grabar con 
CTRL+E, completando los siguientes datos: 

 Iniciales de Ejecutivo Responsable 
 Selecciona Re-desplegar PNR 

 OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Al re-desplegar podemos observar: 

 Código de Reserva 
 Código de Acción GN (Genera Queue al área de Grupos) 
 SSR información Adicional Mandatoria (La solicitud se encolará de forma 

automática a la Queue para que sea evaluada por un analista de Grupos) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. INGRESO SSR (GRPF) 

 
Adicionalmente se deberá ingresar los elementos SSR, donde debemos seleccionar 
“Serv.Especiales (Q)”  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



En pantalla “Agregar/Modificar datos SSR, indicar siguientes datos: 

 Seleccionar GRPF - INFORMACIÓN TARIFA GRUPO 
 Seleccionar Segmentos 

 OK 

SSR con tarifa publicada en USD para INTER y en moneda local para SSC 
4GRPF/OFFER USD 580 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1Yjb4LzfyprHhxHd56ppnJBHcDV08rXmm/view?usp=drive_web


Si es que existe comisión para la agencia, ingresar la correspondiente de cada país. SSR 
con el siguiente formato 
4GRPF /COMAGXXPC 

 

 
 
 
 
Para rutas DOM Chile, Argentina, Colombia, Perú, Ecuador y Brasil, se establece 1 Tour 
Conductor (TC) por cada 15 pasajeros pagos, este debe estar identificado como sigue: 
4GRPF /1FREE 

 

 



Esta información una vez ingresada se podrá visualizar en “Observaciones/Datos” 
 
 
 

 
 

Una vez finalizada la reserva con los status GN se deberá contactar a Group Desk 
Servicing para solicitar la confirmación HK si corresponde  

 

 



Si no se cumplen condiciones se rechaza (status UC) agregando uno de los cuatro 
remarks con razón de rechazo: 
 

 No availability 
 Low Fare 
 Low Fare and No Availability 
 Non Valid Fare 

 

 

 

 

 

 

 


