
Com qual antecedência o cliente deve chegar ao
aeroporto?
A seguir você poderá verificar com quanto tempo de antecedência o cliente deve chegar ao aeroporto para evitar
inconvenientes em sua viagem. Durante a alta temporada, antecipe a chegada no portão de embarque, pois os
processos de Controle de Imigração e Segurança dos aeroportos apresentam longos tempos de espera.

Exceções no horário de apresentação:

*Voos partindo de Ilha de Páscoa (IPC): chegada ao aeroporto 4 horas antes do voo.
*Voos para Ilhas Galápagos: chegada ao aeroporto 2:30 horas antes do voo.

País
Aeroporto
de origem

Aeroporto
destino

Horário da
viagem

Horário de apresentação
no aeroporto

Chile Santiago do Chile Todos 22:00 - 01:00 4 horas

Chile Santiago do Chile Todos 01:01 - 21:59 3 horas

Perú Lima Todos 22:20 - 01:05 4 horas

Perú Lima Todos 01:06 - 22:19 3 horas

Colômbia Bogota Guarulhos,

Guayaquil, Lima

Não aplicável 3 horas

Colômbia Bogota Miami, Santiago
do Chile

Não aplicável 4 horas

Brasil Guarulhos, Río de
Janeiro, Florianópolis,

Fortaleza, Porto Alegre,
Salvador

Todos Não aplicável 4 horas

Brasil Todos os aeroportos Todos Não aplicável 3 horas

Argentina Ezeiza, Aeroparque
(Buenos Aires),

Córdoba, Mendoza (e
qualquer outro

aeroporto internacional
na Argentina)

Todos Não aplicável 3 horas

Bolívia Aeroporto Viru Viru
(Santa Cruz de la
Sierra), Aeroporto

Internacional El Alto
(La Paz)

Todos Não aplicável 3 horas

Uruguai Montevidéu, Punta del
Este

Todos Não aplicável 3 horas



Paraguai Assunção Todos Não aplicável 3 horas

Estados Unidos Miami, John F.
Kennedy (Nova York),
Los Angeles, Orlando

Todos Não aplicável 3 horas

México Cidade do México,
Cancún

Todos Não aplicável 3 horas

Costa Rica San José Todos Não aplicável 3 horas

República
Dominicana

Punta Cana Todos Não aplicável 3 horas

Europa Madrid, Lisboa,
Barcelona, Charles de

Gaulle (Paris), Londres,
Frankfurt, Milão, Roma

(e qualquer outro
aeroporto internacional

na Europa)

Todos Não aplicável 4 horas

Oceânia Auckland, Sydney (e
qualquer outro

aeroporto internacional
na Oceania)

Todos Não aplicável 4 horas

* Tempos de antecedência voos nacionais: 2 horas antes da partida do voo.


