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Un nuevo mundo:
Una nueva forma de volar.

Con mas flexibilidad y seguridad que nunca i‘

Estimada agendia,

Como les hemas venido contando las ultimas semanas, debido al gran impacto del COVID-19
& nivel mundial, tuvimos que disminuir nuestra operacien. Sin embargo, nunca dejamos de
volar! Repatriamaos 3 mas de 100 mil pasajeras, transpartamos cientas de profesionales de
I salud y mas de 205 toneladas de insumos médicss en Sudamérica a durante esta crisi

Hernos decidido comenzar a aumentar graduslmente |3 aperacion, pasando en junio de 5% 3
97 de |3 capacidad previa a la crisis, y en julio alcanzaremas un 187 Durante junia, en Brasil
volaremos  cuatra rutas intemacionales: desde Sdo Paulo a Frankfurt, Londres, adridl y
Miami, y desde Santiago a Miami y Sd0 Paulo, centro de conexion a través del cual los
clientes padran acceder a Europa. Para julia, esperamos sumentar a 13 los destinos
intemacionales

En cuanto 3 nuestra operacisn doméstica, en Erasil volaremos 74 rutas, y en Chile a 12
destinos, retomando Ls Serena, Capiaps, Temuco y Rapa Nui. Asimismo, estamos trabajando
para relniciar en junio los uelos domésticos en Ecuader, mientras que en Colombia y Pert
seris en Jullo, en la medids que lo permitan las autoridades.

El rrundo cambic y la industiia aérea se ha visto obligada a redefinir la forma de volar
Sabernos que para quienes necesitan hacerlo en este momento, la seguridad, higien y
flexibilidad en las medidas comerciales son fundamentales

para Viajar

Ante la incertidumbre, los pasajeros tendran mas flexibilidad para comprar passjes y
reprogramar sus viajes, teniendo 3 opciones

1- Para wuelos cancelados o reprogramados: padrin cambiar la fecha de vuelo o routing
{mismo destina) sin panalidad ni diferencia tarifaria sujeto 3 |a disponibilidad de [ cabina y
(s vigencia del pasaje

2. Para cambios valuntarios: podran cambiar antes del vuela la facha o routing, una vez sin
penalidad ni diferencia tarifaria {mismo destino), sujeto a la disponibilidad dé la cabina y
vigencia del pasaje. También existe la pasibilidad de cambiar el destino paganda solo la
diferencia tarifaria. Esto aplica para pasajes comprados hasta el 21 de Julio de 2020, Los
pasajes camprados antes del 20 de mayo estdn sujetas a diferencia tarifaria {excepto en
Brasil).

3. En caso que el pasajero desee cancelar su viaje y defor ol pasaje abierto para emitir
pasteriormente
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Estindares de limpieza de categaria mundial

En LATAM. nos hemas cancentrado en implementar las mejores procesos de seguridad o
higiane. de acuerdo a las indicaciones de 3 OMS y de la industria, pars que tus dlientes
puedan volar seguros. En ese sentido algunas medidas son
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Precios mé ientes y mis
Entendiendo la nucva realidad que enfrentan nuestros clientes, hemos realizado una labor de
reingenicria de nuestro negocio. Gracias a ese trabajo podremos ofrecer tanifas hasta un 207
méis scondmicas en promedio
Lo anterior se suma a las medidas dirigidas a nuestros socios LATAM Pass. mejorando las
condiciones de sus categorias elite, extendiendo la vigencia de sus millas y bajando las

metas de calificacion para sus categorias.

Gracias por la confianza de siempre. Para mas informacion de vuelos consulta el G0S y/o tu
ejecutivo de cuenta. Visitanos en latamtrade.com y latam.com/coronavirus/

Lejos, mas juntas.

Atentamente

Andreas Schek



