
¿Con cuánta anticipación tiene que estar el
cliente en el aeropuerto?
A continuación podrás verificar con cuánto tiempo de anterioridad debes llegar al aeropuerto para no tener
inconvenientes en tu viaje. Durante la alta temporada, anticipa tu llegada al aeropuerto, ya que los procesos de
Control Migratorio y de Seguridad de los aeropuertos, presentan altos tiempos de espera.

Excepciones en horario de presentación*:

*Vuelos desde Isla de Pascua (IPC): presentarse 4 horas antes de la salida del vuelo.
*Vuelos a Islas Galápagos: presentarse 2:30 horas antes de la salida del vuelo.

País
Aeropuerto
de origen

Aeropuerto
destino

Horario
del viaje

Hora de presentación
en aeropuerto

Chile Santiago de Chile Todos 22:00 - 01:00 4 horas

Chile Santiago de Chile Todos 01:01 - 21:59 3 horas

Perú Lima Todos 22:20 - 01:05 4 horas

Perú Lima Todos 01:06 - 22:19 3 horas

Colombia Bogotá Guarulhos,

Guayaquil, Lima

No aplica 3 horas

Colombia Bogotá Miami, Santiago de
Chile

No aplica 4 horas

Brasil Guarulhos, Río de
Janeiro, Florianópolis,

Fortaleza, Porto Alegre,
Salvador

Todos No aplica 4 horas

Brasil Todos los demás
aeropuertos

Todos No aplica 3 horas

Argentina Ezeiza, Aeroparque
(Buenos Aires),

Córdoba, Mendoza (y
cualquier otro

aeropuerto
internacional en

Argentina)

Todos No aplica 3 horas

Bolivia Aeropuerto Viru Viru
(Santa Cruz de la

Sierra), Aeropuerto
Internacional de El Alto

(La Paz)

Todos No aplica 3 horas

Uruguay Montevideo, Punta del
Este

Todos No aplica 3 horas

Paraguay Asunción Todos No aplica 3 horas



Estados
Unidos

Miami, John F.
Kennedy (Nueva York),
Los Ángeles, Orlando

Todos No aplica 3 horas

México Ciudad de México,
Cancún

Todos No aplica 3 horas

Costa Rica San José Todos No aplica 3 horas

República
Dominicana

Punta Cana Todos No aplica 3 horas

Europa Madrid, Lisboa,
Barcelona, Charles de

Gaulle (Paris), Londres,
Frankfurt, Milán, Roma

(y cualquier otro
Aeropuerto

internacional en
Europa)

Todos No aplica 4 horas

Oceanía Auckland, Sídney (y
cualquier otro
Aeropuerto

internacional en
Oceanía)

Todos No aplica 4 horas

* Hora de presentación vuelos nacionales: 2 horas antes de la salida del vuelo.


