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Validez billetes

Desde el 31 de Marzo de 2020, hemos hecho dos cambios
importantes en tickets emitidos con el GRUPO LATAM:

1- Todos los billetes, independientemente de la fecha de emisidn,
tienen una validez de 12 meses, contando desde la fecha del
primer cupon.

2- Billetes con primer vuelo entre: Marzo de 2020 y Diciembre de
2020, se pueden volver a reservar hasta el 31 Diciembre 2021.

Ejemplos:

1- ® Emitido: 1 de Junio 2019.
® Primer vuelo: 10 de Noviembre de 2019.
® \/alidez: 10 de Noviembre 2020.
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2- ® Emitido: 1 de Junio 2019
® Primer vuelo: 10 de Marzo de 2020.
® Validez: 31 de Diciembre 2021.

#41 Escenario tickets emitidos en 2020 para volar en 2020
(De Enero a Febrero y de Marzo a Diciembre).

1- ® Emitido: 10 de Enero 2020.
® Primer vuelo: 20 de Febrero 2020.
®\/alidez: 20 de Febrero de 2021.
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2- ® Emitido: 1 de Marzo 2020.
® Primer vuelo: 10 de Octubre 2020.
®\/alidez: 31 de Diciembre 2021.

1- ®Emitido: 15 de Junio 2020.
® Primer vuelo: 10 de Enero 2021.
®\/alidez: 10 de Enero 2022.

g
) o 0@,’%
N Y S

/N Importante:

— Billetes parcialmente volados, siguen la misma regla, validez 12
meses a contar desde la fecha del primer cupén.

— La nueva fecha escogida para volar puede ser mas alla de la
fecha de validez, segin la disponibilidad de los vuelos, siempre y
cuando la accién de remision se realice durante el periodo de
validez del billete.

— La extensién de Validez de tickets es para pasajeros con vuelos
saliendo desde Marzo 1 2020 hasta Diciembre 31 2020 y es solo
para emision (no para devolucion)

— La validez para reembolsos es de 12 meses a partir de la fecha
del primer cupén del ticket

— La validez de los tickets es de 12 meses a partir de la fecha del
primer cupén de viaje aplica para todos los tickets LATAM
independientemente de la fecha de emisidn.



