Instructivo para activacion del agregador por parte de la agencia

Usuario de agencia para operar con agregador

Para que puedan conectarse a NDC a través de un agregador, la Agencia debe crear un nuevo
usuario en el portal. el cual deberdn posteriormente entregar al agregador, para que también lo
configure por su lado (el email). Este email recibird todas las notificaciones de NDC, como: la
confirmacién de compra y confirmacion de remision. Esté permitido usar un email genérico.

Precondiciones: Usuario que creard nueva cuentaq, tiene acceso al Portal NDC by LATAM y rol
“Administrador General” o “Supervisor” que permite creacion de nuevos usuarios.

URL de Portal NDC: https://www.agency.latamairlines.com/

Paso 1: Ingresar al Portal NDC y seleccionar en la esquina superior derecha el nombre del usuario.
Click en “Tu cuenta”.
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Paso 2: Seleccionar “Usuarios”, tercera opcion a la izquierda.
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Paso 3: Clickear en el botdn “Crear usuario”.
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Paso 4: Seleccionar el rol “Agente Emisor”
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. Completar la informacidén del usuario a crear (nombre,
apellido, correo y como opcional, teléfono mévil).
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Paso 5: Una vez creado el usuario, este debe ser activado por el agente y enviar el correo

electrénico registrado (M@mggnmmm en el ejemplo) al agregador para que sea
incorporado en su proceso de creacion de érdenes.
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Observaciones:
e Sise trabaja con mds de un agregador, el sistema permite entregar distintos correos a
cada agregador.
e La cuenta debe estar activa antes de notificar al agregador, de lo contrario, la creacion de
ordenes por el agregador no funcionard correctamente.
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