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Reemissdo Involuntaria Manual COVID19

Antes de iniciar o processo, certifique-se que realmente a reserva sofreu alteragdo por parte da

LATAM.

Apds a confirmacdo dos voos na reserva, selecione um dos bilhetes,

cligue nas opcdes Reemitir e Involuntario:
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Selecione as opc¢oes Calculo Manual, TKT

Completo e clique em OK:

Opgles Reemissao/Reembolso u
Op¢des Reemissdo/Reembolso
© Reemitir(g)
Tipo de Reemissdo TKT:
Reemissdo Yoluntdria * Reemijssho involuntéria

Tipo de Reemiss3o Involuntaria:

Por Segmento (u) « TKT Completo (g)
\ selecionar Tipo Processo: *
[. Cakulo Manual ] Mostrar Reemiss3o Retida PQ
Automated Path Reexibir 3 tela
Exibir Opgdes:




Mantenha selecionado o campo Selegdo Nome e
clique em OK:

Reemissdn: Camirho Noma El

Reemissdo: Caminho Normal Irveud S Chy;

Cupom desdtor Regstro Cotaglo Prega: —
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Cosigs o lengdo
Cidade Reemisnido
Designador de Tt

Tign de Fassageirn Adulta (ADT) -

Madar pela Marca

Ainformacdo apresentada SKDCHG/ devera ser mantida. Adicione o endosso
COVID19 de acordo com a nota apresentada no comunicado. Em Ag8o, escolha
a opcdo Ticket e clique em OK:
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PS: A nota poderd sofrer alteracdes

conforme as atualizacdes nas politicas.




Selecione a primeira opgdo REDISPLAY PNR AFTER END
TRANSACTION e clique em Ok:
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O sistema retornara para tela inicial com os novos bilhetes
emitidos no campo Emissdo/Prego:
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Criado em 07/01/2021.
Manual sujeito a alteragdo sem aviso prévio.




