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REGULAMENTO DO CONCURSO "SORTEIO DE PONTOS

PESQUISA DESTINADA AS AGENCIAS E EMPRESAS"

1. 0 CONCURSO

1. A LATAM Airlines Group S.A. (doravante “LATAM”) realizard um concurso de acordo com os termos
e as condigdes estabelecidos neste documento (doravante “Regulamento”).

2. O concurso serd denominado “CONCURSO DE SORTEIO DE PONTOS — PESQUISA DESTINADA
AS AGENCIAS E EMPRESAS” (doravante "o Concurso”).

3. 0 Concurso sera valido a partir do envio do formuldrio “Pesquisa Destinada as Agéncias e Empresas”, que
serd enviado pela LATAM entre os dias 23 de janeiro de 2024 e 05 de fevereiro de 2024, por e-mail,
até as 23h59, horario de Brasilia (doravante “Periodo de Vigéncia”).

4. Nao obstante o acima exposto, a LATAM poderd, conforme julgar apropriado, prorrogar o Periodo
de Vigéncia do Concurso, modificar a data de sorteio e/ou os termos e as condi¢des, informando
os participantes com antecedéncia e em tempo habil sobre tais mudancas.

2. QUEM PODE PARTICIPAR DO CONCURSO

1. Poderao participar todas as pessoas juridicas que receberem as comunicagdes da LATAM, via e-mail,
relacionadas a “Pesquisa Destinada as Agéncias e Empresas”. As referidas pessoas juridicas, que
responderem a pesquisa na integra, devem ser de nacionalidade brasileira e serdo representadas pelas
pessoas fisicas existentes no banco de dados da LATAM, aceitando expressamente as regras do Concurso.
2. Ndo poderdo participar empresas/funcionarios publicos, empregados da LATAM ou de suas subsididrias
e empresas relacionadas, bem como seus familiares até o terceiro grau de consanguinidade e segundo grau
de parentesco. Também estdo proibidos de participar menores de idade e pessoas que tenham participado,
direta ou indiretamente, da concepcdo, da implementacdo ou do encerramento do Concurso.
3. Somente a pessoa destinataria do e-mail enviado pela LATAM poderd responder, sendo
ela representante da agéncia/empresa.

3. COMO PARTICIPAR

1. Para participar, deve-se responder a pesquisa na integra, o que poderd ocorrer desde o momento
em que foi compartilhada pela LATAM até o dia 05 de fevereiro. Todos os participantes que responderem
as perguntas na integra estardo automaticamente participando do sorteio a ser realizado em
06 de fevereiro de 2024.

2. Para que possam estar aptos ao recebimento do prémio, os participantes que optarem por participar da
Acdo deverdo estar inscritos como  membros do programa de fidelidade LATAM Pass até
05 de fevereiro de 2024.

4. 0 PREMIO

1. O vencedor do Concurso serd sorteado dentre todos os participantes que responderem a pesquisa
e poderd, de acordo com as politicas internas de seu empregador, se assim a pessoa juridica entender,
receber o prémio composto por 50.000 (cinquenta mil) pontos LATAM Pass (doravante "o Prémio").



2. O Prémio consiste em 50.000 (cinquenta mil) pontos LATAM Pass ndo qualificaveis, ou seja,

os pontos objeto do Prémio ndo contemplam mudanga de categoria do Participante no Programa
LATAM ~ Pass ou qualquer outro beneficio atribuido aos pontos qualificiveis.

Os detalhes do Programa de Pontos LATAM PASS podem ser consultados em

3. O vencedor declara ter autorizagdo do seu empregador para participar deste Concurso.

4. O sorteio serd realizado no dia 06 de fevereiro de 2024 e o resultado serd comunicado pelo e-mail
cadastrado nos registros da LATAM, ou seja, no mesmo e-mail que recebeu a pesquisa. O sorteio serd
realizado de forma aleatéria entre os participantes, selecionando-se o ganhador do sorteio (doravante
“Participante Vencedor”). Caso o Participante Vencedor ndo possa ser contatado ou ndo possa receber
o Prémio, um novo sorteio sera realizado. O sorteio serd realizado de forma aleatéria pela plataforma
sorteador.com.br.

5. Os pontos serdo creditados pela LATAM exclusivamente na conta LATAM Pass do Participante Vencedor
em um prazo ndo superior a 30 dias corridos, contados a partir do dia em que o Participante Vencedor
confirmar seu nimero de membro LATAM Pass e nome completo, o que deverd ocorrer em até 48 horas
contadas a partir do envio do e-mail de comunicacdo da LATAM informando sobre sua condi¢cdo de
Participante Vencedor.

6. O Participante Vencedor deverd responder por escrito, via e-mail, no prazo de 48 horas, a contar
do envio do “anuncio do vencedor”, aceitando de forma expressa o Prémio.

7. Caso o Participante Vencedor ndo cumpra os requisitos acima no prazo mencionado, serd assumido
que ele rejeita o Prémio. Nesse caso, um novo sorteio sera realizado e o préximo cliente selecionado como
substituto serd notificado.

8. O Prémio ndo pode ser trocado por dinheiro, comercializado ou convertido em outro item. Caso seja
detectada fraude ou uso indevido do Prémio durante este Concurso, a LATAM reserva-se o direito
de cancelar o processo e tomar as medidas legais que julgar apropriadas.

9. A validade do Prémio serd de 36 (trinta e seis) meses corridos, a partir do dia em que os pontos
LATAM Pass forem creditados na conta de membro LATAM Pass do Participante Vencedor.

10. A LATAM né&o se responsabiliza por qualquer contingéncia nacional ou internacional que impega
o Participante Vencedor de utilizar os pontos correspondentes ao seu prémio.

5. CONDICOES ESPECIAIS DO CONCURSO

Para aceitar e tornar-se beneficiario do Prémio, o Participante Vencedor devera obrigatoriamente declarar
expressamente a sua aceitacdo ao Regulamento deste Concurso no momento de responder a pesquisa.

2. A LATAM né&o se responsabiliza por perdas de informagdes, interrupcdes ou incapacidade da rede,
servidor, falhas nas transmissdes da linha telefénica ou falhas técnicas, sejam elas decorrentes
de erro humano, mecanico ou eletrénico que possa afetar a participagdo na pesquisa, a notificacdo
do Participante Vencedor ou o envio da aceitacdo do Prémio.

3. Qualquer alteragdo ou imprecisdo no endereco de e-mail ou nos dados fornecidos por ocasido deste
Concurso é de responsabilidade Unica e exclusiva do participante.

4. Qualquer dificuldade ou controvérsia que possa surgir entre a LATAM e qualquer um dos participantes em
relacdo a aplicagdo, interpretacdo, validade ou execugdo deste Concurso ou por qualquer outro motivo sera
submetida aos tribunais competentes da Republica Federativa do Brasil.

5. A LATAM reserva-se o direito de interpretar de forma livre e soberana este Regulamento.

6. O Participante Vencedor devera possuir uma conta LATAM Pass ou, na sua falta, aderir ao programa
LATAM Pass para usufruir do Prémio, o qual esta sujeito aos termos e as condigdes do programa
LATAM Pass, publicados aqui.


https://latampass.latam.com/pt_br/descubra-latam-pass/termos-e-condicoes
https://latampass.latam.com/pt_br/descubra-latam-pass/termos-e-condicoes
https://sorteador.com.br/

