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|;_Qué es el LATAM Trade 2.0?




|;_Qué ofrece el LATAM Trade?




:Por qué cambiamos el LATAM Trade?

Simplificar la navegacién, haciéndola mas intuitiva y accesible.
Integrar tecnologias (componentes dinamicos y geolocalizacion).
Centralizar toda la comunicacion y los recursos en un solo lugar.
Convertirse en el principal canal de soporte y r?lacién con el Trade.




|La nueva Home Page
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La nueva Home Page

SLATAM | TRADE PARTNER  pcoylAAM v SuporteAgenca  ~  Ajuda v @) ( ) (Feaertogn v )

? AIRLINES -

- Irregularidades em reservas e

ADMs

Participe do nosso préximo webinar e aprenda como
identificar, prevenir e gerenciar situagées que podem
gerar débitos.

Vitrina dinamica

Espacio destinado a destacar
campafas, comunicados y
actualizaciones estratégicas.

Avisos importantes
Consulte avisos e noticias relacionados ao *k%k N .
ota:

("udo’) ("Politicas de Excecdo ) (" Atteracdes de Politicas ) ( Noticias ) ("NDC )

Las capturas de pantalla que aparecen en

esta guia estan en portugués. Sin embargo,

la estructura, el orden y las secciones del
NDC sitio son exactamente las mismas en los

tres idiomas: espafiol, inglés y portugués.
Junio de 2025: {Presentamos lo Gltimo de Abril de 2025: jLo tltimo de NDC by LATAM! Travelport y Grupo LATAM renuevan su
NDC by LATAM! acuerdo de distribucion para incluir conten...

Ler mais Ler mais Ler mais




|La nueva Home Page

= ' Central de Updates

VISOS Importantes ] , e . .

B i e i L + Reune las ultimas publicaciones sobre
| i

(TTudo ) ("Politicas de Excegio ) (Alteracdes de Politicas ) (" Noticias ) ("NDC )

Ao Politicas de Excepcidén, Modificaciones
de Politicas, Noticias y NDC.

NDCw
LATAM

i
1
! .
Junio de 2025: jPresentamos lo dltimo de Abril de 2025: jLo tltimo de NDC by LATAM! Travelport y Grupo LATAM renuevan su : Pueden usar f| |t|"OS pa ra ver Solo |as :
NDC by LATAM! acuerdo de distribucion para incluir clatenmm - — i , K 1
+ categorias que le interesen. |
1
1
Ler mais Ler mais lermais | mEE e e m e e e e e e e mm e mmm——————————— !

CODESHARE - Encerramento
Fila Automatica de Descontos do codeshare entre LATAM e
South African na rota rota G...

Procedimento Residual Value:
Remissdo com Troco

También pueden acceder directamente
a todos los temas de la categoria

Mo = desde los botones de acceso rapido.

Ler mais Ler mais Ler mais

Consultar avisos por categoria

Politicas de G Alteragdes de = .
I = == Noti
N A Excecdo [_J &= Noticias

7

NDC by LATAM
Politicas Y




La nueva Home Page

“Centro de Ayuda” + destacados de
' soporte
' Permite el acceso directo a la nueva

Centro de Ajuda seccion de Politicas y Procedimientos

Comerciales.

Explore as categorias disponiveis para tirar suas ddvidas. Nosso centro de ajuda foi pensado para
que vocé encontre as respostas de forma simples e auténoma.

F

Cancelamentos e Alteracdes Involuntarias

Prot

Ver Politica [7

1 1
. Se mostraran hasta tres cards
' destacados con los contenidos mas :
] . ” I
1 consultados / mayor interés. !
1 1

___________________________________________




La nueva Home Page

Mais sobre a

S LATAM

Y AIRLINES

Explore canteddos institucionais, informagdes operacionais e diferenciais da LATAM para
fortalecer sua parceria conosco e orientar melhor seus clientes

2 = ©

Nossa Frota Cabines LATAM Lounges

asiba alt
ada c or
Mais Informacdes (7 Mais informagges [2 Mais informagdes (4
. E
=> d
Sustentabilidade Premios Diversidade e Inclusdo

Mais informacdes [2 Mals informacges [ Mais informacdes [2

B

Entretenimento a bordo

dispaniveis nos voo

Mais informacges [}

&

Patrocinios

Mais informagdes [4

Mas sobre LATAM

Seccion institucional con informacion
sobre flota, cabinas, Lounges,
entretenimiento y sostenibilidad, con
vinculos directos a latam.com.


http://latam.com

La nueva Home Page

niveles de servicio de Global Sales
Support.

Dados Operacionais ! i

' Datos Operacionales

. Espacio para mostrar indicadores de |

NPS 56 83,5 % 20,6 milhdes . eficiencia y confiabilidad de la !
Bl Bt ' operacion LATAM, como NPS o




La nueva Home Page

Destaques para Sua Agéncia

Figue por dentro de funcionalidades e materiais relevantes para sua operagao com a LATAM.

NDC by LATAM

Acesse nossa home exclusiva e descubra tudo o que esta disponivel para a sua

agéndia.

Documentos para Viajar

Consulte os requisitos atualizados de entrada e conexdo para destinos
nacionais e internacionais, e ajude seus clientes a viajarem sem imprevistos.

LATAM Trade (Portal Privado)

Empresas registradas tém acesso a ferramentas exclusivas de autogestdo:
corregdo de nome, solicitagdo de waivers, consulta de bilhetes, regras tarifarias
e muito mais — tudo de forma simples, répida e digital.

Destacados para tu Agencia
Area donde podran ver contenidos
relevantes segun las necesidades
comerciales u operativas del
momento.



La nueva Home Page

S LATAM | TRADE PARTNER
T ATRLINES | soniactaasene anin acenris i wi

Acbes rapidas Venda e Emissdo Alteragdes & Pos-Vendas

Ancillaries & Comodidade Pasageiros e Necessidades Especiais Operagdes Irregulares e Protecdo

Global Sales Support

Suporte Operacional

Acessar [2

Suporte Comercial

Acessar [4

Suporte para Grupos, Séries e Charters

d

Acessar [2

Suporte NDC by LATAM e E-LATAM

Acessar (2

Footer
' Optimizado segun las mejores :
' practicas de SEO y usabilidad.

___________________________________________

Incluye un mapa completo del sitio y
acceso directo a informacién de
soporte: canales de contacto, horarios
de atencién y SLAs.




|La nueva Home Page: nueva arquitectura de informacion

——
-’ ~

S LATAM | TRADE PARTNER NDCbyLATAM ™ SuporteAgencia jjuda v @ (0 Brasil V) Gazerlogin V)

z
AIRLINES | PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM

Venda e Emissao Alteragdes & Pés-Vendas Ancillaries & Comodidade Pasageiros e Necessidades Especiais Operagdes Irregulares e Prote¢io

Reserva e Emissao de Bilhetes Alterages Voluntarias Ancillaries Cadeira de Rodas Cancelamentos e Alteragdes Involuntérias
Tarifas Excegdes Comerciais Assento Adicional (EXST/CBBG) Comidas Especiais Penalizagdo por Irregularidades em Reservas
Grupos Corregdes de Nome Animais na Cabine (PETC) Passageiros com Necessidades Especiais Penalizagdo por Irregularidades em Bilhetes
Charters Reembolsos Animais no Pordo (AVIH) Atestado Médico Politica de utilizagao: Tarifa Operadora
Eventos MICE Problemas com a Bagagem Bagagem: Item Pessoal Dispositivos Médicos Politica de utilizagdo: Acordo Corporativo
Parcelamento Bagagem: Mala Pequena Gestantes Usa Indevido de Ferramentas Comerciais
Emissdes Codeshare Bagagem: Mala Despachada Menores (CHD) Portal de Irregularidades de Agéncias (PIA)

Bagagem Especial Bebés / Infantes (INF) Regra ANAC Res 400

Bagagem: Excesso Passageiros Deportados (DEPU/DEPA)

Bagagem: Entre Aerolinhas

Bagagem: Artigos Restritos

Serviga de Menor Desacompanhado (UMNR)

Servigo de Bergo (BSCT)

Servigo de Bebé Conforto (INCU)

Serviga de Trem e Onibus

Nuevas categorias principales:
Venta y Emision
La informacidén esta organizada en funcién a Cambios y Postventa
las necesidades de ustedes, facilitando el Ancillaries y Comodidad
acceso contextual a cada etapa. Pasajeros y Necesidades Especiales
Operaciones Irregulares y Proteccion




|La nueva Home Page: nueva arquitectura de informacion

S LATAM | TRADE PARTNER NDCbyLATAM V'  SuporteAgencia| j O\} © Brasil v3 (Fazerlogm v\

= :
T AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM — ~—

Agdes rapidas Mais Atualizagbes

Consultar Status de Voo Abertura de Conta Noticias

Acessar o Centro de Ajuda Departamento de Crédito NDC by LATAM
Manuais, Tutoriais & Recursos Licitagdes e Orgéos Pubicos Politicas de Excegao
Web de Grupos Lei Kandir Alteragbes de Politicas
Web Devoluciones Negociagdo Portal Privado

Check in

Cancelar Check in

Documentagao de Viagem

1 ! 1
' e Acciones rapidas
. 1 e Mas actualizaciones
.+ e Acceso al Centro de Ayuda :




|El nuevo Centro de Ayuda

= oo

EXTENSION FLEXIBILIDAD -
Altematlvas ante Apagén en
Chite (CHL)

Explora nuestras funcionalidades

FRP—.

Avisos importantes

1¥a est disponible la

conexian a NDC by LATAM vin

Amasecs G LATAR Miles emeiin e ATAM s e
Snrde

o 25 el con CtoHs HOE

Hoc

Todas las categorias

Aec LN

Eopeirein s Bt

Eminte

No encontraste lo que buscabas?

Fuamam B0 EAT s

St s s el

RN —




El nuevo Centro de Ayuda

% LATAM TRADE PARTNER NDC by LATAM v Suporte Agencia Ajuda v @\) < Brasil v Gm >
- AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA ACENTES DE VIAGEM e e

Como podemos te
ajudar hoje?

Navegue pelas categorias e encontre rapidamente as informagdes de que
precisa para resolver suas davidas.

<& Status de Voo 2, Check-in Zef  Web de Grupos

Categorias Mais Consultadas

Disefiado como una landing secundaria, les ofrece mayor autonomia y eficiencia.
: Pueden acceder desde el menu superior (Soporte Agencias / Ayuda - Centro de Ayuda) o a través del espacio |
. destacado en la homepage.




El nuevo Centro de Ayuda: Buscador

?s LATAM | TRADE PARTNER NDC by LATAM v Suporte Agencia Ajuda v @\) & Brasil v Gm >
*» AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM R s

Como podemos te
ajudar hoje?

Navegue pelas categorias e encontre rapidamente as inforriagdes de que
precisa para resolver suas davidas.

<& Status de Voo V\’eb de Grupos

También cuenta con acceso
destacado desde el Centro de
Ayuda.

Buscador optimizado

Disponible en cualquier pagina del
portal desde el menu superior del
portal.




Buscador Antiguo

? LATAM | TRADE PARTNER NDC by LATAM Suporte Agencia ~ Conhega-nos ~ Nossos beneficios Log In AGV

Z AIRLINES | PORTALEXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM

Resultados para

rgamos que sempr inform

REEMBOLSO - Atuali

om a qual é

acdo de voo

o nas tarifas Light e Plus. Confira




|Nuevo Buscador

TRADE F’AQTNEE?“ NDCbylLATAM v  SuporteAgencia v  Ajuda v

Permite filtrar por tema o
categoria.

| |

1 1

Resultados de pesquisa para reembolso i i
62 Correspondéncias ! i
B () (wa)  wwe) <~ — — — — — = = Posibilidad de ordenar por fecha
! |

1 1

i i

1 1

L 1

(mas reciente / mas antigua) o por
orden alfabético.

Ordenar por: Novo v

Politica ou procedimento
Reembolsos

ncias: vigéncia do bilhete, REF/NONREF, multas e n

ciones e NDC e uso de waiver em excegées comerci.

Politica de reembolso LATAM

w, taxas/impostos, ancillaries,

fluxos por GDS, BSP

Publicado em 16 de setembro de 2025 N

Recursos e Tutoriais \\ :_____________________________________-:
Reembolso via Portal NDC by LATAM BR N . Cada resultado muestra: :
. S N e Categoria del contenido I
Publicado em 29 de junho de 2025 1 ¢ :
‘ Yww : ° Titulo .

Recursos e Tutoriais £ \E i Resumer‘ Optlmlzado de’ IO E
Como fazer um reembolso no Portal NDC ! que el cliente encontrara !
Este video tem o objetivo de te ajudar a realizar o reembolsa de uma ordem dentro do Portal NDC : en esa pég | na :
Publicado em 28 de junho de 2025 : . e :
o ' e Fecha de publicacion .

Avisos importantes i deStacada i
CONTINGENCIA - Reembolsos LATAM estdo ocorrendo normalmente e !

\ Os reembolsos da LATAM esto ocorrendo normalmente para todos os tipos de emissdo. Reforcamos que serr verifique com

seu executivo de contas qualquer informagao recebida fora dos canais LATAM. Em caso de duvidas, entre em contato com o seu

atendimento.

Publicado em 8 de agosto de 2018 n




De vuelta al Centro de Ayuda: acceso a sistemas

S LATAM | TRADE PARTNER NDCbyLATAM Vv  SuporteAgencia V  Ajuda v

T AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM

Como podemos te
ajudar hoje?

Navegue pelas categorias e encontre rapidamente as informagdes de que
precisa para resolver suas davidas.

<& Status de Voo 2, Check-in Zef  Web de Grupos




El nuevo Centro de Ayuda: biblioteca de recursos y tutoriales

Manuais, videos tutoriais, webinars e mais...

Biblioteca de Recursos e Tutoriais

Materiais criados especialmente para apoiar o trabalho das agéncias de viagens.

Reune de forma

1 1
1 1
1 1
1 1
J—i Como realizar un split en ordenes emitidas [l Como acceder al informa de ventas dentro del J_L Como realizar una reemision voluntaria con ! H !
dentro del Portal NDC " Portal NDC cambio de origen destino dentro del Portal : ce ntra | |Zad a manua | es ’ :
NDC gt 1 !
. videos tutoriales, :
1
H 1
- { grabaciones de .
Ver video Ver video ! H !
ik ' webinars y otros !
1 . 1
' materiales de apoyo en !
1 1
. un solo lugar. .
m Como consultar el centro de notificaciones m Como realizar una emision de ancillaries n Como realizar a busqueda y emision de una : :
dentro del Portal NDC dentro del Portal NDC orden dentro delPortalNDC T T TTTToooomomoomomomommmommmmmm e T s
Ver video Ver video . «
Al hacer clic en “Ver

= = = = = = — . todos”, seran dirigidos a

la biblioteca central.
=" Instructivo para activacion del proveedor GDS Como acessar o relatério de vendas no Portal Como realizar una anulacién/VOID dentro del
[ P p - 2
por parte de la agencia NDC Portal NDC I ____________________________

Acceder

Ver videa

Assista a0 Video

\
\

—_-—es e e e . -
Ver todos /7




El nuevo Centro de Ayuda: biblioteca de recursos y tutoriales

Incluye filtros para que
puedas seleccionar el
material mas adecuado:

? LATAM | TRADE PARTNER NDC by LATAM 7 Suporte Agencia Y Ajuda v j/' \ © Brasil v ) ( Fazer login Vv \,\
: PORTAL EXt AAGEM . Jo N )

AIRLINES (CLUSIVO PARA AGENTES DE A

Home > Suporte Agencia > Biblioteca de Recursos e Tutoriais

Biblioteca de Recursos e Tutoriais

e Por tipo (pdf, video,
webinar, material
promocional).

iais, gravagoes de webinars e outros materiais Gteis pre pecialmente para

ara escolher o tipo de conteddo (video, PDF, webinar, e refinar por tema

entos, entre outros)

( Tudo ) ( Tutorialvideo ) ( Material promocional ) ( Manualpdf ) ( Webinar ) ( Outros )

e Portema (NDC,

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| 0

((Tudo ) ((Web Devoluciones ) ("e-LATAM ) ((Web de Grupos ) ((PIA ) (" Procedimentos ) ( Portal Privado LATAM Trade ) ( NDC by LATAM ) ! orta riva O,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Grupos, e-LATAM,
Web Devoluciones,
Procedimientos,
Otros).

i, Como realizar un split en ordenes emitidas dentro del Portal NDC

Aprende a hacer un split (division de PNR) en érdenes emitidas dentro del Portal NDC

Ver video [2

Todos los recursos de apoyo
y soporte disponibles en el
LATAM Trade podran
consultarse en una sola
pagina.

Novo

i, Como acceder al informa de ventas dentro del Portal NDC

Aprende a acceder al informe de ventas dentro del Portal NDC

Ver video [4

_________________________________




(TTudo ) ("Politicas de Excegio ) (Alteracdes de Politicas ) (" Noticias ) ("NDC )

Junio de 2025: {Presentamos lo tiltimo de
NDC by LATAM!

Ler mais

Procedimento Residual Value:

Remissdo com Troco

Avisos importantes

Consulte avisos e noticias relacionados ao

Abril de 2025: jLo ultimo de NDC by LATAM!

Ler mais

Fila Automatica de Descontos

|Nuevo Centro de Ayuda: Central de Updates

NDCw
LATAM

Travelport y Grupo LATAM renuevan su
acuerdo de distribucion para incluir conten...

Ler mais

CODESHARE - Encerramento
do codeshare entre LATAM e
South African na rota rota G...

i D
Ler mais Ler mais Ler mais
Consultar avisos por categoria
Politicas de TG Alteragbes de =] L. (8
! = = Not 3 NDCbyLATAM
A Excecdo LJ Politicas e S Y

Avisos Importantes

El mismo componente de updates
disponible en la homepage también
puede accederse desde el Centro de
Ayuda.

De la misma forma, pueden utilizarse
los filtros o es posible acceder a la
pagina con todas las publicaciones de
cada categoria.




|Central de Updates > Politica de Excepcidn

Fechamento do Aeroporto Santos Dumont (SDU)

Publicado em 7 de outubro de 2025

B T T T TP P )
: ! © Excegdo Comercial LATAM Continghidies ativs 7
1
i Actual i
1 1
e - 07/10/2025 Fechamento do
Aeroporto Santos Dumont
—= - Devido a: chamerito da pis (spu)
Politicas de Excecéo - IROPS Dumont (50U)
Passageiros viajando: ra/via: Santos Dumont (SD
Contingéncias vencidas v

Data di iginal: 30 de setembro de 2025
Historia ata de voo original & setembro 5

FLEXIBILIDADE - Alternativas para o Fechamento da pista do
Aeroporto Santos Dumont (SDU)

b
5 v
Fechamema da pista do Asroporto Santos Dumont (SDU) Alteragao de origem/destina:
[PPSR i paralvia: Santos Dumont (SDU)
v 1u de stembro de 2025
o Poderdo optar a UMA das seguintes opgdes SEM MULTA de acordo com:

Atteragao SEM MULTA, sueito a disponibiidade da mesma cabine (sem diferenca de tarifa) até 15 da
2 2025 v dataivoolrerouting LR LT EIRCT) solicitar a devolugéo:

entes com voos ndo af 0s originais)

Alterago data/voo/rerouting: de da mesma

Passageiro que NAO deseja alteracio poderd

Sem multa, sujeito as diferencas de tarifas &

- ncia da passagem. Exceto para
v Alteragio de ;
mudancas a um aeroporto proximo (dentro de uma drea de 500 Kms do aeroporto original)

que se aplicam sem penalidade e sem diferenca de tarifa na mesma cabine.

snuausepzs #® 051 na reserva: INVOL CHG DUE TO: SDU30SEF
&
mmvm CHG DUE TO: SDU30SEP25
Passageiro que NAO deseja alteragao podera solicitar a devolugao de acordo com:

Sem multa

origem/destino Em Endosso inserir: SDU30SEP25

slamentos ou remar

Aplica-se para todos os cupons SEM USO do TKT e EMD,até 15 da data original do voo.

Lembre-se de que os passageiros afetados por cancelamentos ou remarcagdes estéo sujeitos a uma . e alt jota antend
\ politica de alteragio involuntaria.

Importante: . ? es associad y e i i




Nuevo Centro de Ayuda: Politicas y Procedimientos

Politicas e Procedimentos

ilustracion y una explicacion breve
sobre lo que encontraran en esa
politica.

___________________________________________

———————— I
L i = L |
Assento Adicional LATAM Bagagem: Excesso Ancillaries Bagagem: Item Pessoal I

(EXST/CBBG)

' |
|

_____________________

. Al final del Centro de Ayuda estan

. disponibles todas nuestras politicasy |

i procedimientos. !

I I = | |

' i My g 2 + Cada una incluye un recuadro con |

Servigo de Trem e Onibus gem: Mala Despachad: Mala Pequena Bagagem: Entre Aerolinhas : :

Animais no Pordo (AVIH) Bagagem Especial Bagagem: Artigos Restritos Animais na Cabine (PETC)




Politicas y Procedimientos

pa
c
o
<
o

?LﬁTAM ‘ TRADE PARTNER  NDCbyLATAM v SuporteAgencia  V  Ajuda v (@) Brasit v ) (Fazertogin /'

Muchos contenidos que antes redirigian a latam.com
ahora estan disponibles dentro del propio
LATAMTrade.com, con explicaciones completas y
recursos visuales como tablas e imagenes.

> Bagagen item Pessoal

Bagagem: Item Pessoal

Esta se¢ao apresents as regras de transporte para o item pessoal (bolsa ou mochila) em voos LATAM, incluindo medidas, peso e
restrigoes aplicaveis. Para mais informagaes, acesse a site LATAM.corr

Bolsa ou machila (Incluido gratuitamente em todas as tarifas) ~

Ejemplo: Equipaje

I 1

1 A I 1 Altura: 45 cm x Comprimento: 35 cm x Largura: 20 cm, incluindo os bolsos, as rodas, a alga, etc. (17,8 x 13,8 x 7,9 in).
i Actua |

I 1

1

Home » Suporte Agencia » Bagagem de cabine

Bagagem de cabine

,,,,, debaixo d d
Generalidades A
Agentes de viagens podem encontrar informagdes sobre bagagem de cabine (Bolsa ou mochila e mala
pequena i
pequena) aqui Objetos que podem ser levados na cabine v
& Imprimir
N\
\




S LATAM | TRADE PARTN

ER  NDChyLATAM v Suporte Agencia @)

(@ Brasit v ) (Fazerlogin

SLATAM | TRADE PARTNER  NpCbyLATAM

S LAT) E—— & Basi ) (Fozeriogin v )

Bagogem: Mals Pequens

> Animais i Cabioe (PETC)

Bagagem: Mala Pequena Animais na Cabine (PETC)

ta seg30 apresenta as regras de transporte para a bagagem pequena cn i dimensdes, peso ¢ restrigoes . PETC - Anlmals na Cabine, para que passagelros possam v e
aplicaveis. ajust peracionais ¢ pode ser sujeito a despacho no embarque, se necessirio. Par BEE e k)
o o e eja 25 condigbes de transporte, dimensses do kennel, rotas permitidas ¢ forma de solcitagso, além das orientay
emisséo ¢ cobranga do servigo.
Mala pequena (inclusa gratuitamente apenas em algumas tarifas) ~ Definigao >
g 2 Considerages gerais v
Altura: 55 cm x Comprimento: 35 cm x Largura: 25 em, ncluindo bolsos, rodas, ala, etc. (21,7 x 13,8 x 9,8 ).
Solicitagio v
Considerages sobre o Kennel N

cumpra com as medidas exigidas. (Da mesma forma m

Medidas méximas em cms.

S LATAM | TRADE PARTNER  NoCbyLATAM

Suporte Agencia & Brasil v v Suporte Agencia

Brasit ) (Fazerlogin v

Alteragdes Voluntarias

e a LATAM autoriza ajustes fora das rog ad imprevistos
spit e procedim 35 alteragbes voluntdrias de bilhetes LATAM, solicitadas dirctarm

(] 2 .
te médicos ou de documentagso, Flex 24h, uso ndo consecutivo e cupons, mudangas e reembolsos especiais, alteragbes de
ot d  pelo 1 o regras tarférias, tipos de reemiss3o, penalidades e processos de 2 , : o din Ere %
i Ay cobranga,reuridas em um format o

cabine < isengdes de taxas pr gisla . p

Definigio

Definigao

|| mudangas de voo, data, rota,

e troca por uma nova passagem

Consideragoes Gerais
Procurando i Ges sobre al des ou L i ari b4 i i ;
! litica 3 o5, com o : tingéncl e ente: aplica om paises que reconhegam unigo ci ante comprova rental
« Para adiantamen Tt d mo dia de calendaria, ver capitulo A
Antes de Processar uma Alteragso Voluntaria v i a i :
Alteracdes Voluntarias Feitas Diretamente pela LATAM v i Bt b mames ks
HoosdaRaamiss
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Suporte Operacional

Ademas del mapa completo del sitio,
' se incluyen las areas de soporte de :

Acessar [2

Global Sales Support.

___________________________________________

Suporte Comercial
Ancillaries & Comodidade Pasageiros e Necessidades Especiais Operagdes Irregulares e Protecdo Acessar [4

Suporte para Grupos, Séries e Charters

d

Acessar [2

Suporte NDC by LATAM e E-LATAM

Acessar (2




Datos de contacto: modelo actual P

RESUMEN

03. Acerco de Nosostros

e NDC by LATAM

/4

SUDAMERICA

06, Dudes Operacionales
07. Soporte NOC by LATAM

08. sales Support
Politicas de Excepcion - IROPS A [ Politicas B

Guia de soporte

e 1

Portal
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Datos de contacto: nuevo modelo

oY Suporte Agencia v Ajuda v

. De acuerdo con el idioma en el que
' estén navegando, podran seleccionar
' su pais, y los datos de contacto se

sua agéncia para cons

Brasil | | Portugal

mostraran automaticamente segun

cada célula de atencién disponible.
Duvidas Operacionais e

Atendemos informagdes gerais, reservas e tarifas, além de servigos especiais como UMNR, PETC, AVIH e refeigdes especiais. Também apoiamos em alteragdes de

bilhetes, excegdes comerciais, marcagdo e associago de assentos, bagagens e check-in.

Suporte Comercial

Prestamos suporte no 22 nivel de disputas para ADMs, descontos via Farematch e waivers comerciais, além de cortesias, One Deal e FAMTOUR. Também esclarecemos
pedidos da JAL e auxiliamos na criagdo de usuarios Admin no portal LATAM Trade.

v

Grupos, Séries e Charters W

Suporte especializado para reservas de grupos, séries e fretamentos, voltado a viagens com 10 ou mais passageiros na mesma data, origem e destino.

Suporte NDC by LATAM

Oferecemos assisténcia dedicada para emissées e reemissées via NDC by LATAM, além do gerenciamento de servigos especiais e de outras necessidades que nao podem
ser resolvidas diretamente no portal.

v




|Datos de contacto: nhuevo modelo

Global Sales Support Global Sales Support

AM Airl

rt da LAT

endimento e tempos

Brasil

Portugal

Duvidas Operacionais Duvidas Operacionais

AN v
Atendemos informages gerais, reservas e tarifas, além de servigos especiais como UMNR, PETC, AVIH e refeigdes especiais. Também apoiamos em alteragdes de Atendemos informagses gerais, reservas e tarifas, além de servigos especiais como UMNR, PETC, AVIH e refeicdes especiais. Também apoiamos em alteragdes de
bilhetes, excegbes comerciais, marcagdo e associagao de assentos, bagagens e check-in bilhetes, excegdes comerciais, marcagdo e associagdo de assentos, bagagens e check-in
Canais, Horarios de Atendil e Tempo de R
& Chat Suporte Comercial
v

_— - Atendimento para contestagdes de Debit Memos, solicitagdo de walvers pré-venda, liberagaa e emissdo de cortesias, ADs, Cartas Prémio e Famtours, além de suporte na
Disponivel aqui no LATAM Trade % 4
Y criagdo de usudrios no portal privado, no processo One Deal e em devolugdes.

unda & sexta-feira das sabados das 09

% E-mail Grupos, Séries e Charters o

Suporte especializado para reservas de grupos, séries e fretamentos, voltado a viagens com 10 ou mais passageiros na mesma data, origem e destino

informacoes.agencias@latam.com

Suporte NDC by LATAM

&, Telefone Oferecemos assisténcia dedicada para emissdes e reemissdes via NDC by LATAM, além do gerenciamento de servigos especials e de outras necessidades que ndo podem
ser resolvidas diretamente no portal

v

0300 771 0110

@ Imprimir




|Perfiles tarifarios y sus atributos

ATRIBUTOS DE ALTERACOES E REEMBOLSO POR BRAND:

Rotas domésticas:

Alteragdes

Brand

Domeéstico (exceto BR) Domeéstico BR A

Antes do voo is do voo Antes do voo Depois do voo
Basic (QP) Permite COM multa Nao permite N/A N/A
Light (SL) Permite COM multa Né&o permite Permite COM muita | Permite COM multa
Standard (KM) Permite COM multa | Permite COM multa | Permite COM multa | Permite COM multa
Full (KD) Permite SEM muita | Permite COM muita | Permite SEM multa | Permite SEM multa
Premium Economy Permite SEM multa | Permite SEM multa | Permite SEM multa | Permite SEM multa

Reembolso

a

Brand Antes do voo Depois do voo (No Show)
Basic (QP) Tarifa Ndo reembolsavel Tarifa Ndo reembolsavel
Light (SL) Tarifa Ndo reembolsavel Tarifa Ndo reembolsavel
Standard (KM) Tarifa Ndo reembolsavel Tarifa Ndo reembolsavel
Full (KD) Permite SEM multa Permite COM multa
Premium Economy Permite SEM multa Pe M multa

| Para facilitar el acceso y la comprensién de este
' contenido fundamental, reemplazamos mas de
' 10 tablas por una nueva herramienta que
. permite comparar los atributos de las tarifas.

Selegdo de Assentos
comum

Assento LATAM + Nao

Alteragoes

Assento em cabine Assento em cabine

Premium Premium

Ver “Atributos de Alteragdes e Reembolso por brand

Reembolso




Perfiles tarifarios y sus atributos

@ Inclui / Permite (s Disponivel para Compra  (x) Nao inclui / N&o permite N&o se aplica

Atributos em Voos Domésticos no Brasil Reunimos toda la informacioén de los atributos por

perfil tarifario en esta seccion.

Tarifas A
Nas rotas Domésticas no Brasil, n

dem encontrar assentos nas Cabines Economy e Premium

Economy, nos brands relacion

Cada tipo de ruta tiene su propia pagina:

Atributos em Voos Domésticos

no Brasil | |

Bosoliall, ' e Tarifas en vuelos domésticos en Brasil

@ Inclul / Permite (%) Disponivel para Compra  (® Néo inclul / Nao permite Naoseaplka- : ° Tarlfas en VueIOS doméstlcos (excepto Brasll) E
L e Tarifas en vuelos regionales !

Calilie Ecnmimy e  Tarifas en vuelos internacionales (long haul)
Bagagem i . . E
R e P — + Cada cuadro representa un tipo de cabina y
S R . dentro de él se encuentra una matriz comparativa |

— © © o . con los perfiles tarifarios y sus respectivos ;
| atributos. :

?ca:izcna ® ® ® ! :
0lsa ou (-\ ! :
iulchila KsJ 0 : :

_______________________________________________________

Assentos




|Perfiles tarifarios y sus atributos

@ Inclui / Permite (s Disponivel para Compra () Ndo inclui / Nao permite N&o se aplica

r 1
e mmomn e - o - o R « | Tambien puedes usar e itro para

seleccionar y comparar brands
especificos y sus respectivos
atributos.

Agregador

e b ey




|Perfiles tarifarios y sus atributos

@ Inclui / Permite (¢ Disponivel para Compra  (X) N&o inclui / N&o permite N&o se aplica
— Filtrar por: x Cabine Economy
Agregador Detalhe [
Basic Light
At @ntor o Voo Darmeste or ~o B ond [ o
Assentos
Bas
O # Selecao de Q
assentos
ng (comum)
[ stan
Assento
- Funcionalidad LATAM+ ®
s ‘ 7
Cabine Premium Economy
[ Assentos Detalhe: =
| Basic Light
C— e e —
O
Assentos
- . - O
D Ree Selecao de Q
» - » assentos
(comum)

Assento O

’ Limpar ‘ LATAM+




BIENVENIDO = LATAM
A IR MAS ALTO A IRLINES

Global Sales Support



