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¿Qué es el LATAM Trade 2.0?

LATAM Trade 2.0 es el nuevo portal público de LATAM Airlines, rediseñado especialmente para agencias de 
viajes.  Más que una actualización visual, representa un salto en la experiencia B2B, integrando información, 
soporte y herramientas en un entorno más simple, intuitivo y moderno.

Con un diseño centrado en el usuario, el nuevo portal fue creado para que cada agente encuentre lo que 
necesita en menos tiempo, con mayor claridad y autonomía, y para que LATAM pueda comunicarse de forma 
más dinámica, frecuente y eficiente.



¿Qué ofrece el LATAM Trade?

● Políticas y procedimientos comerciales de LATAM
● Información sobre productos y servicios
● Alertas operacionales y de contingencia
● Acceso al chat de atención
● Noticias y comunicados del Global Sales Support (GSS)
● SLA, canales y horarios de atención de GSS
● Acceso a herramientas como NDC by LATAM, Web de Grupos y LATAM Trade Privado
● Términos y condiciones de venta

En 2024, el portal recibió más de 3,5 millones de 
visitas, consolidándose como uno de los 

principales canales de soporte B2B de LATAM.



¿Por qué cambiamos el LATAM Trade?

● Simplificar la navegación, haciéndola más intuitiva y accesible.
● Integrar tecnologías (componentes dinámicos y geolocalización).
● Centralizar toda la comunicación y los recursos en un solo lugar.
● Convertirse en el principal canal de soporte y relación con el Trade.



La nueva Home Page 



La nueva Home Page 

Vitrina dinámica
Espacio destinado a destacar 
campañas, comunicados y 
actualizaciones estratégicas.

*** Nota: 
Las capturas de pantalla que aparecen en 
esta guía están en portugués. Sin embargo, 
la estructura, el orden y las secciones del 
sitio son exactamente las mismas en los 
tres idiomas: español, inglés y portugués.



La nueva Home Page 
Central de Updates 
Reúne las últimas publicaciones sobre 
Políticas de Excepción, Modificaciones 
de Políticas, Noticias y NDC. 

Pueden usar filtros para ver solo las 
categorías que le interesen. 

También pueden acceder directamente 
a todos los temas de la categoría 
desde los botones de acceso rápido.



La nueva Home Page 

 “Centro de Ayuda” + destacados de 
soporte 
Permite el acceso directo a la nueva 
sección de Políticas y Procedimientos 
Comerciales. 

Se mostrarán hasta tres cards 
destacados con los contenidos más 
consultados / mayor interés. 



La nueva Home Page 

Más sobre LATAM
Sección institucional con información 
sobre flota, cabinas, Lounges, 
entretenimiento y sostenibilidad, con 
vínculos directos a latam.com. 

http://latam.com


La nueva Home Page 

Datos Operacionales
Espacio para mostrar indicadores de 
eficiencia y confiabilidad de la 
operación LATAM, como NPS o 
niveles de servicio de Global Sales 
Support.



La nueva Home Page 

Destacados para tu Agencia
Área donde podrán ver contenidos 
relevantes según las necesidades 
comerciales u operativas del 
momento.



La nueva Home Page 

Footer
Optimizado según las mejores 
prácticas de SEO y usabilidad.

Incluye un mapa completo del sitio y 
acceso directo a información de 
soporte: canales de contacto, horarios 
de atención y SLAs.



La nueva Home Page: nueva arquitectura de información  

La información está organizada en función a 
las necesidades de ustedes, facilitando el 
acceso contextual a cada etapa. 

Nuevas categorías principales:
● Venta y Emisión
● Cambios y Postventa
● Ancillaries y Comodidad
● Pasajeros y Necesidades Especiales
● Operaciones Irregulares y Protección



La nueva Home Page: nueva arquitectura de información  

Además, en la sección Ayuda se agrupan: ● Acciones rápidas
● Más actualizaciones
● Acceso al Centro de Ayuda



El nuevo Centro de Ayuda



El nuevo Centro de Ayuda

Diseñado como una landing secundaria, les ofrece mayor autonomía y eficiencia.
Pueden acceder desde el menú superior (Soporte Agencias / Ayuda - Centro de Ayuda) o a través del espacio 

destacado en la homepage.



El nuevo Centro de Ayuda: Buscador 

Buscador optimizado
Disponible en cualquier página del 
portal desde el menú superior del 
portal. 

También cuenta con acceso 
destacado desde el Centro de 
Ayuda. 
 



Buscador Antiguo 



Nuevo Buscador

Permite filtrar por tema o 
categoría.

Posibilidad de ordenar por fecha 
(más reciente / más antigua) o por 
orden alfabético.

Cada resultado muestra:
● Categoría del contenido
● Título
● Resumen optimizado de lo 

que el cliente encontrará 
en esa página

● Fecha de publicación 
destacada



De vuelta al Centro de Ayuda: acceso a sistemas

Acceso rápido a sistemas externos como consulta de vuelos, check-in y grupos. 



El nuevo Centro de Ayuda: biblioteca de recursos y tutoriales

Reúne de forma 
centralizada manuales, 
videos tutoriales, 
grabaciones de 
webinars y otros 
materiales de apoyo en 
un solo lugar.

Al hacer clic en “Ver 
todos”, serán dirigidos a 
la biblioteca central.



El nuevo Centro de Ayuda: biblioteca de recursos y tutoriales

Incluye filtros para que 
puedas seleccionar el 
material más adecuado: 

● Por tipo (pdf, video, 
webinar, material 
promocional). 

● Por tema (NDC, 
Portal Privado, 
Grupos, e-LATAM, 
Web Devoluciones, 
Procedimientos, 
Otros).

Todos los recursos de apoyo 
y soporte disponibles en el 
LATAM Trade podrán 
consultarse en una sola 
página.



Nuevo Centro de Ayuda: Central de Updates

Avisos Importantes
El mismo componente de updates 
disponible en la homepage también 
puede accederse desde el Centro de 
Ayuda.

De la misma forma, pueden utilizarse 
los filtros o es posible acceder a la 
página con todas las publicaciones de 
cada categoría.



Central de Updates > Política de Excepción

Actual

Nuevo



Al final del Centro de Ayuda están 
disponibles todas nuestras políticas y 
procedimientos.

Cada una incluye un recuadro con 
ilustración y una explicación breve 
sobre lo que encontrarán en esa 
política.

Nuevo Centro de Ayuda: Políticas y Procedimientos



Muchos contenidos que antes redirigían a latam.com 
ahora están disponibles dentro del propio 
LATAMTrade.com, con explicaciones completas y 
recursos visuales como tablas e imágenes.

Ejemplo: Equipaje

Políticas y Procedimientos

Actual

Nuevo





Footer / Pie de página

Además del mapa completo del sitio, 
se incluyen las áreas de soporte de 
Global Sales Support.



Datos de contacto: modelo actual



Datos de contacto: nuevo modelo

De acuerdo con el idioma en el que 
estén navegando, podrán seleccionar 
su país, y los datos de contacto se 
mostrarán automáticamente según 
cada célula de atención disponible.



Datos de contacto: nuevo modelo



Perfiles tarifarios y sus atributos

Para facilitar el acceso y la comprensión de este 
contenido fundamental, reemplazamos más de 
10 tablas por una nueva herramienta que 
permite comparar los atributos de las tarifas.



Perfiles tarifarios y sus atributos

Reunimos toda la información de los atributos por 
perfil tarifario en esta sección.

Cada tipo de ruta tiene su propia página: 

● Tarifas en vuelos domésticos en Brasil
● Tarifas en vuelos domésticos (excepto Brasil)
● Tarifas en vuelos regionales
● Tarifas en vuelos internacionales (long haul)

Cada cuadro representa un tipo de cabina y 
dentro de él se encuentra una matriz comparativa 
con los perfiles tarifarios y sus respectivos 
atributos.



Perfiles tarifarios y sus atributos

También puedes usar el filtro para 
seleccionar y comparar brands 
específicos y sus respectivos 
atributos.



Perfiles tarifarios y sus atributos
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