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O que é o LATAM Trade 2.0? 

O LATAM Trade 2.0 é o novo portal público da LATAM Airlines, redesenhado especialmente para as agências de 
viagens. Mais do que uma atualização visual, representa um avanço na experiência B2B, integrando informações, 
suporte e ferramentas em um ambiente mais simples, intuitivo e moderno.

Com um design moderno e centrado no usuário, o novo portal foi criado para que cada agente encontre o que 
precisa em menos tempo, com mais clareza e autonomia. E para que nós da LATAM possamos ser mais 
dinâmicos e comunicar de forma mais frequente e assertiva. 



O que o LATAM Trade oferece? 

● Políticas e procedimentos comerciais LATAM
● Informações sobre produtos e serviços
● Alertas operacionais e de contingência
● Acesso ao chat de atendimento
● Notícias e comunicados de Global Sales Support (GSS)
● SLA, canais e horários de atendimento de GSS 
● Acesso a sistemas e ferramentas como NDC by LATAM, Web de Grupos e LATAM Trade Privado
● Termos e condições de vendas

Em 2024, o portal recebeu mais de 3,5 milhões de 
acessos, consolidando-se como um dos 

principais canais de suporte B2B da LATAM.



Por que o LATAM Trade mudou?

● Simplificar a navegação, tornando tudo mais intuitivo e acessível;
● Integrar tecnologias (como componentes dinâmicos e geolocalização);
● Centralizar comunicações e recursos em um único ponto de contato;
● Transformar o LATAM Trade no principal canal de suporte e relacionamento. 



A nova homepage: 



A nova homepage: 

Vitrine dinâmica
Espaço onde destacamos as 
principais campanhas, atualizações 
e comunicados estratégicos. 



A nova homepage: 
Central de Updates 
Reúne as últimas publicações sobre 
Políticas de Exceção, Alterações de 
Políticas, Notícias e NDC by LATAM.

É possível usar filtros para visualizar 
apenas as categorias de interesse.

Também é possível acessar 
diretamente todos os temas de uma 
categoria pelos botões de acesso 
rápido.



A nova homepage: 

Card “Centro de Ajuda” + 
destaques de suporte 
Acesso rápido à nova seção criada 
para nossas políticas e procedimentos 
comerciais. 

Serão exibidos até três cards em 
destaque com os conteúdos mais 
acessados ou de maior interesse.



A nova homepage: 

Mais sobre a LATAM 
Informações institucionais sobre frota, 
cabines, lounges, entretenimento e 
sustentabilidade (com links diretos 
para o latam.com).

http://latam.com


A nova homepage: 

Dados Operacionais 
Espaço dedicado a exibir indicadores 
de eficiência e confiabilidade da 
operação da LATAM, como o NPS ou 
os níveis de serviço do Global Sales 
Support.



A nova homepage: 

Destaques para Sua Agência
Área onde é possível visualizar 
conteúdos relevantes de acordo com 
as necessidades comerciais ou 
operacionais do momento.



A nova homepage: 

Footer
Redesenhado para seguir as melhores 
práticas de SEO e usabilidade. 

Agora conta com um mapa completo 
do site e acesso direto a informações 
de Suporte (canais de contato, 
horários de atendimento e SLAs). 



A nova homepage: arquitetura de informação no menú superior  

As informações estão organizadas com base 
nas necessidades da sua agência, facilitando 
o acesso contextual em cada etapa.

Novas categorias principais: 

● Venda e Emissão
● Alterações & Pós-Vendas
● Ancillaries & Comodidade
● Passageiros e Necessidades Especiais
● Operações Irregulares e Proteção 



A nova homepage: arquitetura de informação no menú superior  

Demais acessos e informações organizadas 
em três seções adicionais na categoria 
Ajuda:

● Ações Rápidas 
● Mais 
● Atualizações 



O novo Centro de Ajuda



O novo Centro de Ajuda

Desenhado como uma landing page secundária, oferece mais autonomia e eficiência para sua agência.
Você pode acessá-la pelo menu superior (Suporte às Agências / Ajuda – Central de Ajuda) ou pelo destaque na 

página inicial.



O novo Centro de Ajuda: Buscador 

Buscador Otimizado
Agora disponível em qualquer 
página do LATAM Trade, através do 
menú superior. 

Também ganha destaque para 
acesso através do Centro de Ajuda.
 



Buscador Antigo



Buscador Novo

Possibilidade de filtrar por assunto 
/ categoria. 

Possibilidade de ordenar por data 
(mais recente / mais antiga) e por 
ordem alfabética. 

Categoria do Resultado 
● Título 
● Resumo otimizado do 

conteúdo que será 
encontrado naquela 
página. 

● Data de publicação em 
evidência. 



De volta ao Centro de Ajuda: Acesso a Sistemas

Acesso rápido a sistemas externos como consulta de voo, check-in e 
grupos. 



O novo Centro de Ajuda: biblioteca de recursos e tutoriais 

Reúne de forma 
centralizada manuais, 
vídeos tutoriais, 
gravações de webinars 
e demais materiais de 
apoio em um só espaço.

Ao clicar em “Ver todos”, 
você será direcionado à 
biblioteca central.



O novo Centro de Ajuda: biblioteca de recursos e tutoriais 

Inclui filtros para que você 
possa selecionar o material 
mais adequado:

● Por tipo (pdf, vídeo, 
webinar, material 
promocional) 

● Por tema (NDC, 
Portal Privado, 
Grupos, e-LATAM, 
Web Devoluciones, 
Procedimentos, 
Outros)

Todos os recursos de apoio e 
suporte disponíveis no 
LATAM Trade poderão ser 
acessados em uma única 
página. 



Novo centro de Ajuda: Central de Updates 

Avisos Importantes
O mesmo componente de 
atualizações disponível na página 
inicial também pode ser acessado pela 
Central de Ajuda.

Da mesma forma, é possível utilizar os 
filtros ou acessar diretamente a página 
com todas as publicações de cada 
categoria.



Central de Updates > Política de Exceção 

Atual

Novo



Mais no final do Centro de Ajuda estão 
disponíveis cada uma das nossas 
políticas e procedimentos. 

Cada item inclui um quadro com 
ilustração e uma breve descrição 
sobre o que você encontrará naquela 
política.

Novo centro de Ajuda: Políticas e Procedimentos 



Muitos conteúdos que antes direcionavam ao 
LATAM.com agora estão disponíveis dentro do próprio 
LATAMTrade.com, com explicações completas e 
recursos visuais como tabelas e imagens. 

Exemplo: Bagagens 

Políticas e Procedimentos 

Atual

Novo





Footer / Rodapé 

Além do mapa completo do site, 
deixamos a disposição as áreas de 
suporte de Global Sales Support. 



Dados de Contato: Modelo Atual 



Dados de Contato: Novo modelo 

De acordo com o idioma em que 
estiver navegando, você poderá 
selecionar seu país, e os dados de 
contato serão exibidos 
automaticamente conforme a célula de 
atendimento disponível.



Dados de Contato: Novo modelo 



Perfis de Tarifa e seus Atributos 

Para facilitar o acesso e o entendimento desse 
conteúdo fundamental, substituímos mais de 
10 tabelas por uma nova ferramenta para 
comparar os atributos das tarifas. 



Perfis de Tarifa e seus Atributos 

Unimos toda a informação dos atributos por perfil 
tarifário nesta seção. 

Cada tipo de rota possui sua página específica: 

● Tarifas em Voos Domésticos no Brasil 
● Tarifas em Voos Domésticos Exceto Brasil 
● Tarifas em Voos Regionais 
● Tarifas em Voos Internacionais (long haul)

Cada quadro representa um tipo de cabine e 
dentro dele você encontrará uma matriz 
comparando os perfis tarifários e seus respectivos 
atributos.  



Perfis de Tarifa e seus Atributos 

Você também pode usar o filtro 
para selecionar e comparar brands 
específicos e seus respectivos 
atributos.



Perfis de Tarifa e seus Atributos 
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