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O que é o LATAM Trade 2.0?




O que o LATAM Trade oferece?




Por que o LATAM Trade mudou?

Simplificar a navegacgao, tornando tudo mais intuitivo e acessivel;

Integrar tecnologias (como componentes dinamicos e geolocalizagéo);
Centralizar comunicagdes e recursos em um unico ponto de contato;
Transformar o LATAM Trade no principal canal \de suporte e relacionamento.
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|A nova homepage:

S LATAM | TRADE PARTNER  NDChyLATAM v Suporte Agencia v

Z AIRLINES | soam

Irregularidades em reservas e

ADMs

Participe do nosso préximo webinar e aprenda como
identificar, prevenir e gerenciar situagées que podem
gerar débitos.

Vitrine dinamica

Espaco onde destacamos as
principais campanhas, atualizacbes
e comunicados estratégicos.

Avisos importantes

Consulte avisos e noticias relacionados ao

" cm— - X T - o e |17 TS, | Ay |
(‘Tudo ) ( Politicas de Excecio ) (" Alteracdes de Politicas ) (" Noticias ) ('NDC )
A J /L NG (s, ST
NDCby
Junio de 2025: jPresentamos lo altimo de Abril de 2025: jLo dltimo de NDC by LATAM! Travelport y Grupo LATAM renuevan su
NDC by LATAM! acuerdo de distribucién para incluir conten...

Ler mais Ler mais Ler mais




|A nova homepage:

T ' Central de Updates
VISOS Importantes ] ’ e . ~
isnsinion. stophn B - - - ' Reune as ultimas publicagdes sobre

("Tudo ) ( Politicas de Excecio ) ( Alteracdes de Politicas ) ( Noticias ) ( NDC )
. AN AN \ 7\ J

o Politicas de Excecéo, Alteragdes de
Politicas, Noticias e NDC by LATAM.

NDC
LATAM

|_ _________________________________________ 1
@ | - , . ,

Junio de 2025: jPresentamos lo dltimo de Abril de 2025: jLo Gltimo de NDC by LATAM! Travelport y Grupo LATAM renuevan su : E pOSS ivel usar f| |tros pa ra V|Sua||zar

1

1

1

1

NDC by LATAM! acuerdo de distribucion para incluir clatensmm  mm  m— . .
apenas as Categorlas de interesse.

Ler mais Ler mais Lermais | TTT TS TS T T T T T T T T T T T TS TS s s s s T e T

CODESHARE - Encerramento
Fila Automatica de Descontos do codeshare entre LATAM e
South African na rota rota G...

Procedimento Residual Value:
Remissdo com Troco

Também é possivel acessar
diretamente todos os temas de uma
categoria pelos botdes de acesso
rapido.

i

___________________________________________

Ler mais Ler mais Ler mais

N N Politicas de B Alterages de
\ Excecéo

Politicas L Noticias % NDC by LATAM

Consultar avisos por categoria I




A nova homepage:

para nossas politicas e procedimentos
comerciais.

Explore as categorias disponiveis para tirar suas duvidas. Nosso centro de ajuda foi pensado para
que vocé encontre as respostas de forma simples e auténoma.

= \ . Card “Centro de Ajuda” +

= i ' destaques de suporte !

' Acesso rapido a nova seg&o criada !

Centro de Ajuda ! !

emitidas pela

Ver Politica [7

1 1

' Seré&o exibidos até trés cards em
| destaque com os contetidos mais

1 . .

| acessados ou de maior interesse.
1 1




A nova homepage:

Mais sobre a

S LATAM - =--

Y AIRLINES

. Mais sobre a LATAM
' Informacgdes institucionais sobre frota,
cabines, lounges, entretenimento e

Explore conteddos institucionais, informagdes operacionais e diferenciais da LATAM para
fortalecer sua parceria conosco e orientar melhor seus clientes.

sustentabilidade (com links diretos
para o latam.com).

e 2 © D]

Nossa Frota Cabines LATAM Lounges Entretenimento a bordo

Mais Informacdes [ Mais informacges [ Mais informacées [ Mais informagges [

U 9 &

Sustentabilidade Premios Diversidade e Inclusdo Patrocinios

conhecimentos Conhega as iniciativas da LATAM

Mais informagdes [ Mais informagdes [ Mais informacdes [2 Mais informagdes [



http://latam.com

A nova homepage:

Dados Operacionais

Dados Operacionais

Espaco dedicado a exibir indicadores
de eficiéncia e confiabilidade da
operacao da LATAM, como o NPS ou
os niveis de servigo do Global Sales
Support.

Iguns indicadores que mostram como entregamos eficiéncia e experiéncia todos os dias.

NPS 56 83,57% 20,6 milhdes

(Net Promoter Score) Fator de ocupagao no trimestre De passageiros transportados no
trimestre




A nova homepage:

Destaques para Sua Agéncia

Fique por dentro de funcionalidades e materiais relevantes para sua operagao com a LATAM.

NDC by LATAM

Acesse nossa home exclusiva e descubra tudo o que esté disponivel para a sua

agéncia.

Mais informagdes

Documentos para Viajar

Consulte os requisitos atualizados de entrada e conexdo para destinos
nacionais e internacionais, e ajude seus clientes a viajarem sem imprevistos.

LATAM Trade (Portal Privado)

Empresas registradas tém acesso a ferramentas exclusivas de autogestdo:
corregdo de nome, solicitagdo de waivers, consulta de bilhetes, regras tariférias
€ muito mais — tudo de forma simples, répida e digital.

Destaques para Sua Agéncia

Area onde é possivel visualizar
conteudos relevantes de acordo com
as necessidades comerciais ou
operacionais do momento.



A nova homepage:

S LATAM | TRADE PARTNER
F AIRLINES | oanex WA ACENTES L VACE

Agbes rapidas Venda e Emissdo

Ancillaries & Comodidade Pasageiros e Necessidades Especiais

Alteragdes & Pés-Vendas

Operagdes Irregulares e Protecdo

Global Sales Support

Suporte Operacional

Acessar [2

Suporte Comercial

Acessar [4

Suporte para Grupos, Séries e Charters

Acessar [2

Suporte NDC by LATAM e E-LATAM

Acessar [4

Footer
' Redesenhado para seguir as melhores |
' praticas de SEO e usabilidade.

___________________________________________

Agora conta com um mapa completo
do site e acesso direto a informacdes
de Suporte (canais de contato,
horarios de atendimento e SLAs).




-’ ~

S LATAM | TRADE PARTNER  npcbylataM [  SuporteAgencia A Ajuda v @ <o Brasil v) anogm v>

z
AIRLINES | PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM

Venda e Emissao Alterages & Pés-Vendas Ancillaries & Comodidade Pasageiros e Necessidades Especiais Operagdes Irregulares e Prote¢do

Reserva e Emissdo de Bilhetes Alteragdes Voluntarias Ancillaries Cadeira de Rodas Cancelamentos e Alteragdes Involuntérias
Tarifas Exce¢bes Comerciais Assento Adicional (EXST/CBBG) Comidas Especiais Penalizagdo por Irregularidades em Reservas
Grupos Corregdes de Nome Animais na Cabine (PETC) Passageiros com Necessidades Especiais Penalizagdo por Irregularidades em Bilhetes
Charters RE LI Animais no Pordo (AVIH) Atestado Médico Politica de utilizagao: Tarifa Operadora
Eventos MICE Problemas com a Bagagem Bagagem: Item Pessoal Dispositivos Médicos Politica de utilizagdo: Acordo Corporativo
Parcelamento Bagagem: Mala Pequena Gestantes Uso Indevido de Ferramentas Comerciais
Emissdes Codeshare Bagagem: Mala Despachada Menores (CHD) Portal de Irregularidades de Agéncias (PIA)

Bagagem Especial Bebés / Infantes (INF) Regra ANAC Res 400

Bagagem: Excesso Passageiros Deportados (DEPU/DEPA)

Bagagem: Entre Aerolinhas

Bagagem: Artigos Restritos

Servigo de Menor Desacompanhado (UMNR)

Servigo de Bergo (BSCT)

Servigo de Bebé Conforto (INCU)

Servigo de Trem e Onibus

Novas categorias principais:

As informagoes estao organizadas com base Venda e Emisséo

nas necessidades da sua agéncia, facilitando Alteracoes & Pds-Vendas

0 acesso contextual em cada etapa. Ancillaries & Comodidade
Passageiros e Necessidades Especiais
Operagdes Irregulares e Protecao




|A nova homepage: arquitetura de informacao no menu superior

S LATAM | TRADE PARTNER  NDCbyLATAM v Suporte Agencia| @ (® Brasit v )
- AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM

Agdes rapidas Mais Atualizagoes

Consultar Status de Voo Abertura de Conta Noticias

Acessar o Centro de Ajuda Departamento de Crédito NDC by LATAM
Manuais, Tutoriais & Recursos Licitagdes e Orgdos Pibicos Politicas de Excegao
Web de Grupos Lei Kandir Alteragdes de Politicas
Web Devoluciones Negociagdo Portal Privado

Check in

Cancelar Check in

Documentagdo de Viagem

1 1 ! 1
. Demais acessos e informagoes organizadas i e Acgdes Rapidas
. em trés sec¢des adicionais na categoria . 1 e Mais
" Ajuda: .+ e Atualizactes |




|0 novo Centro de Ajuda
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O novo Centro de Ajuda

. AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA ACENTES DE VIAGEM

Como podemos te
ajudar hoje?

Navegue pelas categorias e encontre rapidamente as informagdes de que
precisa para resolver suas davidas.

& Sstatus de Voo 2 Check-in A

o
o

Web de Grupos

e

Categorias Mais Consultadas

Desenhado como uma landing page secundaria, oferece mais autonomia e eficiéncia para sua agéncia.
: Vocé pode acessa-la pelo menu superior (Suporte as Agéncias / Ajuda — Central de Ajuda) ou pelo destaque na |
4 pagina inicial. !




O novo Centro de Ajuda: Buscador

. AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA ACENTES DE VIAGEM

Como podemos te
ajudar hoje?

Navegue pelas categorias e encontre rapidamente as inforriagdes de que
precisa para resolver suas davidas.

& status de Voo

2 Check-in B V\’eb de Grupos

Buscador Otimizado

Agora disponivel em qualquer
pagina do LATAM Trade, através do
menu superior.

Também ganha destaque para
acesso através do Centro de Ajuda.




Buscador Antigo

? LATAM | TRADE PARTNER NDC by LATAM Suporte Agencia ~ Conhega-nos ~ Nossos beneficios Log In AGV

Z AIRLINES | PORTAL EXCLUSVO PARA AGENTES DE VIAGEM

2, Resultados para

REEMBOLSO - Consideragdes sobre reembolso

Informamos aos nossos a imediata, serdo aplicadas as seguintes consi Reembolso
etes de vendas indire Excegdo legal para Israel de bi

ocorrendo normalmente para todos os tipos de emissao. Reforgamos que sem,

e davidas, entre em contato com o seu atendimento.

fora dos canais L

REEMBOLSO - Atualizagdo do procedimento exceg¢do por duplicidade exata entre bilhetes

que cobram taxa administrativa pelo

Informamos que, com vigéncia imed

reembolso de bilhetes duplicados

ntina Bolivia Colémbia Chile Ei o X 0 3 t 3 strativ antidc rdo com uinte: Rota do Bil

es devem permitir a opgdo de reem acordo com a antecedéncia com a qual é solicitado. Por isso, fc

eia do Sul atendem as condigdes p acordo com os regulamentos atuais. No entanto, o.

Alteracdo de valores na cobranga de remarcagdo de voo :

nas tari

\ No dia 3 de julho houve uma mudanga nos vals ¢a de taxa de remarca ight e Plus. Confira as alteragées: Tarifa LIGHT 1. Pas!




|Buscador Novo

TRADE PARTNLEE?M NDCbyLATAM  ~  SuporteAgencia V  Ajuda v

Possibilidade de filtrar por assunto
/ categoria.

: |

I 1

1

Resultados de pesquisa para reembolso i !
62 Correspondéncias ' i
@D (onres) (i) (S <~ — — — — — = = Possibilidade de ordenar por data
: |

I I

i i

I 1

L 1

(mais recente / mais antiga) e por
ordem alfabética.

Ordenar por: Novo v

Politica ou procedimento
Reembolsos

Politica de reembolso LATAM

ra agéncias: vigéncia do bilhete, REF/NONREF, multas e no-show, taxas/impostos, ancillaries,

fluxos por GDS, BSP Link, Web Devoluciones e NDC e uso de waiver em excegdes comerciais/ legais.

Publicado em 16 de setembro de 2025

W

N e

Recursos e Tutoriais ~ . . |

Reembolso via Portal NDC by LATAM BR N ' Categoria do Resultado :

Manual PDF N | [ ) Titulo :

Publicado em 29 de junho de 2025 \ : . . :

N\ . o Resumo otimizado do .

N , , . !

Recursos e Tutoriais \: conteudo que sera ,

Como fazer um reembolso no Portal NDC ! encontrado naq uela !

Este video tem o objetivo de te ajudar a realizar o reembolso de uma ordem dentro do Portal NDC. : pa'g | na. :

Publicado em 28 de junho de 2025 : . ~ :

. e Data de publicagdo em |

! . ~ - !

1 1

Avisos importantes | evidéncia. !

CONTINGENCIA - Reembolsos LATAM est&o ocorrendo normalmente e e !
N Os reembolsos da LATAM estédo ocorrendo normalmente para todos os tipos de emissao. Reforcamos que sempre verifique com

seu executivo de contas qualquer informag&o recebida fora dos canais LATAM. Em caso de davidas, entre em contato com o seu
atendimento.

Publicado em 8 de agosto de 2018 n




De volta ao Centro de Ajuda: Acesso a Sistemas

. AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA ACENTES DE VIAGEM

Como podemos te
ajudar hoje?

Navegue pelas categorias e encontre rapidamente as informagdes de que
precisa para resolver suas davidas.

& status de Voo 2 Check-in A

lgo

Web de Grupos

Acesso rapido a sistemas externos como consulta de voo, check-in e
grupos.




O novo Centro de Ajuda: biblioteca de recursos e tutoriais

Manuais, videos tutoriais, webinars e mais...

Como realizar un split en ordenes emitidas
dentro del Portal NDC

Ver video

Como consultar el centro de notificaciones
dentro del Portal NDC

Ver video

Instructivo para activacion del proveedor GDS
por parte de la agencia

Acceder

Biblioteca de Recursos e Tutoriais

Materiais criados especialmente para apoiar o trabalho das agéncias de viagens.

Jj Como acceder al informa de ventas dentro del

Portal NDC cambio de origen destino dentro del Portal
NDC
—
Ver video
Ver video
m Como realizar una emision de ancillaries J_)L Como realizar a busqueda y emisién de una

dentro del Portal NDC

4 Como realizar una reemision voluntaria con

orden dentro del Portal NDC

Ver video Ver video
- o s e e o =
n Como acessar o relatério de vendas no Portal J_l Como realizar una anulacién/VOID dentro del
NDC Portal NDC |
Ver video

Assista ao Video

Ver todos ’

— e

Reune de forma E
centralizada manuais, |
videos tutoriais, :
gravacdes de webinars !
e demais materiais de
apoio em um so espago.

Ao clicar em “Ver todos”,
vocé sera direcionado a
biblioteca central.




O novo Centro de Ajuda: biblioteca de recursos e tutoriais

TRADE PARTNER  NpCbyLATAM Vv SuporteAgencia Vv Ajuda v
o Tes bE viAcEM

XCLUSIVO PARA AGEN

Inclui filtros para que vocé
possa selecionar o material
mais adequado:

Home > Suporte Agencia > Biblioteca de Recursos e Tutoriais

Biblioteca de Recursos e Tutoriais

e Por tipo (pdf, video,
webinar, material

tutoriais, gravagdes de webinars e outros materiais Uteis preparados especialmente para

apoiar tilize os filtros abaixo para escolher o tipo de contetdo (video, PDF, webinar, etc.) e refinar por tema

(NDC, Web de Grupos, Web Devoluciones, Procedimentos, entre outros) H
promocional)
(Tudo’) (Tutorialvideo ) (Material promocional ) ("Manualpdf ) (Webinar ) (“outros ) ° Por tema (NDC
(Tudo) ("Web Devoluciones ) (e-LATAM ) ( WebdeGrupos ) (PIa ) (Procedimentos ) ( Portal Privado LATAM Trade ) ( NDC by LATAM ) é - rt . ’
w— Iy RS ¥ S R # 5 8 ¢ Portal Privado
3
Novo

Grupos, e-LATAM,
Web Devoluciones,
Procedimentos,
Outros)

i, Como realizar un split en ordenes emitidas dentro del Portal NDC

Aprende a hacer un split (division de PNR) en 6rdenes emitidas dentro del Portal NDC

Ver video [2

Novo

Todos os recursos de apoio e
suporte disponiveis no
LATAM Trade poderao ser
acessados em uma unica
pagina.

I, Como acceder al informa de ventas dentro del Portal NDC

Aprende a acceder al informe de ventas dentro del Portal NDC.

Ver video [2




("Tudo ) ( Politicas de Excecio ) ( Alteracdes de Politicas ) ( Noticias ) ( NDC )
. AN AN \ 7\ J

Junio de 2025: jPresentamos lo tltimo de
NDC by LATAM!

Ler mais

Procedimento Residual Value:

Remissdo com Troco

Noticlas

Ler mais

Avisos importantes

Consulte avisos e noticias relacionados ao

Abril de 2025: jLo altimo de NDC by LATAM!

Ler mais

Fila Automatica de Descontos

Ler mais

|Novo centro de Ajuda: Central de Updates

NDC
LATAM

Travelport y Grupo LATAM renuevan su

acuerdo de distribucién para incluir conten...

Ler mais

CODESHARE - Encerramento
do codeshare entre LATAM e

South African na rota rota G...

Ler mais

& Politicas de
Excecdo

Consultar avisos por categoria

[CG Alteragdes de ; i

Politicas

R4 NDCbyLATAM

Avisos Importantes

O mesmo componente de
atualizagbes disponivel na pagina
inicial também pode ser acessado pela

Central de Ajuda.

Da mesma forma, é possivel utilizar os
filtros ou acessar diretamente a pagina
com todas as publicacdes de cada

categoria.




|Central de Updates > Politica de Excecao

i Atual i

Politicas de Excecéo - IROPS

Historia

FLEXIBILIDADE - Alternativas para o Fechamento da pista do
Aeroporto Santos Dumont (SDU)

3
v
Fechamemo da pista do Aeroporto Santos Dumont (SDU)
[ESSPRPRRPMMN 1 ara/via: Santos Dumont (SDU)
v 30 de setembro de 2025
o Poderdo optar a UMA das seguintes opgdes SEM MULTA de acordo com:

Ateragao SEM MULTA, suieito a disponibilidade da mesma cabine (sem diferenca de tarifa) até 15 da

2 2025 v datalvoolrerouting data original do voo
= Sem multa, sujeito as diferencas de tarifas e vigéncia da passagem. Exceto para
v Alteragio de 6
_ " mudancas a um aeroporto proximo (dentro de uma drea de 500 Kms do aeroporto original)
origemidestino 5 =
que se aplicam sem penalidade e sem diferenca de tarifa na mesma cabine.
v

[
e
m\NVOL CHG DUE TO: SDU30SEP25
Passageiro que NAO deseja alteragio podera solicitar a devolugéo de acordo com:

Sem multa

Aplica-se para todos os cupons SEM USO do TKT e EMD,até 15 da data original do voo.

Lembre-se de que os passageiros afetados por cancelamentos ou remarcagdes estio sujeitos a uma
\ litica de alteragdo involuntéria.

Importante:

Fechamento do Aeroporto Santos Dumont (SDU)

Publicado em 7 de outubro de 2025

© Excegio Comercial LATAM

Contingéncias ativas v

07/10/2025 Fechamento do
Aeroporto Santos Dumont
Devido a: Fechamey oporto Santos (sDU)
Dumont (SDU)

Passageiros viajando: para/via: Santos Dumont (S

Contingéncias vencidas v

Data de voo original:

30 de setembro de 2025

ve cancelamento ou reprogramagao dos voos originais)
Alteragéo data/voo/rerouting: SEM MULTA, sujeito a disponibilidade da mesma

cabine (sem di fa) até 15 da data

original do voo

Alteragao de origem/destino: Sem multa, sujeito as diferencas de tarifas

vigéndia da passagem. Exceto para mudangas a

proximo (dentro de uma area de

500 Kms do aeroporto

mesm

Passageiro que NAO deseja alteracio podera
solicitar a devolugéo:

Em Endosso inserir:

SDU30SEP25

05l na reserva: INVOL CHG DUE TO: SDU30SEP25

e que os passageiros afetados por cancelamentos ou remarc

a nossa politica de alteraao involuntéria/protegéo de passageiros,

mbolsos sem custos em alguns cendrios.




Novo centro de Ajuda: Politicas e Procedimentos

Politicas e Procedimentos

ilustracdo e uma breve descricao
sobre 0 que vocé encontrara naquela
politica.

___________________________________________

———————— I
@&“: i ;fﬁ m |
Assento Adicional LATAM Bagagem: Excesso Ancillaries Bagagem: Item Pessoal I
(EXST/CBBG) c
|
|
_____________________
' Mais no final do Centro de Ajuda estéo |
. disponiveis cada uma das nossas :
| politicas e procedimentos. !
& 0 = | ’
B i &a + Cada item inclui um quadro com |
Servigo de Trem e Onibus Bagagem: Mala Despachada Bagagem: Mala Pequena Bagagem: Entre Aerolinhas : :

R ol = 1 Yol

Animais no Pordo (AVIH) Bagagem Especial Bagagem: Artigos Restritos Animais na Cabine (PETC)




Politicas e Procedimentos

' Novo

N\
NDCbyLATAM V'  SuporteAgencia v  Ajuda v ( & ((Fazertogin v )

Muitos conteudos que antes direcionavam ao
LATAM.com agora estéo disponiveis dentro do proprio
LATAMTrade.com, com explicagcdes completas e
recursos visuais como tabelas e imagens.

> Sugorte Agenca > Bagagem: item Pessoal

Bagagem: Item Pessoal

regras de transporte para o item pessoal (bolsa ou mochila) em voos LATAM, incluindo medidas, peso e
ra mais informagdes, acesse o site LATAM.comr

Exemplo: Bagagens

Home > Suporte Agencia > Bagagem de cabine

Bagagem de cabine

essoal para guardar debaixo do assento da

Generalidades A

Agentes de viagens podem encontrar informagées sobre bagagem de cabine (Bolsa ou mochila e mala

pequena) aqui Objetos que podem ser levados na cabine v

@ Imprimir




SLATAM | TRADE PARTNER  nDCbyLATAM '  Suporte Agencia

@ Brasil v ) ((Fazerlogin v

SLATAM | TRADE PARTNER  NoCbyLATAM Suporte Agencia

& Buasit v ) (Fazerlogin v

5 > Animts i Caboe (PETC)

Bagagem: Mala Pequena Animais na Cabine (PETC)

£t AT lindo dimensdes, peso e restrigdes

aplicaveis sujeito a despacho no embarque, se necessrio. Para

PETC — Animais na Cabine, para que passageiros p viajar com seus animais de estimag3o de
pequeno porte com conforto @ seguran:

condides de transporte, dimensses do kennel, rotas permitidas e forma de solicitagao,

além das orientages para
‘emissao e cobranga do servico.

~ Definigao v
! . § Consideragges gerais v

Altura: 55 cm x Comprimento: 35 cm x Largura: 25 cm,incluindo bolsos, rodas, lga,etc. (21,7 x 13,8 x 98 ).
Solicitagio v

™ -
Consideragdes sobre o Kennel ~
3 e s pode
" i s . cumpra com as medidas exigidas,
> - P 8
. 25m - 25 25am
35 ssam ssam

Kennel Macio

S LATAM | TRADE PARTNER  oCbyLATAM Seperta hgmacia

P m— S LATAM | TRADE PARTNER
rasil v 7 KIRLINGS | pome meimoman s

NOCbyLATAM V' Suporte Agencia  ~  Ajuda

> Ateragses vouneirias

((Fozerlogin

> Excqpes Comerciis

Alteragdes Voluntarias Exce¢bes Comerciais

35 alteragdes voluntdrias de bilhetes LATAM, solicitadas dirct

eal utoriza ajustes fora das regras tarifarias padroes como: imprevistos
onsecutivo de cupons, mudangas e reembolsos especiais, alterages de
regras tarifirias, tipos de reemiss3o, penalidades e processos de G vich e . -

médicos ou de documentagdo, Flex 24h, uso no c
cabine ¢ isengdes de taxas pr

Definigo

cabine ou companhia aérea operadora, |

i mudangas de voo, data, rota,

Consideragdes Gerais

did

Antes de Processar uma Alterag3o Voluntaria

Alteragdes Voluntarias Feitas Diretamente pela LATAM




|Footer / Rodapé

S LATAM | TRADE PARTNER —-— e e e e e e .
T AIRLINES | coai exciemomman acenies o viacem 4—
Agdes rapidas Venda e Emissdo Alteragdes & Pés-Vendas Global Sales Support L 1

s Além do mapa completo do site,
s Gt o P . deixamos a disposi¢éo as areas de
: - ' suporte de Global Sales Support.

Bilhet Alter Voluntaria: Suporte Operacional

£ S Suporte Comercial
Ancillaries & Comodidade Pasageiros e Necessidades Especiais Operagdes Irregulares e Protecdo Acessar [4

Tt EXST/CBBG Comidas Esg s E ¢ regularidades em Rest Suporte para Grupos, Séries e Charters

do junt

Acessar [2

Suporte NDC by LATAM e E-LATAM

Acessar [4




Dados de Contato: Modelo Atual i

RESUMEN

03. Acerca de Nosostros

04. Canoce NDC by LATAM

Agencias de Viaji

V4

SUDAMERICA

06. Dudas Operacionales

. Soporte NDC by LATAM

. Sales Support

. Grupes y Series

LATAM C

e Sudamérica

10. Soporte de Ventas

11. Grupos y Charters

12. Administracién

Guia de soporte

SUDAMERICA

DUDAS OPERACIONALES - AGENCIAS

DETALLES DEL S

NDC by LATAM Contenido de interés (3]

Conoce
Portal

FAQ
Totoriales ac Conoce nuestros canales de soporte

Soporte

S - SSC - JUN24 pdf

om0 v

W= 6 o soporteagenciosglatam.com



Dados de Contato: Novo modelo

T AIRLINES | PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGEM

S LATAM | TRADE PARTNER  NDChyLATAM Vv SuporteAgenca V'  Ajuda v/ & Brasil v azer login v )
S \ ! )

De acordo com o idioma em que
estiver navegando, vocé podera
selecionar seu pais, e os dados de
contato serao exibidos
automaticamente conforme a célula de
atendimento disponivel.

st localizada a sua agéncia para consultar os canais de contato, horérios de atendimento e tempos

Brasil | Portugal

Duvidas Operacionais

v
Atendemos informagdes gerais, reservas e tarifas, além de servigos especiais como UMNR, PETC, AVIH e refeigdes especiais. Também apoiamos em alteragdes de
bilhetes, excegdes comerciais, marcagdo e associagdo de assentos, bagagens e check-in. b e e e e m 1
P WE

Prestamos suporte no 22 nivel de disputas para ADMs, descontos via Farematch e waivers comerciais, além de cortesias, One Deal e FAMTOUR. Também esclarecemos
pedidos da JAL e auxiliamos na criago de usudrios Admin no portal LATAM Trade

Grupos, Séries e Charters ©

Suporte especializado para reservas de grupos, séries e fretamentos, voltado  viagens com 10 ou mais passageiros na mesma data, origem e destino.

Suporte NDC by LATAM

Oferecemos assistencia dedicada para emissdes e reemissdes via NDC by LATAM, além do gerenciamento de servigos especiais e outras necessidades que nao podem
ser resolvidas diretamente no portal

v




|Dados de Contato: Novo modelo

Global Sales Support Global Sales Support

Support da LATAM A

uipe de Global Sale rlines oferec

mundo, em

) 24/7 para casi mundo, em seis idiomas,

ecione o pa

da a sua agéncia para consultar os canais de co Selecione o pais onde es
médios de r

médios de respo

Brasil

Brasil | | Portugal

Duvidas Operacionais Duvidas Operacionais

v
Atendemos informagdes gerais, reservas e tarifas, além de servicos especiais como UMNR, PETC, AVIH e refeigdes especiais. Também apoiamos em alteragoes de Atendemos informagbes gerais, reservas e tarifas, além de servigos especiais como UMNR, PETC, AVIH e refeigdes especiais. Também apoiamos em alteragdes de
bilhetes, excecdes comerciais, marcagdo e associagao de assentos, bagagens e check-in. bilhetes, excegdes comerciais, marcagdo e associago de assentos, bagagens e check-in.

Canais, Horarios de Atendil e Tempo de Resp
& Chat Suporte Comercial R
. : Atendimento para contestagdes de Debit Memos, solicitagdo de waivers pré-venda, liberagdo e emissdo de cortesias, ADs, Cartas Prémio e Famtours, além de suporte na
Disponivel aqui no LATAM Trade = ; :
criagdo de usudrios no portal privado, no processo One Deal e em devolugdes.
unda a sexta-feira das 09:00 sabados das 09:00 as 14:00.
Grupos, Séries e Charters ”

Suporte especializado para reservas de grupos, séries e fretamentos, voltado a viagens com 10 ou mais passageiros na mesma data, origem e destino.
informacoes.agencias@latam.com

xta-feira das 09:00 as 19:00 e aos sabados das 09:00 as 14:0

lugao em 48 Suporte NDC by LATAM

v
{, Telefone

Oferecemos assisténcia dedicada para emissdes e reemissdes via NDC by LATAM, além do gerenciamento de servigos especiais e de outras necessidades que ndo podem
ser resolvidas diretamente no portal.

(=]

aem 8H

0300 771 0110

gunda & sexta-feira das 09:00

19:00 e aos

09:00 as

© Imprimir

gundos




|Perfis de Tarifa e seus Atributos

ATRIBUTOS DE ALTERAQOES E REEMBOLSO POR BRAND:

Para facilitar o acesso e o entendimento desse
conteudo fundamental, substituimos mais de
10 tabelas por uma nova ferramenta para
comparar os atributos das tarifas.

Rotas domésticas:

Alteragdes

Brand Domeéstico (exceto BR) Doméstico BR A

Antes do voo

Depois do voo Antes do voo T T T T T T T T T T T T T T T T T T S S S oSS —m s !

Basic (QP)

Permite COM multa

N&o permite

N/A

Light (SL)

Permite COM multa

N&o permite

Permite COM multa

Permite COM multa

Standard (KM)

Permite COM muita

Permite COM multa

Permite COM multa

Permite COM multa

Full (KD)

Permite SEM multa

Permite COM multa

Permite SEM multa

Permite SEM muita

Premium Economy

Permite SEM multa

Permite SEM multa

Permite SEM multa

Permite SEM multa

Reembolso

Brand

Basic (QP)

Antes do voo

Tarifa Ndo reembolsavel

Depois do voo (No Show)

Tarifa Nao reembolsavel

Light (SL)

Tarifa N&o reembolsavel

Tarifa Nao reembolsavel

Standard (KM)

Tarifa Ndo reembolsavel

Tarifa Nao reembolsavel

Full (KD)

Permite SEM multa

Permite COM multa

Premium Economy

Permite SEM multa

multa

Atributo

Bolsal mochila pequena

Premium Economy

Premium Business

Bagagem De: hada

Selegdo de Assentos

comum

Assento LATAM +

Assento em cabine
Premium

Assento em cabine
Premium

Alteragoes

Reembolso

Ver “Atributos de Alteragdes e Reembolso por brand

Brands Cabine Economy Brands cabines Premium 4

Light | Standard | Full




Perfis de Tarifa e seus Atributos

@ Inclui / Permite (s Disponivel para Compra (k) Na&o inclui / N&o permite N&o se aplica

Atributos em Voos Domésticos no Brasil Unimos toda a informacgéao dos atributos por perfil

tarifario nesta secgao.

Tarifas A
Nas rotas Domésticas no Brasil, nossos clientes podem encontrar assentos nas Cabines Economy e Premium
Economy, nos brands relacionados abaixo

Cada tipo de rota possui sua pagina especifica:

Atributos em Voos Domésticos

Use o comparador para visualizar de forma rapida os beneficios que cada familia tarifaria inclui - utilize o filtro

no Brasil

para comparar por familia tarifaria (brand) ou por atributo esp

Atributos em Voos Domésticos

» — : (Exceto st e Tarifas em Voos Domésticos no Brasil
T B e Tarifas em Voos Domésticos Exceto Brasil
e Tarifas em Voos Regionais
Cabine Economy e Tarifas em Voos Internacionais (long haul)
Bagagem
Detate: -n em an Cada quadro representa um tipo de cabine e

dentro dele vocé encontrara uma matriz
Bagagem ° o °

despachada comparando os perfis tarifarios e seus respectivos
— ® ® ® atributos.
ey 0 °

Assentos ] e e e e e e e e e e e e e e e e e —— =4




|Perfis de Tarifa e seus Atributos

@ Inclui / Permite (s Disponivel para Compra () Na&o inclui / Nao permite N&o se aplica

Agregador

Vocé também pode usar o filtro
para selecionar e comparar brands
especificos e seus respectivos
atributos.

A Bt or o Pmos @i te o1 e B ovs




|Perfis de Tarifa e seus Atributos

@ Inclui / Permite (s Disponivel para Compra () Na&o inclui / Nao permite N&o se aplica
— Filtrar por: x Cabine Economy
Agregador Detalhe: e
Basic Light
At @ntor o vmes Dermette o1 e B ond |
Assentos
Basic
O ru Selecao de Q
assentos
Lt (comum)
[ standard
Assento
- Funcionalidad LATAM+ ®
: \
Cabine Premium Economy
e b ey
Detalhe: ]
Basic Light
- s -
Assentos
- s -
[ Reembolso Selecao de O
. . . assentos
(comum)

Coper LATAM:+

. ‘ ‘ Assento Q




BEM-VINDO < LATAM
A IR MAIS ALTO ® AIRLINES

Global Sales Support



