Nuevo Modulo de Waiver LATAM



Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podras visualizar el nuevo menu de Waivers —
LATAM. Habilitado para cambios y devoluciones, resaltados abajo: T

AIRLINES

Z LATAM = Espanol~ ) Saldo: USD 100

7 AIRLINES

& Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales '

Andrea Ismania

Gestion de Agencias

Waivers

o iBienvenidos al nuevo mdédulo de
= solicitudes de Waiver LATAM!

Solicitud Wvr Post Venta

Solicitud Waiver Preventa :Qué puedes hacer en este nuevo médulo?

Gestion Wvrs Post Venta Aqui podras solicitar cambios y devoluciones en tus billetes, incluso cuando las normas tarifarias no lo permitan.

Cambios y Devoluciones no permitidos: para billetes que, segun la politica

Gestién Waivers Preventa ‘/
tarifaria, no permite cambios o devoluciones.

Reportes i i
Tlpo de Walver ® Cambios y Devoluciones con multa: para billetes que permiten cambios y
v/ devoluciones previo pago de una multa, pero se desea solicitar una

Estado del Ticket v exencién.

Crear Caso v

Habla con nosotros 9




Al seleccionar el boton "Solicitud de Waivers”, es posible empezar una analisis W
utilizando el PNR o TKT.
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Waivers LATAM
Solicitud Wvr Post Venta

Solicitud Waiver Preventa

sCoémo solicitar waiver?

Gestion

Post Venta

Ingresa el codigo de reserva LATAM (PNR) o el nimero de boleto (TKT) y luego completa el formulario
Gestién

con los datos solicitados. Si los datos estan correctos y es elegible para un waiver, la aprobacion sera

automatica.
Reportes

Para waivers de cambio, recomendamos usar el PNR original, si atin esta activo. Si no lo esta, ingresa

el namero del billete para continuar.
Estado del Ticket v

Para waivers de reembolso, es preferible usar el nimero del billete. Esto permitira al sistema cargar

automaticamente los datos de los segmentos emitidos y no volados, facilitando tu solicitud.
Crear Caso v

Si necesitas apoyo durante el proceso, consulta el manual de uso, el cual podras encontrar en el

menu superior en el botén "Manuales”, o entra en contacto con nuestro equipo de soporte a través Chat with us
de nuestro chat ubicado en la esquina inferior derecha de esta pantalla.



Para iniciar, es necesario ingresar los datos de PNR o TKT y hacer un clic en “Buscar”. $SLATAM
’ A
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Gestién de Agencias  +

0 Waivers

Waivers LATAM

Solicitud Wvr Post Venta

Solicitud Waiver Preventa
sCoémo solicitar waiver?

Post Venta

Ingresa el cédigo de reserva LATAM (PNR) o el nimero de boleto (TKT) y luego completa el formulario
con los datos solicitados. Si los datos estan correctos y es elegible para un waiver, la aprobacién serd
automatica.

Para waivers de cambio, recomendamos usar el PNR orig\'nal, si aln esta activo. Si no lo esta, ingresa
el namero del billete para continuar.

Estado del Ticket v
Para waivers de reembolso, es preferible usar el nimero del billete. Esto permitira al sistema cargar
automaticamente los datos de los segmentos emitidos y no volados, facilitando tu solicitud.

Si necesitas apoyo durante el proceso, consulta el manual de uso, el cual podras encontrar en el

Crear Caso v
menu superior en el botén "Manuales”, o entra en contacto con nuestro equipo de soporte a través

de nuestro chat ubicado en la esquina inferior derecha de esta pantalla.



ii_lec:.lone il pasajero y tramos que desea solicitar la waiver. Haga un clic en S LaTam
ontinuar”. o

IRLINES

&« Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales

< Volver

Informacion de la Reserva

Gestion de Agencias v

PNR Tipo de PNR Creacion Reserva Nro. Pasajeros POS IATA PCC Office ID
Wai s SZSHRW INDIVIDUAL 12-JUL-24 08:01 1 NYC 3375189 NYC1S21E8 -
aivers
WaiErs LATAM Informacién del pasajero
Solicitud Wvr Post Venta Nombre del Pasajero FOID Tipo de Pasajero TKT

Solicitud Waiver Preventa JRRRERRHERE VERERRARRRRRARAE - ADLT 0457113207646 @

Gestién Wvrs Post Venta
&5 [nformacioén de los segmentos
Gestién Waivers Preventa

? 3 Fecha/Hora de
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Vuelo MKT Clase Origen Destino i
Reportes Salids

Estado del Ticket v

Estado Segmento

Chat with us
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Seleccione el tipo de Waiver: 1 - Cambios o 2- Devoluciones S LATAM

7 AIRLINES

< Volver

Waivers

Seleccione el tipo de waiver

@ Waiver: Cambios
Waiver: Devolucién @

DANIELA SANTOS

Entiendo que esta solicitud serd aprobada autométicamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemision del billete, los valores de la transaccién deben
D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccion debe ser ingresado en el campo de endoso

durante el proceso de reemision para la proteccion de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién

D ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.




Para Waivers de Cambios, tenemos:

Seleccione el tipo de waiver

{Wa\ver Cambios b4

O CAMBIOS NO PERMITIDOS O CAMBIOS CON MULTA

DANIELA SANTOS

Entiendo que esta solicitud seré aprobada automaticamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemisién del billete, los valores de la transaccién deben

D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso
durante el proceso de reemisién para la proteccién de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacion

O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.

-~
? LATAM

AIRLINES

Cambios no permitidos: para billetes
que, segun la politica tarifaria, no
permite cambios.

Cambios con multa: para billetes que
permiten cambios previo pago de una
multa, pero se desea solicitar una
exencion.

Para los cargos tenemos las reglas fijas
en lo siguiente slide.



Montos fijo para Cambios S LATAM

7 AIRLINES

Con el fin de simplificar el proceso de waivers de cambios, se han establecido valores fijos
por mercado y por categoria de waiver:

1) CAMBIOS NO PERMITIDOS:

EN CUALQUIER MOMENTO

Aplicacion para
todos los Brands




Monto fijo para Cambios S LATAM

7 AIRLINES

CAMBIOS CON MULTA:

ANTES DEL VUELO
DOM DOM DOM DOM DOM
REG INTER
Light 34.000 120 31 400
Basic CLP COP usbD usD

Standard
Plus

Full
Premium Economy
Premium Business




Montos fijo para Cambios =

AIRLINES

DESPUES DEL VUELO
DOM | DOM DOM | DOM
35 165.00
coP

Light
Basic
Standard
Plus
Full

usD

EC
42
usD

Premium Economy
Premium Business

Para Waivers de Cambios, el sistema carga automaticamente estos valores preestabelecidos.




Para Waivers de Devoluciones, tenemos:

Waivers

Seleccione el tipo de waiver

’/Walver. Devolucion v

O DEVOLUCIONES NO PERMITIDAS O DEVOLUCIONES CON MULTA

DANIELA SANTOS

Entiendo que esta solicitud serd aprobada automaticamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemision del billete, los valores de la transaccion deben

D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso
durante el proceso de reemision para la proteccion de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
a ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.
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Devoluciones no permitidos: para
billetes que, segun la politica tarifaria,
no permite devoluciones.

Devoluciones con multa: para billetes
que permiten devoluciones previo pago
de una multa, pero se desea solicitar una
exencion.

Para los cargos tenemos las reglas en lo
siguiente slide.



Reglas para Devoluciones >

AIRLINES

ANTES DEL VUELO

BRAND VUELOS INTER VUELOS INTER VUELOS DOM
(ROUND TRIP) (ONE WAY) (RT o OW)

Light

Basic 100% de la tarifa del billete
Standard

Plus

Full

Premium Economy
Premium Business




Reglas para Devoluciones

>
? LATAM

AIRLINES

DESPUES DEL VUELO

BRAND

Light
Basic
Standard
Plus

Full

Premium Economy
Premium Business

VUELOS INTER VUELOS INTER VUELOS DOM
(ROUND TRIP) (ONE WAY) (RT o OW)

Valor de la tarifa
equivalente a los

100% de la tarifa del tramos no utilizados

Valor de la tarifa billete
equivalente a los

tramos no utilizados 70% de la tarifa de los
tramos no utilizados




Continue con los siguientes pasos de analisis:
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= LATAM

AIRLINES

Waivers

Seleccione el tipo de waiver

(® CHGNOT ALLOWED  (O) CHG FLT PNLT

@ BRL B
JAQUELINEOLIVEIRA @ 100

Teste

Eu entendo que este pedido seréd aprovado automaticamente e o custo total serd imediatamente deduzido do saldo da

agéncia. Autorizo a usar o waiver imediatamente. Entendo também que o nimero do bilhete deve ser adicionado apés a
sua emissao, caso contrdrio a agéncia podera receber um ADM.
Li e aceito os Termos e condigdes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas

coincidam com a reserva, caso contrario a agéncia poderd receber um ADM.

Detalle de costos

Pasajeros

JAQUELINEOLIVEIRA BRL 100

Costo total
BRL 100(USD 19.42)

@

1 - Seleccione la moneda en la
que se emitio el billete.

2 - Simule el valor de la
diferencia de tarifa en su
sistema (en la moneda local de
negociacion) y ingrese el costo
por pasajero.

3 - Acepte los términos y
condiciones relacionados con la
transaccion para generar la
Waiver.

4 - Haga un clic en “Aceptar”.
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El sistema le informara el status: Waiver pendiente de aprobacion. O AT

i

Waiver Pendiente de
aprobacion




El sistema proporcionara un resumen de la solicitud pendente. S LATAM
A

7 AIRLINES

wm Espafiol v = Saldo: USD 0

< Solicitud de Waiver

Gestion de Agencias  «

Waivers )

Waivers LATAM

Su Waiver no pudo ser aprobada automdaticamente debido a la insuficiencia de saldo en
su presupuesto. Su solicitud serd remitida para revision por su ejecutivo de cuentas de
LATAM, con un plazo de hasta 24 horas habiles para respuesta.

Reportes

Fecha/Hora Fecha/Hora de
1D Solicitud POS Agencia IATA Ejecutivo Venta Tipo PNR/TKT

Aprobacién salida
Estado del Ticket v

Crear Caso




Las Solicitudes: Pendientes, Aprobadas o Rechazadas por el ejecutivo, se S
pueden consultar en el menu “Gestion de Waivers”

< LATAM
7 AIRLIN
< Solicitud de Waiver

Andrea Ismania

dmin Matrix

Gestion de Agencias v

) Waivers o

Waivers LATAM

Solicitud Wvr Post Venta

Solicitud Waiver Preventa

Gestion Wvrs Post Venta

Gestion Wa

rs Preventa

Reportes
Estado del Ticket v
Crear Caso v

Gestion de Waivers

Manuales

Gestion Wvrs Post Venta

S LATAM

7 AIRLINES

s Espanol v = Saldo: USD 100

Pendientes Aprobados Rechazados Pendientes Agencia
ID Solicitud Tipo Motivo PNR/TKT Solicitante

Fecha/Hora Solicitud Fecha Vuelo Acciones

Registros por pagina 10 - 1-3de3

Habla con nosotros 9



El sistema también enviara una respuesta con los resultados del analisis por S LATAM
A

7 AIRLINES

e-mail.

Hola, Andrea Hola, Dante
Tu solicitud de waiver ID 52636, ha sido Tu solicitud de waiver ID 52637, ha sido

Detalle de la solicitu Detalle de la solicitud

R LATAM: TKFNEU
PNRLAIA PNR LATAM: SNPYFB

PNR Agencia: = PNR Agencia: =

Waiver: Devolucién - Devolucién Sin

TKT LATAM: Multa Tipo:
Motivo:

Motivo:
Comentario:

Motivo Rechazo: Otro Motivo
Folio Waiver®: 528506

Comentario: OUTROS
Valor Waiver (USD): 200.00

*Folio vélido para emisién inmediata (hasta las 23:59 hrs de hoy) P 3 L detalle d " d
ara revisar el detalle de tu solicitud ingresa

Folio Waiver* a LATAM Trade

p———



La informacion de la exencion se ingresara en el PNR. Para Waiver de Cambio: -
Al volver a emitir el tkt, es necesario ingresar el niumero de waiver en el campo de endoso para
proteger el tkt.

? LATAM

AIRLINES

;DU HE1 1410
ATIRLINES

IMPORTANTE:
Para reemitir el boleto, es fundamental ingresar el cédigo waiver en el campo de endoso.

Para waiver tipo CAMBIOS CON MULTA (CHG FLT PNLT) ingrese: CFP + WAIVER .
Para waiver tipo CAMBIOS NO PERMITIDOS (CHG NOT ALLOWED) ingrese: CNA + WAIVER.



Para Devoluciones: S LATAM

Z AIRLINES

HAGWCE
1.1LAWRENCE/ JOHNNY
1 LA3906N 25DEC W CGHSDU HK1l 0815 0920
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.T-27AUG-MIASDAL
2.TE 0452171524436
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES _
B 5-5 1.1 LAWRENCE/JOHNNY
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
LA-EACTS
on . BRND LA 3906N25DEC/SL
3.5SSR WVER LA 3906N25DEC/REFUND ALLOWED WITHOUT PENALTY 8133%
7 LATAMTRADE NN1
RECEIVED _EFROM_-_DAVI
OAC - LA MIA & X .
A-MIA-54 .MIASDAL 1025/27AUG24 HAGWCP H

Para Devoluciones:

Al ingresar el tkt en ARC o BSP és necesario ingresar el nUmero de waiver en el campo de endoso para que
la transaccidén quede correctamente registrada y la equipo de devoluciones haga la devolucion total del
valor del boleto.




Waivers en PNR NDC S LATAM

Z AIRLINES

NDCby

También puedes utilizar el nuevo modulo de waivers para los PNRs o

LATAM boletos generados a través de NDC by LATAM.

Waiver de cambios: para completar el cambio, es necesario contactar al equipo de Global
Sales Support para ajustar la mascara tarifaria y proceder con la reemision.

Waiver de devolucion: como en otros casos de reembolso con waiver, las agencias deben
utilizar BSP LINK o ARC para realizar las solicitudes, ingresando el cddigo de waiver
proporcionado por LATAM.







