
GLOBAL SALES SUPPORT
Nuevo Módulo de Waiver LATAM  



Al acceder a nuestro portal LATAM Trade, podrás visualizar el nuevo menú de Waivers 
LATAM.  Habilitado para cambios y devoluciones, resaltados abajo:

Tipo de Waiver



Al seleccionar el botón "Solicitud de Waivers", es posible empezar una análisis 
utilizando el PNR o TKT.  



Para iniciar, es necesario ingresar los datos de PNR o TKT y hacer un clic en “Buscar”.



Seleccione el pasajero y tramos que desea solicitar la waiver. Haga un clic en 
“Continuar”.
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Seleccione el tipo de Waiver: 1 - Cambios o  2- Devoluciones



Cambios no permitidos: para billetes 
que, según la política tarifaria, no 
permite cambios.

Cambios con multa: para billetes que 
permiten cambios previo pago de una 
multa, pero se desea solicitar una 
exención.

Para los cargos tenemos las reglas fijas 
en lo siguiente slide.

Para Waivers de Cambios, tenemos:



Montos fijo para Cambios

49.000 4249.000
CLP

35
USD

165.00
COP

42
USD

450
USD

225
USD

450
USD



Monto fijo para Cambios



Montos fijo para Cambios

Para Waivers de Cambios, el sistema carga automáticamente estos valores preestabelecidos.



Devoluciones no permitidos: para 
billetes que, según la política tarifaria, 
no permite devoluciones.

Devoluciones con multa: para billetes 
que permiten devoluciones previo pago 
de una multa, pero se desea solicitar una 
exención.

Para los cargos tenemos las reglas en lo 
siguiente slide.

Para Waivers de Devoluciones, tenemos:



Reglas para Devoluciones



Reglas para Devoluciones



1 - Seleccione la moneda en la 
que se emitió el billete. 

2 - Simule el valor de la 
diferencia de tarifa en su 
sistema (en la moneda local de 
negociación) y ingrese el costo 
por pasajero.

3 - Acepte los términos y 
condiciones relacionados con la 
transacción para generar la 
Waiver.

4 - Haga un clic en “Aceptar”.
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Continúe con los siguientes pasos de análisis:



El sistema le informará el status: Waiver pendiente de aprobación.



El sistema proporcionará un resumen de la solicitud pendente.

Su Waiver no pudo ser aprobada automaticamente debido a la insuficiencia de saldo en su presupuesto. Su solicitud será 
remitida para revisión por su ejecutivo de cuentas de LATAM, con un plazo de hasta 24 horas hábiles para respuesta.



Las Solicitudes: Pendientes, Aprobadas o Rechazadas por el ejecutivo, se 
pueden consultar en el menú “Gestión de Waivers”



El sistema también enviará una respuesta con los resultados del análisis por 
e-mail.



La información de la exención se ingresará en el PNR. Para Waiver de Cambio: 
Al volver a emitir el tkt, es necesario ingresar el número de waiver en el campo de endoso para 
proteger el tkt.



Para Devoluciones: 

Al ingresar el tkt en ARC o BSP és necesario ingresar el número de waiver en el campo de endoso para que 
la transacción quede correctamente registrada y la equipo de devoluciones haga la devolución total del 
valor del boleto.

Para Devoluciones:



Waivers en PNR NDC



GRACIAS


